CAPITULO £

Administracion
de inventarios

Esquema del capitulo

Perfil global de una compaiiia:
Amazon.com

Funciones del inventario 484
Tipos de inventario 484

Administracion de inventarios 485
Analisis ABC 485
Exactitud en los registros 486
Conteo ciclico 487
Control de inventarios para servicios 488

Modelos de inventario 489
Demanda independiente contra
dependiente 489
Costos de mantener, ordenar y preparar
inventarios 490

Modelos de inventario para demanda

independiente 490

Modelo basico de la cantidad econdmica a
ordenar (EOQ) 490

Minimizacion de costos 4971

Puntos de reorden 495

Modelo de la cantidad econémica a
producir 497

Modelos de descuentos por cantidad 500

Modelos probabilisticos e inventario de
seguridad 502
Otros modelos probabilisticos 505

Sistemas de periodo fijo (P) 507

Resumen 509

Términos clave 510

Uso de software para resolver problemas
de inventario 510

Problemas resueltos 511

Autoevaluacion 515

Ejercicio de modelo activa 515

Ejercicios para el estudiante 516

Preguntas para andlisis 516

Dilema ético 516

Problemas 517

Estudio de caso: Zhou Bicycle Company;
Sturdivant Sound Systems 521

Caso en video: Control de inventario en
Wheeled Coach 522

Estudio de casos adicionales 522

Bibliografia 523

Recursos en internet 523

Al terminar de estudiar este capitulo, usted seréa capaz de

1. Realizar un analisis ABC
2. Explicary usar el conteo ciclico
3. Explicary usar el modelo EOQ para

inventarios con demanda independiente

4. Calcular un punto de reordeny explicar

el concepto de inventario de seguridad

5. Aplicar el modelo de la cantidad
econdmica a producir

6. Explicary usar el modelo de descuentos
por cantidad

1. Entender los modelos de niveles de
servicio y de inventario probabilistico

B

Diez decisiones estratégicas en AQ

Disefio de bienes y servicios
Administracion de la calidad
Estrategia del proceso
Estrategias de localizacion

Estrategias de distribucion de
instalaciones

Recursos humanos
Administracion de la cadena de suministro
Administracion de inventarios

Demanda independiente

Demanda dependiente

A JiTyoperaciones esheltas

Programacion

Mantenimiento




La administracion de inventarios proporciona una ventaja
competitiva en Amazon.com

Cuando Jeff Bezos abri6 su revolucionario
negocio en 1995, se intentaba que
Amazon.com fuera un minorista
“virtual” sin inventarios ni almacenes ni
costos generales con s6lo un montén de
computadoras tomando pedidos y
autorizando a otros para completarlos.
Es evidente que las cosas no resultaron
asi. En la actualidad, Amazon mantiene
millones de articulos en inventario,
entre cientos de miles de cajones y
anaqueles metalicos, en almacenes
(siete en todo Estados Unidos y tres en
Europa) que duplican el espacio de
todos los pisos del edificio Empire State.

Y fue precisamente la administracién
de este inventario masivo lo que
convirtié a Amazon en un lider de clase
mundial en la administracién y
automatizacién de almacenes, con
ventas anuales de mas de 8 mil
millones de délares. Este perfil muestra
qué estd detras de su operacion.

Cuando usted hace un pedido en
Amazon.com, no s6lo estd comerciando
con una compafia basada en internet,
sino que estd haciendo negocios con
una compafia que obtiene una ventaja
competitiva a través de la
administracién de inventarios.

> 1. Usted ordena tres articulos,
y una computadora ubicada en
Seattle hace el cargo. Una
computadora asigna su orden un
libro, un juego y una camara digital a
uno de los centros de distribucion
masiva de Amazon localizados en
Estados Unidos, como fa instalacion
de 750,000 pies cuadrados de
Coffeyville, Kansas.

2. En Coffeyville, la “maestra del
flujo” recibe su orden. Para surtir
su pedido, ella determina cuéles
trabajadores van y a dénde.

< 3 Las filas de luces rojas
muestran los productos que se
pidieron. [os trabajadores se
desplazan de un foco a otro y
después de tomar el articulo del
anaquel presionan el boton para
apagar la luz. Este sistema se conoce
como “recoger con la luz”. Ef sistema
duplica la velocidad de los operarios
manuales que recogen los articulos y
reduce casi hasta cero su tasa de
error.

VY 4 Sus articulos se colocan en cajas sobre handas transportadoras. Cada articulo se coloca dentro de una gran
cajfa verde que contiene los pedidos de muchos clientes. Cuando esté llena, la caja viaja por varias bandas transportadoras
que recorren més de 10 millas a través de la planta a una velocidad constante de 2.9 pies por sequndo. Ef cédigo de barras
de cada articulo es leido 15 veces, tanto por maquinas como por muchos de los 600 trabajadores. La meta es reducir los

errores a cero —Ias devoluciones son muy costosas.
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» 5. Los tres articulos convergen en un tohogan
y después en una caja. Todas las cajas llegan a un
punto central donde se ve a qué orden corresponden
los codigos de barras para determinar quién compré
qué. Sus tres articulos terminan en un tobogén de 3
pies de ancho uno de varios miles y se colocan en una
cafa de cartén con un nuevo cédigo de barras que
identifica su orden. La recoleccion se hace en cierta
secuencia a fin de reducir el viaje del operario.

6. Cualquier regalo que usted haya elegido se
envuelve a mano. Amazon capacita a un grupo élite
de envolvedores de regalos, cada uno de los cuales
envuelve 30 paquetes por hora.

< 7. La caja se empaca, envuelve, pesa y etiqueta antes de salir
del almacén en un camion. [ a planta de Coffeyville fue disefiada para
embarcar hasta 200,000 piezas por dia. Alrededor del 60% de los pedidos
se envia por el servicio postal de Estados Unidos; casi todo o demés se
manda por United Parcel Service.

8. Su pedido llega hasta la puerta de su casa. £/ pedido se entrega
en el transcurso de una semana.
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Inversion en tnventario:
el activo mds gmwd& de
St comparia.

Inventario de materias
primas

Materiales que usualmente se
compran pero aln deben entrar
al proceso de manufactura.

Inventario de trabajo en
proceso (WIP)

Productos o componentes que ya
no son materia prima pero
todavfa deben transformarse en
productos terminados.

Entrada

Espera
para

inspeccién

Capitulo 12 » Administracién de inventarios

Como Amazon.com lo sabe bien, el inventario es uno de los activos més costosos de muchas com-
paiiias, llega a representar hasta un 50% del capital total invertido. LLos administradores de opera-
ciones de todo el mundo reconocen que la buena administracién del inventario es crucial. Por un lado,
una empresa puede reducir sus costos al disminuir el inventario; por el otro, la falta de un articulo
puede detener la produccién y dejar insatisfechos a los clientes. El objetivo de la administracion de
inventarios es encontrar un equilibrio entre la inversion en el inventario y el servicio al cliente. Sin un
inventario bien administrado nunca se podrd lograr una estrategia de bajo costo.

Todas las organizaciones tienen algin tipo de sistema para planear y controlar su inventario. Un
banco tiene métodos para controlar su inventario de dinero en efectivo. Un hospital tiene métodos
para controlar el inventario de sangre y productos farmacéuticos. Las oficinas de gobierno, las escue-
las y, por supuesto, casi toda organizacién de manufactura y produccidén se preocupan por la
planeacién y el control del inventario.

En los casos de productos fisicos, la organizacién debe elegir entre producir los bienes o comprar-
los. Una vez tomada esta decision, el siguiente paso es pronosticar la demanda, tal como se analizé en
el capitulo 4. Entonces los administradores de operaciones determinan el inventario necesario para
atender dicha demanda. En este capitulo analizamos las funciones, los tipos y la administracién de
inventarios. Después abordamos dos aspectos bdsicos del inventario: cuanto y cudndo ordenar.

FUNCIONES DEL INVENTARIO

El inventario puede dar servicio a varias funciones que agregan flexibilidad a las operaciones de una
empresa. Las cuatro funciones del inventario son:

1. “Desunir” o separar varias partes del proceso de produccidon. Por ejemplo, si los suministros de
una empresa fluctian, quizd sea necesario un inventario adicional para desunir los procesos
de produccién de los proveedores.

2. Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un inventario de bienes
que ofrezca variedad a los clientes. Tales inventarios son tipicos de los establecimientos minoristas.

3. Tomar ventaja de los descuentos por cantidad, porque las compras en grandes cantidades pueden
reducir el costo de los bienes y su entrega.

4. Protegerse contra la inflacion y los cambios a la alza en los precios.

Tipos de inventario

A fin de cumplir con las funciones del inventario, las empresas mantienen cuatro tipos de inventario:
(1) inventario de materias primas; (2) inventario de trabajo en proceso; (3) inventario para manteni-
miento, reparacidn y operaciones (MRO), y (4) inventario de productos terminados.

El inventario de materias primas se comprd, pero no se ha procesado. Este inventario se puede
usar para desunir (es decir, separar) a los proveedores del proceso de produccioén. Sin embargo, el
enfoque preferido consiste en eliminar la variabilidad en cantidad, en calidad o en tiempo de entrega
por parte del proveedor, asi que la separacién no es necesaria. El WIP (Work In Process, inventario
de trabajo en proceso) es de componentes 0 materias primas que han sufrido ciertos cambios pero no
estin terminados. El WIP existe por el tiempo requerido para hacer un producto (llamado tiempo del
ciclo). Reducir el tiempo del ciclo disminuye el inventario. Con frecuencia esta tarea no es dificil:
durante la mayor parte del tiempo en que un producto “se hace”, en realidad esta ocioso. Como se
muestra en la figura 12.1, el tiempo de trabajo real o tiempo “de corrida” es una pequeiia porcién del
tiempo de flujo del material, quiz4 tan sélo del 5 por ciento.

Y Figura 12.1 Ciclo de flujo del material
La mayor parte del tiempo que el trabajo esta en proceso (un 95% del tiempo del ciclo) no es tiempo productivo.

Tiempo del ciclo

95% 5%
Espera Tiempo Espera Tiempo Tiempo Salida
para de en fila por de y de
transporte  transporte un operario  preparacion  giacycion
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Los MRO son inventarios dedicados a suministros de mantenimiento, reparaciéon y operaciones
necesarios para mantener productivos la maquinaria y los procesos. Estos inventarios existen porque
no se conocen la necesidad y los tiempos de mantenimiento y reparacién de algunos equipos. Aunque la
demanda del inventario MRO suele ser una funcién de los programas de mantenimiento, es necesario
anticipar las demandas no programadas de MRO. El inventario de bienes terminados estd constituido
por productos completados que esperan su embarque. LLos bienes terminados pueden entrar en inven-
tario por no conocer las demandas futuras del cliente.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los administradores de operaciones establecen sistemas para el manejo de inventarios. En esta sec-
cién analizamos brevemente dos ingredientes de tales sistemas: (1) como se pueden clasificar los
articulos del inventario (el llamado andlisis ABC), y (2) c6mo se pueden mantener registros precisos
del inventario. Después se estudiard el control de inventarios en el sector servicios.

Analisis ABC

El analisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual en dinero. El
andlisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principio de Pareto. El prin-
cipio de Pareto establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”.! La idea es establecer
politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas partes cruciales del inventario y no en
las muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos baratos con la misma intensidad que
a los articulos costosos.

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC, se mide la demanda anual de
cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por unidad. 1.os articulos de clase A son
aquellos que tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos articulos pueden constituir s6lo un
15% de todos los articulos del inventario, representarian entre el 70% y el 80% del uso total en dinero.
Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero intermedio. Estos articulos
representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y un 25% del valor total. Por
dltimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la clase C y pueden representar
s6lo un 5% de tal volumen pero casi el 55% de los articulos en inventario.

En una forma gréfica, el inventario de muchas organizaciones podria aparecer como se ilustra en la
figura 12.2. En el ejemplo 1 se presenta la manera en que se usa el analisis ABC.
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MRO
Materiales para mantenimiento,
reparacion y operaciones.

Inventario de hienes
terminados

Artfculos finales listos para
venderse, pero que todavia son
activos en los libros de la
compafifa.

Analisis ABC

Métoda para dividir el inventario
disponible en tres clases con
base en el volumen anual en
dinero.

1. Realizar un analisis ABC

Silicon Chips, Inc., fabricante de los rapidisimos chips DRAM, quiere clasificar sus 10 articulos de
inventario mds importantes usando el anélisis ABC.

Método: El andlisis ABC organiza los articulos de acuerdo con su volumen anual en dinero. En la
siguiente pagina (columnas 1 a 4) se ilustran los 10 articulos (identificados por nimero de inventario),
sus demandas anuales y costos unitarios.

Solucidn: El volumen anual en dinero se calcula en la columna 5, junto con el porcentaje del total re-
presentado en la columna 6. En la columna 7 se agrupan los 10 articulos en las categorfas A, By C.

IEn honor de Vilfredo Pareto, economista italiano del siglo X1X.

§ <« Figura 12.2
'g Articulos A Representacion grafica
s & del analisis ABC
§ 70
& 60
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Analisis ABC para un
fabricante de chips
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Datos para Excel OM,
FileCh12Ex1.xls

La mayor parte de los

sistemas de
administracion de
Lnentarios
automatizados wwlaym
el andlisis ABC.

Video 121

Control de inventarios en
Wheeled Coach Ambulance

Cilculo ABC
@ 2 3 C) &) (6) )
Nuimero de Porcentaje Porcentaje
articulos  del nimero  Volumen Volumen  del volumen
en de articulos anual x Costo = anual en anual
inventario almacenados (unidades) unitario dinero en dinero Clase
#10286 1,000 $ 90.00 $ 90,000 38.8% A
#11526 20% 500 154.00 77,000 33.2% } 72% A
#12760 1,550 17.00 26,350 11.3% B
#10867 30% 350 42.86 15,001 6.4% 23% B
#10500 1,000 12.50 12,500 5.4% B
#12572 600 14.17 8,502 3.7% C
#14075 2,000 .60 1,200 5% C
#01036 50% 100 8.50 850 4% 5% C
#01307 1,200 42 504 2% C
#10572 250 .60 150 1% C
8,550 $232,057 100.0%
Razonamiento: Fl desglose en las categorias A, B y C no es una regla rigida. El objetivo es sélo
tratar de separar lo “importante” de lo “no importante”.
Efercicio de aprendizaje: E| costo unitario para el articulo #10286 aumenté de $90.00 a $120.00.
;Cémo impacta esto al andlisis ABC? [Respuesta: El volumen anual en dinero se incrementa en
$30,000, hasta $262,057, y ahora los dos articulos A comprenden el 75% de esa cantidad].
Problemas velacionados: 12.1,12.2, 12.3

G J

Los criterios distintos al volumen anual en dinero pueden determinar la clasificacién de articulos. Por
ejemplo, cambios anticipados de ingenierfa, problemas de entrega, problemas de calidad o el alto
costo unitario pueden sefialar la necesidad de cambiar los articulos a una clasificacién més alta. La
ventaja de dividir los articulos del inventario en clases es que permite establecer politicas y controles
para cada clase.

Las politicas que pueden basarse en el andlisis ABC incluyen:

1. Los recursos de compras que se dedican al desarrollo de proveedores deben ser mucho mayores
para los articulos A que para los articulos C.

2. Los articulos A, a diferencia de los B y C, deben tener un control fisico mds estricto; quiza deban
colocarse en areas mds seguras v tal vez la exactitud de sus registros en inventario deba ser veri-
ficada con més frecuencia.

3. El prondstico de los articulos A merece mds cuidado que el de los otros articulos.

Mejores prondsticos, control fisico, confiabilidad en el proveedor y, finalmente, una reduccién en los
inventarios de seguridad pueden ser el resultado de politicas de administracién de inventarios ade-
cuadas. El andlisis ABC gufa el desarrollo de estas politicas.

Exactitud en los registros

Las buenas politicas de inventarios pierden sentido si la administracién no sabe qué hay disponible en
su inventario. La exactitud de los registros permite a las organizaciones enfocarse en aquellos articulos
que son mds necesarios, en vez de tener la seguridad de que “algo de todo” estd en inventario. Sélo
cuando la organizacién puede determinar con exactitud qué estd disponible es capaz de tomar deci-
siones concretas acerca de pedidos, programacién y embarque.

Para asegurar la precision, el registro de entradas y salidas debe ser bueno, asi como debe serlo
también la seguridad del almacén. Un almacén bien organizado tendrd acceso limitado, buen mante-
nimiento, y dreas de almacenamiento para alojar cantidades fijas de inventario. LLos cajones, los espa-
cios en anaquel y las partes se etiquetaran con exactitud. El enfoque de la Marina de Estados Unidos
para mejorar la exactitud de sus registros de inventario se analiza en el recuadro de AO en accion “Lo
que la Marina aprendié de Wal-Mart sobre los inventarios”.
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Lo que la Marina aprendié de Wal-Mart sobre los inventarios

La Marina de Estados Unidos sabia que tenia problemas
de inventario. Hace unos anos, cuando un soldado desta-
cado en Camp Pendleton, cerca de San Diego, hizo el
pedido de una refaccién, tuvo que esperar una semana
para obtenerla desde el almacén ubicado en la propia base
pero en el lado opuesto al drea de este soldado. Peor adn,
la fuerza tenia 207 sistemas de cémputo en todo el
mundo. Llamados “nidos de ratas” por los técnicos, la
mayoria de los sistemas ni siquiera se comunicaban entre si.

Para lograr una victoria sobre los descontrolados
inventarios, la Marina estudié los sistemas de Wal-Mart,
Caterpillar y UPS. “Estamos en medio de una revolu-
cién”, dice el general Gary McKissock. McKissock quiere
reducir a la mitad el inventario para la Marina, ahorrar 200
millones de dblares y trasladar a 2,000 soldados de las
tareas de inventario al campo de batalla.

Al reemplazar el inventario con informacién, la Marina
no tendrd que acumular toneladas de suministros cerca

del campo de batalla, como lo hizo durante la Guerra del
Golfo, sélo para darse cuenta de que era imposible saber
gué habia en cada contenedor. Entonces la politica de la
Marina consistia en solicitar productos de todo tipo sufi-
cientes para 60 dias. McKissock se percatd de que no
habfa necesidad de tener exceso de inventario de productos
de consumo, como articulos de oficina que pueden con-
seguirse en cualquier lugar. Y con la asesoria del sector
privado, la Marina ha actualizado sus almacenes agre-
gando escéaneres inaldmbricos para el seguimiento y la
ubicacién de inventarios en tiempo real. Actualmente, si
es necesario enviar contenedores a la zona de guerra, ya
cuentan con identificadores de radiofrecuencia que, al
leerse con el escaner, se vinculan con una base de datos
gue detalla lo que hay dentro.

Fuentes: Modern Materials Handling (agosto de 2005): 24-25; y Business
Week (24 de diciembre de 2001): 24.

Conteo ciclico

Aunque una organizacién haya realizado esfuerzos sustanciales para registrar con precisién su inven-
tario, los registros deben verificarse mediante una auditoria continua. Tales auditorias se conocen
como conteo ciclico. Histéricamente, muchas empresas realizaban inventarios fisicos anuales. Esta
practica solfa significar el cierre temporal de las instalaciones y que personas sin experiencia contaran
partes y materiales. En vez de esto, los registros del inventario deben verificarse con una compro-
bacidn del ciclo. El conteo ciclico usa la clasificacién del inventario desarrollada en el andlisis ABC.
Con los procedimientos de conteo ciclico, se cuentan los articulos, se verifican los registros, y se docu-
mentan las imprecisiones de manera periddica. Se rastrea la causa de las imprecisiones y se toman las
acciones correctivas apropiadas para asegurar la integridad del sistema de inventario. Los articulos A
se cuentan con frecuencia, quiza una vez al mes; los articulos B se cuentan con menos frecuencia, tal
vez cada trimestre; y los articulos C se cuentan probablemente una vez cada seis meses. En el gjemplo 2
se ilustra como calcular el nimero de articulos de cada clasificacién que debe contarse cada dia.

< En John Deere, dos trabajadores surten pedidos
de 3,000 partes mediante un sistema de carrusel con
seis puestos y usando un sofisticado sistema
computacional. La computadora ahorra tiempo en la
busqueda de partes y le da velocidad a los pedidos a
través de millas de almacenamiento en anaquel.
Mientras un trabajador toma una parte de un
carrusel, la computadora envia la siguiente solicitud
para el carrusel adyacente.

Conteo ciclico
Conciliacion continua del
inventarioy los registros de
inventario.

2. Explicar y usar el conteo
ciclico

Cole’s Trucks, Inc., un fabricante de camiones de alta calidad para basura, tiene en inventario cerca de
5,000 articulos. Desea determinar cuantos articulos debe contar cada dia.

Método: Después de contratar durante el verano a Matt Clark, un brillante y joven estudiante de AO,
la compaiifa determiné que tiene 500 articulos A; 1,750 articulos B, y 2,750 articulos C. La politica de la
compaiifa es contar todos los articulos A cada mes (cada 20 dias de trabajo), todos los articulos B cada
trimestre (cada 60 dias de trabajo), y todos los articulos C cada 6 meses (cada 120 dias de trabajo).
Después la compaiiia asigna algunos articulos que deben contarse diariamente.

¢ )

Conteo ciclico en una
fabrica de camiones
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Merma

Inventario de tiendas al
menudeo por el que nadie se
responsabiliza entre la recepcion
y la venta.

Robo
Hurto en pequefias cantidades.

Solucién:
Clase de Niimero de articulos
articulo Cantidad Politica de conteo ciclico contados por dia
A 500 Cada mes (20 dfas de trabajo) 500/20 = 25/dia
B 1,750 Cada trimestre (60 dias de trabajo) 1,750/60 = 29/dia
C 2,750 Cada seis meses (120 dias de trabajo) 2,750/120 = 23/dia

77/dia

Se cuentan 77 articulos cada dia.

Razonamiento: TEsta auditoria diaria de 77 articulos es mucho mds eficiente y precisa que la
realizacion de un conteo masivo una vez al afio.

Ejevcicio d&afwmduzaj&' Cole’s reclasifica algunos articulos B y C de manera que ahora son
1,500 articulos B y 3,000 articulos C. ;Cémo cambia esto el conteo ciclico? [Respuesta: Tanto B
como C cambian a 25 articulos cada uno por dia, para un total de 75 articulos diarios].

Problema velacionado: 12.4
- Y,

En el ejemplo 2, los articulos particulares contados en el ciclo se pueden seleccionar de manera
secuencial o aleatoria. Otra posibilidad es realizar el conteo ciclico cada vez que se reordena.
El conteo ciclico también tiene las siguientes ventajas:

1. Elimina la detencién y la interrupcion de la produccién necesarias para efectuar el inventario
fisico anual.

Elimina los ajustes anuales del inventario.

Personal capacitado audita la precisién del inventario.

Permite identificar las causas de error y emprender acciones correctivas.

Nk v

Mantiene registros exactos del inventario.

Control de inventarios para servicios

En los servicios, la administracién de inventarios merece una consideracidn especial. Aunque podemos
pensar que no hay inventario en el sector servicios de muestra economia, esto no es siempre asi. Por
ejemplo, los negocios de venta al mayoreo y menudeo mantienen grandes inventarios, lo cual convierte
a la administracién de inventarios en un elemento crucial y a menudo en un factor de progreso para el
administrador. Por ejemplo, en el caso de los negocios de servicio de comida, el control de inventarios
marca la diferencia entre el éxito y el fracaso. Alin mds, un inventario en trdnsito u ocioso en un
almacén significa pérdida de valor. De manera similar, el inventario dafiado o robado antes de su venta
también es una pérdida. En las tiendas al menudeo, el inventario por el que nadie se responsabiliza
entre la recepcidn y la venta se conoce como merma. Las mermas ocurren por dafos o robos, asi como
por documentacién descuidada. El inventario robado también se conoce como robe. Una pérdida del
1% del inventario de una tienda al menudeo se considera buena, aunque en muchas tiendas de este tipo
se tienen pérdidas que superan el 3%. Como el impacto en la rentabilidad es significativo, la precisién
y el control del inventario son criticos. Entre las técnicas aplicables se incluyen las siguientes:

P La distribuidora farmacéutica McKesson
Corp., uno de los principales proveedores de
materiales quirdrgicos para el hospital Arnold
Palmer, hace un amplio uso de los lectores de
codigos de barras para controlar el inventario de
manera automatica. El dispositivo que se
encuentra en el brazo de la trabajadora del
almacén combina un escaner, una computadora,
y un radio de dos vias para verificar los pedidos.
Con datos répidos y precisos, los articulos se
verifican con facilidad, lo que mejora la precisién
de los inventarios y embarques.




1. Buena seleccion de personal, capacitacion y disciplina: Nunca resultan ficiles de implementar,
pero son muy necesarias en los servicios de comida y operaciones al menudeo y mayoreo, donde
los empleados tienen acceso directo a las mercancias de consumo.

2. Control estricto de los envios entrantes: Esta tarea es emprendida por muchas empresas mediante
codigos de barras y sistemas de identificacién de radiofrecuencia (RFID), que leen cada embarque
entrante y verifican de manera automatica los articulos contra las érdenes de compra. Cuando se
disefian adecuadamente, estos sistemas son dificiles de burlar. Cada articulo tiene su propia SKU
(Stock Keeping Unit, unidad de conservacién en inventario).

3. Control efectivo de todos los bienes salientes de la instalacion. Este trabajo se realiza mediante
c6digos de barras impresos en todos los articulos del embarque, cintas magnéticas adheridas en
mercancias, o por observacion directa. La observacion directa puede ser efectuada por el personal
de vigilancia en las salidas (como en las tiendas mayoristas Costco y Sam’s Club) y en las dreas
con mayor potencial de pérdidas, o puede tomar la forma de espejos con visién en una sola direccién
y vigilancia con video.

El éxito de la operacién de ventas al menudeo requiere un buen control al nivel de la tienda con inven-
tarios precisos en el lugar adecuado. Un estudio reciente reveld que en una de las tiendas mas impor-
tantes de Estados Unidos, ni clientes ni encargados podian encontrar el 16% de los articulos no porque
los articulos estuvieran agotados, sino porque estaban fuera de su lugar (en un cuarto trasero, un area
de depésito o el pasillo incorrecto). Seglin estimaciones de los investigadores, las tiendas pierden
entre un 10% y un 25% de sus utilidades globales por errores o imprecisiones en sus registros de
inventario.?

MODELOS DE INVENTARIO

A continuacién examinamos una variedad de modelos de inventario y sus costos asociados.

Demanda independiente contra dependiente

Los modelos para el control de inventarios suponen que la demanda de un articulo es independiente o
dependiente de la demanda de otros articulos. Por ejemplo, la demanda de refrigeradores es indepen-
diente de la demanda de hornos eléctricos. Sin embargo, la demanda de componentes para hornos
eléctricos es dependiente de los requerimientos de hornos eléctricos.

Este capitulo se enfoca en la administracién de inventarios donde la demanda es independiente. En
el capitulo 14 se estudia la administracién de la demanda dependiente.

2VeaE. Malykhina, “Retailers Take Stock™, Information Week (7 de febrero de 2005): 20-22, y A. Raman, N. DeHoratius
y Z. Ton, “Execution: The Missing Link in Retail Operations”, California Management Review 43, nim. 3 (primavera de
2001): 136-141.
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Un lector portatil puede escanear
etiquetas de RFID, con lo que se
agrega control de los embarques
entrantes y salientes.

< Incluso para una compafiia que administra sus
inventarios mejor que muchos, Amazon se vio sorprendido
por los costos de almacenamiento del libro més reciente
de Harry Potter. Con productos populares y
estacionalidades que causan vaivenes en la demanda, los
minoristas y proveedores suelen confiar en grandes
inventarios. Los almacenes flenos en noviembre, en
preparacion para la temporada navidefia, pueden significar
enormes costos por mantener inventarios.
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» Tabla 12.1

Determinaciéon de los
costos de mantener
inventarios

Costo de mantener
inventarios

Costo de guardar o llevar
artfculos en inventario.

Costo de ordenar
Costo del proceso de hacer el
pedido.

Costo de preparacion

Costo de preparar una maquina o
un proceso para realizar la
produccion.

Tiempo de preparacién
Tiempo necesario para preparar
una maquina o un proceso para
efectuar la produccién.

Modelo de la cantidad
econdmica a ordenar (EOQ)
Técnica para el control de
inventarios que minimiza los
costos totales de ordenar y
mantener.

Capitulo 12 » Administracién de inventarios

Costo (y rango)
como porcentaje del

Categoria valor del inventario

Costos de edificio (renta o depreciacion del edificio, costos de operacion,
impuestos, seguros)

Costo por manejo de materiales (renta o depreciacién del equipo, energia,
costo de operacion)

6% (3-10%)

3% (1-3.5%)

Costo por mano de obra (recepcion, almacenamiento, seguridad) 3% (3-5%)
Costo de inversién (costos de préstamos, impuestos y seguros del inventario) 11% (6-24%)
Robo, dafio y obsolescencia (mucho mds en industrias de cambio rapido como

las computadoras personales y los teléfonos celulares) 3% (2-5%)
Costos globales por manejo 26%

Nota: Todas las cifras son aproximadas, puesto que varfan en forma considerable segtin la naturaleza del negocio, su ubicacién y las
tasas de interés vigentes. Cualquier costo de mantener el inventario menor al 15% es dudoso, porque los costos anuales de mantener el
inventario a menudo se acercan al 40% del valor del inventario y ain m4s en industrias de alta tecnologfa y moda.

Costos de mantener, ordenar y preparar inventarios

Los costos de mantener inventarios son los costos asociados con guardar o “llevar” el inventario a
través del tiempo. Por lo tanto, los costos de mantener inventario también incluyen obsolescencia y
otros costos relacionados con el almacenamiento, como seguros, personal adicional y pago de intere-
ses. En la tabla 12.1 se muestran los tipos de costos que deben evaluarse para determinar los costos de
mantener inventario. Muchas empresas no incluyen todos los costos de mantener inventarios; en con-
secuencia, es comtn que se subestimen.

El costo de ordenar incluye costos de suministros, formatos, procesamiento de pedidos, personal
de apoyo, etc. Cuando los pedidos se van a fabricar, también existen costos por ordenar, pero éstos son
parte de lo que se conoce como costos de preparacion. El costo de preparacion es el que se refiere a
preparar una maquina o un proceso para realizar la manufactura de un producto. El costo de prepa-
racién incluye la mano de obra y el tiempo necesarios para limpiar y cambiar herramientas o contenedo-
res. Los administradores de operaciones reducen los costos de ordenar disminuyendo los costos de
preparacién y usando procedimientos eficientes como los procedimientos electrénicos de orden y pago.

En muchos entornos, el costo de preparacién tiene una correlacién alta con el tiempo de
preparaciéon. Por lo general, las preparaciones de maquinaria requieren una gran cantidad de trabajo
antes de que la preparacion se realice efectivamente en el centro de trabajo. Con la planeacién ade-
cuada, gran parte del trabajo requerido para la preparaciéon se harfa antes de detener la operacién de
una miquina o un proceso. Asi, los tiempos de preparacion se pueden reducir en forma sustancial. Los
mads creativos fabricantes de clase mundial han logrado disminuir a menos de un minuto el tiempo de
preparacion de maquinas y procesos que tradicionalmente tomaba horas. Como veremos en este capi-
tulo, la reduccién de los tiempos de preparacion es una excelente manera de disminuir la inversién en
almacenes y mejorar la productividad.

MODELOS DE INVENTARIO PARA DEMANDA INDEPENDIENTE

En esta seccién presentamos tres modelos de inventario que se enfocan en dos preguntas importantes:
cudndo ordenar y cudnto ordenar. Estos modelos de demanda independiente son:

1. Modelo de la cantidad econdmica a ordenar (EOQ)
2. Modelo de la cantidad econdémica a producir
3. Modelo de descuentos por cantidad

Modelo basico de la cantidad econémica a ordenar (EOQ)

El EOQ (Economic Order Quantity, modelo de la cantidad econémica a ordenar) es una de las téc-
nicas més antiguas y conocidas que se utilizan para el control de inventarios. Esta técnica es relativa-
mente facil de usar y se basa en varios supuestos:

1. La demanda es conocida, constante e independiente

2. El tiempo de entrega es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se conoce y es constante

3. La recepcidn del inventario es instantdnea y completa. En otras palabras, el inventario de una
orden llega en un lote al mismo tiempo

4. Los descuentos por cantidad no son posibles

3la investigacién sobre el modelo EOQ data de 1915; vea Ford W. Harris, Operations and Cost (Chicago: A. W. Shaw, 1915).
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Tasa de uso

Cantidad a ordenar / Inventarr(ljcr)nc:(s“;())onlble
= Q (nivel maximo p
de inventario)

Nivel de inventario

Inventario
minimo

N

0

Tiempo

5. Los tinicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden (costo de preparacién) y
el costo de mantener o almacenar inventarios a través del tiempo (costo de mantener o llevar).
Estos costos se analizaron en la seccién anterior.

6. Los faltantes (inexistencia) se evitan por completo si las rdenes se colocan en el momento correcto.

Con estos supuestos, la grifica de uso del inventario a través del tiempo tiene forma de diente de
sierra, como se ilustra en la figura 12.3. En esta figura, Q representa la cantidad que se ordena. Si se
trata de 500 vestidos, los 500 vestidos llegan al mismo tiempo (cuando se recibe la orden). Por lo
tanto, el nivel de inventario salta de O a 500 vestidos. En general, cuando llega una orden el nivel de
inventario aumenta de 0 a Q unidades.

Debido a que la demanda es constante a través del tiempo, el inventario disminuye a una tasa cons-
tante en el tiempo. (Vea las rectas inclinadas de la figura 12.3). Cada vez que el nivel del inventario
llega a 0, se coloca y recibe una nueva orden, y el nivel del inventario se eleva de nuevo a Q unidades
(representado por las rectas verticales). Este proceso contintia en forma indefinida a través del tiempo.

Minimizacion de costos

El objetivo de la mayoria de los modelos de inventario es minimizar los costos totales. Con los
supuestos que se acaban de dar, los costos significativos son el costo de preparacién (u ordenar) y el
costo de mantener (o llevar). Todos los demés costos, como el costo del inventario en si, son cons-
tantes. De esta forma, si minimizamos la suma de los costos de preparar y mantener, también mini-
mizaremos el costo total. Para ayudar a visualizar lo anterior, en la figura 12.4 graficamos los costos
totales como funcién de la cantidad a ordenar, Q. El tamafio 6ptimo del lote, Q*, serd la cantidad que
minimice los costos totales. Conforme aumenta la cantidad ordenada, disminuye el nimero total de
ordenes colocadas por afio. Entonces, si la cantidad ordenada se incrementa, el costo anual de preparar
u ordenar disminuye. Pero si aumenta la cantidad ordenada, el costo de mantener también aumenta
debido a que se mantiene un inventario promedio mayor.

Como se puede observar en la figura 12.4, una reduccién de los costos de mantener o preparar
reducird la curva de costo total. Una reduccién en la curva del costo de preparacién también reduce la
cantidad 6ptima a ordenar (tamaiio del lote). Ademds, los lotes de menor tamaiio tienen un impacto

Curva para el costo
total de mantener
y preparar

Costo total
minimo

N

I

I

| Curva de costo
| por mantener
|

I

I

I

Costo anual

\

Curva de costo de
| preparacion (u ordenar)

Cantidad Cantidad a ordenar
optima a
ordenar (Q)

<« Figura 12.3

Uso del inventario a
través del tiempo

3. Explicar y usar el modelo
EOQ para inventarios con
demanda independiente

<« Figura 12.4

Costo total como funcién
de la cantidad a ordenar
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positivo en la calidad y la flexibilidad de produccién. En Toshiba, el conglomerado japonés que vale
cuarenta mil millones de ddlares, los modelos pueden cambiar aunque los trabajadores sélo hayan
fabricado diez computadoras portatiles de un modelo. Esta flexibilidad en el tamaiio del lote ha permi-
tido a Toshiba moverse hacia un sistema de personalizacién masiva con “construccién por pedido”, lo
cual es una habilidad importante en una industria con ciclos de vida del producto que se miden en meses
¥ NO en afnos.

En la figura 12.4 se puede observar que la cantidad éptima a ordenar aparece en el punto donde la
curva del costo por ordenar se cruza con la curva del costo de mantener el inventario. Esto no ocurrié
as{ por casualidad. Con el modelo EOQ), la cantidad 6ptima a ordenar aparecera en el punto donde el
costo total de preparacién es igual al costo total de mantener* Usaremos este hecho para desarrollar
las ecuaciones que proporcionan directamente el valor de Q*. 1.os pasos necesarios son:

1. Desarrollar una expresién para el costo de preparacién o costo por ordenar.
2. Desarrollar una expresion para el costo de mantener.

3. Establecer el costo de preparacién igual al costo de mantener.

4. Resolver la ecuacién para la cantidad 6ptima a ordenar.

Usando las siguientes variables, podemos determinar los costos de ordenar y mantener y despejar Q*:

Q = Nimero de unidades por orden
Q* = Nimero éptimo de unidades a ordenar (EOQ)
D = Demanda anual en unidades para el articulo en inventario
S = Costo de ordenar o de preparacién para cada orden
H = Costo de mantener o llevar inventario por unidad por afio

1. Costo anual de preparacién = (Ndmero de 6rdenes colocadas por afio) X (Costo de preparacién u
ordenar por orden)

Demanda anual L
= - (Costo de preparacién u ordenar por orden)
Nimero de unidades en cada orden

D D
=| = |($)==s
()3

2. Costo anual de mantener = (Nivel de inventario promedio) X (Costo de mantener por unidad por afio)

[Cantldad d Ordenarj(Costo de mantener por unidad por afio)

2
_(2\m-2
_[zj(H)_ ~H

3. La cantidad 6ptima a ordenar se encuentra cuando el costo anual de preparacién es igual al costo
anual de mantener; a saber:

Dg Ly
Q

4. Para despejar Q*, simplemente se multiplican en forma cruzada los términos y se despeja Q en el
lado izquierdo de la igualdad.

2DS = Q2H
2DS
2 = —

e =

fZDS
k= | —— (12-1)
Q H

Ahora que se ha obtenido la ecuacién para la cantidad 6ptima a ordenar, Q%*, es posible resolver direc-
tamente los problemas de inventario, como en el ejemplo 3.

“Este es el caso cuando los costos de mantener son lineales y parten del origen es decir, cuando los costos de inventario
no disminuyen (o aumentan) conforme aumenta el volumen del inventario y todos los costos de mantener sufren incre-
mentos pequefios. Ademds, probablemente exista cierto aprendizaje cada vez que se ejecuta una preparacién (o una
orden) un hecho que disminuye los costos subsecuentes de preparacién. En consecuencia, es probable que el modelo
EOQ sea un caso especial. No obstante, aceptamos el conocimiento convencional de que este modelo es una aproxi-
macién razonable.
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( )

A Sharp, Inc., una compaiifa que comercializa agujas hipodérmicas indoloras para los hospitales, le gus-
tarfa reducir su costo de inventario al determinar el nimero éptimo de agujas hipodérmicas que debe
solicitar en cada orden.

Método: Sudemanda anual es de 1,000 unidades; el costo de preparar u ordenar es de $10 por orden,
y el costo anual de mantener por unidad es de $.50.

Solucidn: Usando estas cifras, podemos calcular el nimero éptimo de unidades por orden:

2DS
="

0¥ = % = /40,000 =200 unidades

Razonamdiento: Ahora Sharp, Inc., sabe cuantas agujas pedir por orden. La compafifa también tiene
una base para determinar los costos de ordenar y mantener para este articulo, asi como el nimero de
ordenes que serdn procesadas por los departamentos de recepcidn e inventario.

LEjercicio de aprendizaje: Si D aumenta a 1,200 unidades, /cudl es la nueva Q*? [Respuesta: Q%
=219 unidades].

Problemas velacionados: 125 12.6,12.7, 12.8, 12.9, 12.12, 12.13, 12.15, 12.36, 12.38
(& J/

También podemos determinar el nimero esperado de 6rdenes colocadas durante el afio (N) y el
tiempo esperado entre 6rdenes (7)) como sigue:

( )

Determinacion del
tamaio de orden
optimo en Sharp, Inc.

Archivo de datos
para Excel OM

Ch12Ex3.xls

D d D
Nimero esperado de 6rdenes =N = - emanca =— (12-2)
Cantidad a ordenar Q@ *
. Nu de dias de trabaj fi
Tiempo esperado entre 6rdenes =71 = Hmero de aas Ne 1404j0 porf ano (12-3)
En el ejemplo 4 se ilustra este concepto.
e A

Sharp, Inc. (presentada en el ejemplo 3), tiene un afio de 250 dias habiles y desea encontrar el nimero de
ordenes (V) y el tiempo esperado entre érdenes (7) para este periodo.

Método: Usando las ecuaciones (12-2) y (12-3), Sharp introduce los datos dados en el ejemplo 3.

Solucién: N Demanda
" Cantidad a ordenar

_ 1,000
200
_ Nimero de dias de trabajo por afio

=5 o6rdenes por afio

T

Numero esperado de érdenes

_ 250 dias de trabajo por afio — 50 dias entre drdenes

5 dérdenes
Rawzonamiento: Ahorala compafiia no sélo sabe cudntas agujas pedir por orden, sino también que el
tiempo entre 6rdenes es de 50 dias y que hay cinco 6rdenes por afio.

Ejercicio d&afrwd&zaj&: Si D = 1,200 unidades en vez de 1,000, determine N y 7. [Respuesta:
N=548 T=4562].

Problemas velacionados: 12.12, 12.13, 12.15
\ Y,

Como ya se menciond en esta seccidn, el costo variable anual total del inventario es la suma de los
costos de preparacién y los costos de mantener:

Costo total anual = Costo de preparacién (ordenar) + Costo de mantener (12-4)

En términos de las variables del modelo, el costo total 7C se expresa como:

TC:§S+gH (12-5)

En el ejemplo 5 se muestra como usar esta férmula.

( )

Calculo del niimero
de ordenes y del
tiempo entre ordenes
en Sharp, Inc.

Modelo activo 12.1

Los ejemplos 3, 4y 5 se ilustran
con més detalle en el modelo
activo 12.1 en su CD-ROM y en
el ejercicio de la pagina 515.
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pantalones Levis 501 solicitada al fabricante. Si la tienda
vende cada semana 10 pantalones Levis talla 30-32, el gerente
podria preparar dos contenedores, mantener 40 pantalones en
el sequndo contenedor, y colocar una orden en cuanto el
primero se vacie. Este serfa un sistema de reorden de cantidad
fija. Este sistema también se conoce como de “dos
contenedores”, y es ejemplo de un enfoque muy elemental
pero efectivo en la administracion de inventarios.

P [sta tienda espera 4 semanas para recibir una orden de J|

¢

Calculo del costo
combinado de
ordenar y mantener

4 )
Sharp, Inc. (ejemplos 3 y 4), quiere determinar el costo anual combinado de ordenar y mantener.

Método: Aplicamos la ecuacién (12-5) usando los datos del ejemplo 3.

Solucidne TC:2S+2H

0" 2

1,000 200
—W($10)+ 2 ($.50)
— (5)($10)+(100)($.50)

=3
Razonamiento: Estos sonlos costos anuales de preparar y mantener. Los $100 del total no incluyen

el costo real de los bienes. Observe que en el modelo EOQ, los costos de mantener siempre son iguales
a los costos de preparacion (ordenar).

Efercicio de aprendizaje: Determine el costo anual total si D = 1,200 unidades en el ejemplo 3.
[Respuesta: $109.54].

Problemas velacionados: 12.9, 12.12, 12.13, 12.14, 12.38b,c

Los costos de inventario también se pueden expresar de manera que incluyan el costo real del material
comprado. Si suponemos que la demanda anual y el precio por cada aguja hipodérmica son valores
conocidos (por ejemplo, 1,000 agujas hipodérmicas por afio a P = $10) y que el costo anual total debe
incluir el costo de la compra, entonces la ecuacién (12-5) se convierte en:

CT:2S+2H+PD
Q 2

Como los costos de material no dependen de una politica de pedidos en particular, se incurre en un
costo anual de materiales de D X P = (1,000)($10) = $10,000. (M4s adelante en este capitulo anali-
zamos el caso en que lo anterior tal vez no sea cierto es decir, cuando se dispone de un descuento por
cantidad).5

5La férmula para la cantidad econémica a ordenar (Q*) también se determina encontrando el minimo de la curva del
costo total (es decir, el lugar donde la pendiente de la curva del costo total es cero). Usando célculo, igualamos a cero la
derivada del costo total con respecto a Q*.

Q

D
Los célculos para encontrar el minimo de 7C = ES +=H+PD

d(1cy (-=DS§ H _
son a0 7[_Q2 ]+2+0—0

2DS
Asi que, Q¥=,—.
que, Q% =, I
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Modelo robusto Un beneficio del modelo EOQ es que es robusto. Por robuste entendemos que
proporciona respuestas satisfactorias incluso con variaciones sustanciales en sus pardmetros. Como
hemos observado, a menudo es dificil determinar con precision los costos de ordenar y mantener
inventarios. En consecuencia, un modelo robusto resulta ventajoso. El costo total del EOQ cambia
poco en las cercanfas del minimo. La curva es poco profunda. Esto significa que la variacién en los
costos de preparacion, en los costos de mantener, en la demanda o incluso en el EOQ crea diferencias
relativamente modestas en el costo total. En el ejemplo 6 se ilustra la robustez del modelo EOQ.

Robusto

Modelo que proporciona
respuestas satisfactorias incluso
con variaciones sustanciales en
SUS parametros.

e ™
En los ejemplos de Sharp, Inc., la administracién subestima la demanda total anual en un 50% (digamos
que la demanda real es de 1,500 agujas en lugar de 1,000), pero usa la misma Q. ;Cudl serfa el impacto
de este cambio sobre el costo anual del inventario?

Método: Resolveremos dos veces los costos anuales. Primero aplicaremos el EOQ erréneo; después
volveremos a calcular los costos con el EOQ correcto.

Solucién:  El costo anual del inventario se incrementa sélo en $25 ($100 contra $125) o un 25%. He
aqui el por qué: si la demanda del ejemplo 5 es en realidad de 1,500 agujas en lugar de 1,000, pero la
administracion usa una cantidad a ordenar de Q = 200 (cuando deberia ser Q = 244.9 con base en D =
1,500), la suma de los costos de mantener y ordenar se incrementa en un 25 por ciento.

Q

Costo anual = BS +=H
o 2

1,500 200
_W($10)+ 2 ($.50)

=$75+$50=%125

Sin embargo, de haber sabido que la demanda era de 1,500 con un EOQ de 244.9 unidades, habriamos
gastado $122.47, como se muestra a continuacién:

1,500 244.9
Cost 1=—"—($10)+—($.50
osto anua S ($10) 2 (5.50)

=6.125($10)+122.45($.50)
=$61.25+$61.22=8122.47

Rawzonamiento: Observe que el gasto de $125.00, hecho con una estimacion de la demanda sustan-
cialmente incorrecta, es sélo un 2% ($2.52/$122.47) mds alto del que se hubiera pagado de haber cono-
cido la demanda real y ordenado segtin ésta. Observe también que, de no ser por el redondeo, los costos
anuales de mantener y los costos de ordenar serfan exactamente iguales.

Efercicto de aprendizaje: 1a demanda en Sharp permanece en 1,000, H sigue siendo de $.50, y
ordenamos 200 agujas cada vez (como en el ejemplo 5). Pero si el verdadero costo de ordenar es igual a
S =$15 (en vez de $10), ;cudl es el costo anual? [Respuesta: El costo anual por ordenar aumenta a $75,
y el costo anual de mantener permanece en $50. Por lo tanto, el costo anual = $125].

Problemas velacionados: 12.8b, 12.14

Podemos concluir que el modelo EOQ es, sin duda, robusto, y que los errores significativos no
costardn mucho. Este atributo del modelo EOQ resulta muy conveniente debido a que nuestra capaci-
dad para pronosticar con precisién la demanda, el costo de ordenar y el costo de mantener es limitada.

Puntos de reorden

Ahora que decidimos cudnto ordenar, analizamos la segunda pregunta del inventario, cudndo ordenar.
Los modelos de inventario sencillos asumen que la recepcién de la orden es instantanea. En otras pala-
bras, suponen (1) que una empresa colocard una orden cuando el nivel de inventario de un articulo
dado llegue a cero, y (2) que los articulos solicitados se recibirdn de inmediato. Sin embargo, el
tiempo que transcurre entre la colocacién de la orden y su recepcidn, llamado tiempo de entrega,
o tiempo de abastecimiento, toma desde unas cuantas horas hasta varios meses. Asi, la decisién de

( )

El EOQ es un modelo
robusto

Tiempo de entrega

En los sistemas de compras, es
el tiempa que transcurre entre
colocar y recibir una orden; en
los sistemas de produccion, es el
tiempo de espera, movimiento,
cola, preparacion y corrida para
cada componente que se
produce.
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» Figura 12.5

Curva del punto de
reorden (ROP)

Q* es la cantidad optima a
ordenar, y el tiempo de
entrega representa el tiempo
que transcurre entre colocar
y recibir la orden.

Punto de reorden (ROP)
Nivel (punto) de inventario en el
cual se emprenden acciones
para reabastecer el articulo
almacenado.

Inventario de seguridad
Inventario adicional agregado
para satisfacer una demanda
dispareja; es un amortiguador.

—~ @
2]
[}
o
5}
kel
s
2 Pendiente = unidades/dia = d
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c
[}
>
£
[}
©
g ROP
Z (unidades)
1

—

. Tiempo (dias)
Tiempo de entrega = L

cuindo ordenar suele expresarse en términos de un ROP (Reorder Point, punto de reorden) el nivel
de inventario en el cual debe colocarse la orden (vea la figura 12.5).
El punto de reorden (ROP) se da como:

ROP = (Demanda por dia) (Tiempo de entrega de nueva orden en dias)

=dXL (12-6)

Esta ecuacién del ROP supone que la demanda durante el tiempo de entrega y el tiempo de entrega en
st son constantes. Cuando no es asi, es necesario agregar inventario adicional, a menudo llamado
inventario de seguridad.

La demanda por dia, d, se encuentra dividiendo la demanda anual, D, entre el niimero de dias de
trabajo al afio:

D
Niimero de dias hdbiles en un aiio

El céalculo del punto de reorden se demuestra en el ejemplo 7.

( )

Calculo de puntos de
reorden (ROP) para
iPods

4. Calcular un punto de
reorden y explicar el concepto
de inventario de seguridad

Un distribuidor de Apple tiene una demanda de 8,000 iPods al afio. I.a compaiiia opera en afios de
250 dias de trabajo. En promedio, la entrega de una orden toma 3 dfas de trabajo. El distribuidor
quiere calcular el punto de reorden.

Método: Calcular la demanda diaria y después aplicar la ecuacién (12-6).
Solucidn: de D _ 8,000
Nimero de dias de trabajo en un afio 250
=32 unidades
ROP = Punto de reorden = d x L =32 unidades por dia x 3 dias
=96 unidades

Razonamdiento: Asi, cuando el inventario de iPods caiga a 96 unidades, se debe colocar una
orden. [La orden llegara 3 dias después, justo cuando las existencias del distribuidor se terminan.

Efevcicio de aprendizage: Si s6lo hay 200 dias de trabajo al afio, ;cudl es el ROP correcto?
[Respuesta: 120 iPods].

Problemas velacionados: 12.9d, 12.10, 12.11, 12.13f
I\ Y,

El inventario de seguridad es especialmente importante para empresas cuya entrega de materias
primas es muy poco confiable. Por ejemplo, San Miguel Corp., de Filipinas emplea cuajada de queso
importada de Europa. Debido a que el modo normal de entrega es tardado y variable, el inventario de
seguridad puede ser sustancial.
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Modelo de la cantidad economica a producir

En el modelo de inventario que vimos previamente, se supone que la orden se recibe completa al
mismo tiempo. Sin embargo, en ocasiones las empresas reciben el inventario durante el curso de algtin
periodo. Esos casos requieren un modelo distinto, que no necesite el supuesto de la entrega instan-
tanea. Este modelo se aplica en dos circunstancias: (1) cuando el inventario fluye de manera continua
o se acumula durante un periodo después de colocar una orden, y (2) cuando las unidades se producen
y venden en forma simultdnea. Bajo estas circunstancias se toman en cuenta la tasa de produccién
diaria (o flujo de inventario) y la tasa de demanda diaria. En la figura 12.6 se muestran los niveles de
inventario en funcién del tiempo.

Dado que este modelo es especialmente adecuado para los entornos de produccién, se conoce
como ¢l modelo de la cantidad econémica a producir. Es til cuando el inventario se acumula de
manera continua en el tiempo y se cumplen los supuestos tradicionales de la cantidad econdémica a
ordenar. Este modelo se obtiene igualando el costo de ordenar o preparar al costo de mantener y
despejando el tamaiio del lote 6ptimo, Q*. Usando la siguiente simbologia es posible determinar la
expresion del costo anual de mantener inventario para la cantidad econémica a producir:

Q = ntimero de unidades por orden

H = Costo de mantener inventario por unidad por afio
p = Tasa de produccién diaria

d = Tasa de demanda diaria, o tasa de uso

t = Longitud de la corrida de produccién en dias.

(Costo anual de mantener

. . j = (Nivel de inventario promedio) X (
iventarios

Costo de mantener
por unidad por afio

(Nivel de inventario

promedio j = (Nivel de inventario maximo)/2

3 Nivel de inventario) _ ( Total producido durante la)) (Total usado durante la
: méiximo N corrida de produccién corrida de produccién
=pt—dt

Sin embargo, Q = total producido = pt, y asi £ = Q/p. Por lo tanto:

Nivel de inventario mdximo = p[g] - d[g] =0- EQ

P P

4. Costo anual de mantener inventarios (o simplemente costo de mantener) =

Nivel de 1nV6121tar10 maximo (H)= %{1 B [EHH
p

Parte del ciclo del inventario
o en el cual tiene lugar la produccién
=
I (y el uso)
g
z Parte del ciclo de demanda sin produccion
) . (s6lo tiene lugar el uso)
< Inventario
E L0 I~
2 maximo \
z I
1
et —

Tiempo

5. Aplicar el modelo de la
cantidad econémica a
producir

Modelo de la cantidad
econdémica a producir
Técnica para el lote econdmico a
producir que se aplica a las
6rdenes de produccion.

<« Figura 12.6

Cambio en los niveles de
inventario al paso del
tiempo para el modelo de
produccion



498

Capitulo 12 » Administracién de inventarios

P (Cada orden puede requerir un
cambio en la forma de preparar una
méquina o un proceso. La reduccion
del tiempo de preparacion suele
significar una disminucion en el costo
de preparacion; y las reducciones en
los costos de preparacion ocasionan
lotes més pequefios y econdmicos a
producir. Cada vez més, las
preparaciones (y operaciones) se
realizan con maquinas controladas
por computadora que operan
mediante programas escritos
previamente.

Usando esta expresion para el costo de mantener y la expresién para el costo de preparacién desarro-
llada en el modelo basico EOQ, se resuelve para el nimero dptimo de piezas por orden al igualar el
costo de preparacién con el costo de mantener:

Costo de preparacion = (D/Q)S

Costo de mantener = %HQ[I —(d/p)]

Se iguala el costo de ordenar con el costo de mantener para obtener & °E

Ss = LHO - (d/p)]

,__ 2DS
© H[1-(d/p)]

. 2DS

= |—== 12-7
Qp H[1-(d/p)] azn

. .. . * . . L
En el ejemplo 8, usamos la ecuacién anterior, Qp, a fin de encontrar la cantidad de produccién 6ptima
cuando el inventario se consume mientras es producido.

(

Un modelo de
cantidad economica
a producir

Archivo de datos para
Excel OM Ch12Ex8.xls

(" )
Nathan Manufacturing, Inc., produce y vende tapones especiales para el mercado de refacciones de
automoviles. El prondstico de Nathan para su tapén de rueda con alambre es de 1,000 unidades para el
proximo afio, con una demanda promedio de 4 unidades por dia. Sin embargo, como el proceso de pro-
duccion es mas eficiente en 8 unidades por dia, la compafiia produce 8 unidades diarias pero sélo utiliza
cuatro. La compafifa quiere determinar el nimero optimo de unidades por lote. (Nota: Esta planta pro-
grama la produccion de los tapones sélo cuando se necesitan, el taller opera 250 dias al afio).

Método: Recopile los datos de costo y aplique la ecuacién (12-7):

Demanda anual = D = 1,000 unidades
Costos de preparacion = § = $10
Costo de mantener = H = $0.50 por unidad por afio
Tasa de produccion diaria = p = 8 unidades al dfa
Tasa de demanda diaria = d = 4 unidades diarias
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Solucién:

. 2DS
oz ~\ H[1-(d/p)]

o' = [ 2000000
2\ 0.50[1—(4/8)]

20,000

80,000
0.50(1/2)

=282.8 tapones, o 283 tapones.

Razonamiento: 1a diferencia entre el modelo de la cantidad econémica a producir y el modelo
EOQ basico es el costo anual de mantener inventarios, el cual se reduce en el modelo de la cantidad a
producir.
Efevcicio de aprendizaje: Si Nathan puede incrementar su tasa de produccion diaria de 8 a 10,
(como cambia la Q; ? [Respuesta: Q; =258].
Problemas velacionados: 12.16, 12.17, 12.18, 12.37

\. y,

Tal vez quiera comparar esta solucién con la respuesta al ejemplo 3, la cual tenia valores idénticos
para D, S'y H. Al eliminar el supuesto de entrega instantdnea, donde p = 8 y d = 4, el resultado es un
incremento para Q%*, esto es, de 200 en el ejemplo 3 a 283 en el ejemplo 8. Dicho aumento se debe a
que el costo de mantener baja de $.50 a ($.50 x %), haciendo que el lote éptimo sea mayor.
Asimismo, observe que:

dede D ~ 1,000
~ ' Ndmero de dfas que la planta estd en operacién -~ 250

También podemos calcular ¢ » cuando se dispone de datos anuales. Cuando se usan los datos anuales,

*
Qp sSe puede expresar como:
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Modelo activo 12.2

El ejemplo 8 se ilustra con mas
detalle en el modelo activo
12.2 del CD-ROM.

2DS

(12-8)

Tasa de demanda anual

Q,=
[ * Tasa de produccién anual]

Precision en el inventario de Milton Bradley

Milton Bradley, una divisién de Hasbro, Inc., ha fabricado
juguetes durante mas de 100 afos. La compania fue fun-
dada por Milton Bradley en 1860 y comenzd haciendo
una litografia de Abraham Lincoln. Usando sus habili-
dades de impresor, Bradley desarrollé juegos como el
Juego de la Vida, Serpientes y Escaleras, la Tierra de los
Dulces, Scrabble y Lite Brite. En la actualidad, la com-
panfa produce cientos de juegos para los que necesita
miles de millones de componentes de plastico.

Una vez que Milton Bradley ha determinado los lotes
optimos para cada corrida de produccién, debe fabricarlos
y ensamblarlos para que formen parte del juego apropiado.
De hecho, ciertos juegos requieren cientos de compo-
nentes de plastico, incluyendo perinolas y figuras a escala
de hoteles, personas, animales, automoviles, etc. De
acuerdo con el director de manufactura, Gary Brennan,
obtener el nimero correcto de piezas para los juguetes y
la linea de produccién es el factor méas importante para la
credibilidad de la compania. Algunas érdenes pueden
requerir el envio de mas de 20,000 juegos perfectamente
ensamblados que se entregan a los almacenes del cliente en
cuestion de dias.

Los juegos con un nUmero incorrecto de partes y
piezas pueden resultar en algunos clientes muy descon-

tentos. También lleva tiem-
poy es costoso para Milton
Bradley surtir las piezas
£5 adicionales o que regre-
=20 SEen juegos o juguetes. Si
se encuentran faltantes
durante la etapa de ensam-
ble, toda la corrida de pro-
duccién debe detenerse
hasta corregir el proble-
ma. El conteo manual o mecénico de partes no siempre
es exacto. En consecuencia, ahora Milton Bradley pesa
las piezas y los juegos completos con la finalidad de
determinar si contienen el nUmero correcto de partes. Si
el peso no es exacto, hay un problema que debe resol-
verse antes del embarque. Gracias al uso de béasculas digi-
tales de gran precision, Milton Bradley es capaz de colocar
las piezas correctas en el juego correcto en el momento
correcto. Sin esta simple innovacién, el programa de pro-
duccién mas elaborado no tendria sentido.

Fuentes: The Wall Street Journal (15 de abril de 1999): B1; Plastics World
(marzo de 1997): 22-26; y Modern Materials Handling (septiembre de
1997): 65-57.
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Descuento por cantidad
Precio reducido de los artfculos
que se compran en grandes
cantidades.

6. Explicar y usar el modelo
de descuentos por cantidad

No olvide ajustar hacia
wnviba la cantidad a

ordenar st es demasiado
baja como para wjﬁwx

pava el descuento.

» Tabla 12.2

Programa de descuentos
por cantidad

Modelos de descuentos por cantidad

Para aumentar sus ventas, muchas compaiifas ofrecen a sus clientes descuentos por cantidad. Un des-
cuento por cantidad es simplemente un precio (P) reducido de un articulo por la compra de grandes
cantidades. LLos programas de descuento con varios descuentos no son raros en 6rdenes grandes. En la
tabla 12.2 aparece un programa tipico de descuentos por cantidad. Como se observa en la tabla, el pre-
cio normal del articulo es de $5. Cuando se ordenan a un mismo tiempo de 1,000 a 1,999 unidades, el
precio por unidad baja a $4.80; cuando la orden es de 2,000 o méas unidades, el precio unitario es de
$4.75. Como siempre, la administracién debe decidir cudnto y cudndo ordenar. Sin embargo, frente a
la oportunidad de ahorrar dinero con los descuentos por cantidad, jcémo toma estas decisiones el
administrador de operaciones?

Al igual que con otros modelos de inventario analizados hasta ahora, la meta global es minimizar
el costo total. Dado que el costo unitario para el tercer descuento mostrado en la tabla 12.2 es el mas
bajo, usted podria interesarse en comprar 2,000 unidades 0 mas, s6lo para aprovechar el costo més bajo
del producto. Sin embargo, aun con el precio de descuento, colocar una orden por esa cantidad podria
no minimizar el costo total de su inventario. Es seguro que entre mas suba la cantidad de descuento
mads bajara el costo del producto. Pero los costos de mantener suben porque las érdenes son mas
grandes. Por lo tanto, en los descuentos por cantidad el intercambio mds importante es entre un costo
del producto mds bajo y un costo de mantener mds alto. Cuando se incluye el costo del producto, la
ecuacion para el costo total anual del inventario se puede calcular como sigue:

Costo total = Costo de preparaciéon + Costo de mantener + Costo del producto

o bien

BS+QH+PD (12-9)
Q 2

e

donde (Q = Cantidad ordenada
D = Demanda anual en unidades
S = Costo de ordenar o preparar por orden o por preparacién
P = Precio por unidad

H = Costo de mantener por unidad por afio

Ahora debemos determinar la cantidad que minimizara el costo total anual del inventario. Como exis-
ten varios descuentos, este proceso implica cuatro pasos:

Paso 1: Para cada descuento, calcule el valor del tamaiio 6ptimo de la orden Q% usando la siguiente

ecuacion:
2DS
= — 12-10
Q ,/ P { )

Observe que el costo de mantener es /P en lugar de H. Puesto que el precio del articulo es un factor del
costo anual de mantener, no es posible suponer que el costo de mantener es constante cuando el pre-
cio unitario cambia para cada descuento por cantidad. Asi, es comin expresar el costo de mantener (/)
como porcentaje del precio unitario (P), y no como un costo constante por unidad por afio, H.

Paso 2: Para cualquier descuento, si la cantidad a ordenar es muy baja como para calificar para el
descuento, ajuste la cantidad a ordenar hacia arriba hasta la menor cantidad que califique
para el descuento. Por ejemplo, si para el descuento 2 de la tabla 12.2, Q* fuera de 500 uni-
dades, su valor se ajustaria a 1,000 unidades. Observe el segundo descuento de la tabla 12.2.
Las 6rdenes que estdn entre 1,000 y 1,999 unidades califican para un 4% de descuento.

Nuimero de Cantidad para Precio (P) de
descuento el descuento Descuento (%) descuento

1 De 0 a 999 Sin descuento $5.00

2 De 1,000 a 1,999 4 $4.80

3 2,000 0 mds 5 $4.75




Modelos de inventario para demanda independiente 501

| | <« Figura 12.7
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I
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| |
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Cantidad a ordenar

Entonces, si Q* es menor que 1,000 unidades, la cantidad de la orden se ajustard a 1,000
unidades.

El razonamiento del paso 2 puede no ser obvio. Si la cantidad a ordenar, Q*, esta por
debajo del intervalo que califica para el descuento, una cantidad ubicada dentro de este
rango todavia puede resultar en el costo total mds bajo.

Como se muestra en la figura 12.7, la curva del costo total se descompone en tres curvas
de costo total diferentes. Hay una curva de costo total para el primer descuento (0 < Q <
999), para el segundo (1,000 < Q £1,999)), y para el tercero (Q = 2,000). Observe la curva
del costo total (7C) para el descuento 2. El valor Q* para el descuento 2 estd debajo del
intervalo del descuento, que va de 1,000 a 1,999 unidades. Como se muestra en la figura, la
cantidad menor permitida en este intervalo, 1,000 unidades, es la cantidad que minimiza el
costo total. Asf, el segundo paso es necesario para asegurar que no se descartard una orden
que podria generar el costo minimo. Observe que se puede descartar una cantidad a ordenar
calculada en el paso 1 que sea mayor que el intervalo que califica para un descuento.

Paso 3: Usando la anterior ecuacién del costo total, calcule un costo total para cada Q* determinada
en los pasos 1y 2. Si fue necesario ajustar Q* hacia arriba por ser menor que el intervalo de
la cantidad aceptable, asegtrese de emplear el valor ajustado para Q*.

Paso 4: Seleccione la O que tenga el costo total mas bajo, como se calculé en el paso 3. Fista serd
la cantidad que minimizar4 el costo total del inventario.

Veamos codmo se puede aplicar este procedimiento con un ejemplo.

e A

Wohl’s Discount Store tiene en inventario carritos de carreras. Recientemente le ofrecieron un programa ( )
de descuentos por cantidad para estos carritos. Este programa por cantidades se presenta en la tabla 12.2.
Asi, el costo normal de los carritos es de $5.00. Para érdenes de entre 1,000 y 1,999 unidades, el costo MUdEIU dB dBSCUEI]t[]
unitario baja a $4.80; para 2,000 unidades o més, el costo unitario es de sélo $4.75. Ademds, el costo de t d d
ordenar es de $49.00 por orden, la demanda anual es de 5,000 carritos de carreras, y el cargo por man- I]Ur cantaa
tener el inventario como porcentaje del costo, /, es del 20%, o 0.2. ;Qué cantidad ordenada minimizara
el costo total del inventario?

Método: Seguiremos los cuatro pasos que se acaban de describir para un modelo de descuentos por

cantidad. @ Archivo de datos para
Solucidn: Tl primer paso es calcular Q* para cada descuento de la tabla 12.2. Esto se hace de la si- Excel OM Ch12Ex9.xls

guiente manera:
o = % =700 carritos por orden
0= % =714 carritos por orden
0; =, % =718 carritos por orden
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» Tabla 12.3

Calculos del costo total
para Wohl's Discount Store

Modelo probabilistico
Modelo estadistico aplicable
cuando la demanda del producto
o cualquier otra variable se
desconoce pero puede
especificarse mediante una
distribucién de probabilidad.

Nivel de servicio
Complemento de la probabilidad
de un faltante.

El segundo paso es ajustar hacia arriba los valores de Q* que son menores que el intervalo permitido
para el descuento. Como @, estd entre 0 y 999, no necesita ajustarse. Como Q; estd por debajo del
intervalo permisible de 1,000 a 1,999, debe ajustarse a 1,000 unidades. Lo mismo sucede para Q7: debe
ajustarse a 2,000 unidades. Después de este paso, se deben probar las siguientes cantidades a ordenar en
la ecuacion del costo total:

O =700
Q5 =1,000—ajustada
Q; =2,000—ajustada
El tercer paso es usar la ecuacién de costo total (12-9) y calcular el costo total para cada cantidad a

ordenar. Este paso se realiza con ayuda de la tabla 12.3, la cual presenta los cédlculos para cada
nivel de descuento mostrado en la tabla 12.2.

Costo Costo Costo
Nudmero de Precio Cantidad anual del anual de anual de
descuento unitario  a ordenar producto ordenar mantener Total
1 $5.00 700 $25,000 $350 $350 $25,700
2 $4.80 1,000 $24,000 $245 $480 $24,725
3 $4.75 2,000 $23,750 $122.50 $950 $24,822.50

El cuarto paso es seleccionar la cantidad a ordenar con el menor costo total. Si observa la tabla 12.3,
verd que una cantidad a ordenar de 1,000 carritos de carreras minimiza el costo total. Sin embargo, tam-
bién vera que el costo total por ordenar 2,000 carritos es s6lo un poco mayor que el costo por ordenar
1,000 carritos. Entonces, si el costo del tercer descuento baja, por ejemplo a $4.65, esta cantidad podria
ser la que minimizara el costo total del inventario.

Razonamiento: El tercer factor de costo del modelo de descuento por cantidad, costo anual del
producto, es ahora una variable importante con impacto en el costo final y en la decision. Para compensar
una gran cantidad de cortes de precio se necesitan aumentos importantes en los costos de ordenar y
mantener.

Ejevcicio de mdbzaj&' Wohl’s acaba de recibir el ofrecimiento de un tercer corte en el precio. Si
pide 2,500 o mds carritos de una sola vez, el costo unitario baja a $4.60. ;Cudl es la cantidad éptima a
ordenar ahora? [Respuesta: Q = 2,500; para un costo total de $24,248].

Problemas velacionados: 12.19, 12.20, 12.21, 12.22, 12.23, 12.24, 12.25

A J/

MODELOS PROBABILISTICOS E INVENTARIO DE SEGURIDAD

Todos los modelos de inventario analizados hasta ahora suponen que la demanda de un producto es
constante y cierta. Ahora se relajard este supuesto. LLos siguientes modelos de inventario se aplican
cuando la demanda del producto no se conoce pero puede especificarse mediante una distribucién de
probabilidad. Este tipo de modelos se llaman modelos probabilisticos.

Una preocupacién importante de la administracién es mantener un nivel de servicio adecuado ante
la demanda incierta. El nivel de servicio es el complemento de la probabilidad de un faltante. Por
ejemplo, si la probabilidad de que ocurra un faltante es de 0.05, entonces el nivel de servicio es de .95.
La demanda incierta eleva la posibilidad de faltantes. Un método adecuado para reducir los faltantes
consiste en mantener en inventario unidades adicionales. Como se indicd, tal inventario suele denomi-
narse inventario de seguridad. Implica agregar cierto nimero de unidades al punto de reorden, como
un amortiguador. A partir del andlisis anterior:

Punto de reorden = ROP =d x L

donde d = Demanda diaria
L =Tiempo de entrega de la orden, o nimero de dias hébiles necesarios para efectuar la
entrega de una orden.

La inclusién del inventario de seguridad (ss) cambia la expresién a:

ROP=dx L +ss (12-11)
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La cantidad de inventario de seguridad depende del costo de incurrir en un faltante y del costo de man-

tener el inventario adicional. El costo anual por faltantes se calcula de la siguiente manera:

Costo anual por faltantes = La suma de las unidades faltantes para cada nivel de demanda
X La probabilidad de ese nivel de demanda X El costo de faltantes/unidad

X El nimero de 6rdenes por afio (12-12)

En el ejemplo 10 se ilustra este concepto.
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David Rivera Optical ha determinado que su punto de reorden para armazones de lentes es de 50(d X L)
unidades. Su costo de mantener por armazén por afio es de $5, y el costo por faltantes (o pérdida de una
venta) es de $40 por armazén. La tienda ha experimentado la siguiente distribucién de probabilidad para
la demanda del inventario durante el periodo de reorden. El nimero éptimo de rdenes por afio es de seis.

Nimero de unidades Probabilidad

30 2

40 2

ROP—~ 50 3
60 2

70 .1

1.0

¢;Cudnto inventario de seguridad deberfa mantener David Rivera?

Meétodo: El objetivo es encontrar la cantidad de inventario de seguridad que minimiza la suma de los
costos de mantener el inventario adicional y los costos por faltantes. El costo anual de mantener es sim-
plemente el costo de mantener una unidad multiplicado por las unidades agregadas al ROP. Por ejemplo,
un inventario de seguridad de 20 armazones implica que el nuevo ROP, con inventario de seguridad, es
70 (= 50 + 20) y eleva el costo anual de manejo en $5(20) = $100.

Sin embargo, el cdlculo del costo anual por faltantes es mds interesante. Para cualquier nivel de
inventario de seguridad, el costo por faltantes es el costo esperado de que se agote el articulo. Podemos
calcularlo, como en la ecuacion (12-12), multiplicando el nimero de armazones faltantes (Demanda —
ROP) por la probabilidad de la demanda en ese nivel, por el costo del faltante, por el nimero de veces
por afio que puede ocurrir el faltante (que en nuestro caso es el nimero de érdenes por afio). Después
sumamos los costos de faltantes para cada nivel posible de faltantes para un ROP dado.

Solucién: Comenzamos considerando el inventario de seguridad en cero. Para este inventario de
seguridad, ocurrird un faltante de 10 armazones si la demanda es de 60, y habrd un faltante de 20
armazones si la demanda es de 70. Entonces los costos por faltantes para un inventario de seguridad de
Ccero son:

(Faltante de 10 armazones)(.2)($40 por faltante)(6 posibles faltantes por afio)
+ (Faltante de 20 armazones)(.1)($40)(6) = $960.

La tabla siguiente resume los costos totales para cada una de las tres alternativas:

Costo de
Inventario mantener Costo
de seguridad adicional Costo por faltantes total
20 (20) ($5) = $100 $ 0 $100
10 (10) (85)=$ 50 (10) (.1) ($40) (6) = $240 $290
0 $ 0 (10) (.2) ($40) (6) + (20) (.1) ($40) (6) = $960 $960

El inventario de seguridad con el menor costo total es de 20 armazones. Por lo tanto, este inventario de
seguridad cambia el punto de reorden a 50 + 20 = 70 armazones.

Razonamiento: Ahora la compaififa optica sabe que un inventario de seguridad de 20 armazones
serd la decision mds econémica.

Ejercicio d&afwmdozaj&' Ahora el costo de mantener un armazon para David Rivera se estima en
$20, mientras que el costo por faltantes es de $30 por armazén. ;Cambia el punto de reorden?
[Respuesta: Inventario de seguridad = 10, con un costo total de $380, que es el mds bajo de los tres. ROP
= 60 armazones].

Problemas velactonados: 12.29, 12.30, 12.31
\

] (

Determinacion del
inventario de
sequridad con
demanda
probabilistica y
tiempo de entrega
constante




504 Capitulo 12 « Administracién de inventarios

» Figura 12.8

Demanda probabilistica
para un articulo de
hospital

EL ndmero esperado de
equipos necesarios durante el
tiempo de entrega es de 350,
pero para un nivel de servicio
del 95% el punto de reorden
debe elevarse a 366.5.

Demanda minima durante el tiempo de entrega
Demanda maxima durante el tiempo de entrega
Demanda media durante el tiempo de entrega

ROP = 350 + inventario de seguridad de 16.5 = 366.5

Nivel de inventario

ROP \ / Distribucion de probabilidad normal de la

\ # demanda durante el tiempo de entrega
\ Demanda esperada durante el tiempo de entrega
N #(350 equipos)

Inventario de 16.5 unidades

0 seguridad
Tiempol ;
de Tiempo
entregal Riesgo de faltante

Colocar Recibir
una la
orden orden

Cuando resulta dificil o imposible determinar el costo de quedarse sin existencias, el administrador
puede decidir seguir la politica de mantener un inventario de seguridad suficiente para satisfacer un
nivel prescrito de servicio al cliente. Por ejemplo, en la figura 12.8 se muestra el uso del inventario de
seguridad cuando la demanda (de equipos de resucitacion para hospital) es probabilistica. Vemos que en
la figura 12.8 el inventario de seguridad es de 16.5 unidades, y que el punto de reorden también se in-
crementa en 16.5.

El administrador podria querer definir su nivel de servicio como satisfacer el 95% de la demanda
(o ala inversa, tener faltantes sélo un 5% del tiempo). Si se supone que durante el tiempo de entrega
(el periodo de reorden) la demanda sigue una curva normal, s6lo se necesitan la media y la desviacién
estdndar para definir los requerimientos de inventario en cualquier nivel de servicio. En general, los
datos de ventas son adecuados para calcular la media y la desviacién estdndar. En el siguiente ejemplo
usamos una curva normal con media (j) y desviacién estandar (o) conocidas con la finalidad de
determinar el punto de reorden y el inventario de seguridad necesarios para un nivel de servicio del
95%. Usamos la siguiente férmula:

ROP = Demanda esperada durante el tiempo de entrega + Zc 4, (12-13)

donde Z = Nimero de desviaciones estandar
647 = Desviacién estdndar de la demanda durante el tiempo de entrega.

( )

Inventario de
seguridad con
demanda

probahilistica

e A
El Hospital Regional de Memphis almacena un equipo de resucitacion de “codigo azul” que tiene una
demanda distribuida normalmente durante el periodo de reorden. La demanda media (promedio) durante
el periodo de reorden es de 350 equipos, y la desviacion estandar es de 10 equipos. El administrador del
hospital quiere aplicar una politica que permita tener faltantes s6lo un 5% del tiempo.

(a) {Cudl es el valor adecuado de Z? (b) ;Cudnto inventario de seguridad debe mantener el hospital?
(c) ¢/Qué punto de reorden debe usarse?

Método: El hospital determina cudnto inventario se necesita para satisfacer la demanda el 95% del
tiempo. La figura incluida en este ejemplo puede ayudarle a visualizar el método. Los datos son los si-
guientes:

w = Demanda media = 350 equipos
6 = Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega = 10 equipos

Z = Nimero de desviaciones estindar
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Probabilidad
de que
no haya faltantes
el 95% del tiempo

Demanda ROP = ? equipos Cantidad

Riesgo de un faltante
(5% del area de la
curva normal)

media
350
| Inventario
de seguridad
0 z Numero de

desviaciones estandar

Solucién:

a. Usamos las propiedades de una curva normal estandarizada para obtener un valor Z para un drea
situada bajo la curva normal de .95 (o 1 —0.5). Usando una tabla normal (vea el apéndice I), encon-
tramos un valor Z de 1.65 desviaciones estandar desde la media.

b. Porque: Inventario de seguridad =x—
Y: z=2"E
Sarr

Entonces:  Inventario de seguridad = Zc ;- (12-14)

Al despejar el inventario de seguridad, como en la ecuacién (12-14), tenemos:
Inventario de seguridad = 1.65(10) = 16.5 equipos
Esta es la situacion ilustrada en la figura 12.8.
c. El punto de reorden es:
ROP = Demanda esperada durante el tiempo de entrega + Inventario de seguridad
=350 equipos + 16.5 equipos del inventario de seguridad = 366.5, 0 367 equipos.
Razonamiento: Tl costo de la politica de inventarios aumenta en forma impresionante (expo-
nencialmente) con el incremento en los niveles de servicio.
Efevcicio de aprendizaje: ;Qué politica resulta en faltantes el 10% del tiempo? [Respuesta:
Z = 1.28; inventario de seguridad = 12.8; ROP = 363 equipos].
Problemas velacionados: 12.27,12.28, 1238

(& J/

Otros modelos probabilisticos

Las ecuaciones (12-13) y (12-14) suponen que se conocen tanto una estimacién de la demanda esperada
durante los tiempos de entrega como su desviacién estdndar. Cuando no se cuenta con los datos del
tiempo de entrega, estas férmulas no se pueden aplicar. Sin embargo, existen otros tres modelos
disponibles. Debemos determinar qué modelo usar para tres situaciones

1. Lademanda es variable y el tiempo de entrega es constante

2. El tiempo de entrega es variable y la demanda es constante

3. Tanto el tiempo de entrega como la demanda son variables
Los tres modelos suponen que la demanda y el tiempo de entrega son variables independientes.
Observe que en nuestros ejemplos se usan dias, pero también se pueden utilizar semanas. A conti-
nuacidén examinamos estas tres situaciones por separado, porque el cdlculo del ROP necesita una
férmula distinta en cada caso.

La demanda es variable y el tiempo de entrega es constante Cuando sdlo la demanda es
variable, entonces:
ROP = (Demanda diaria promedio X Tiempo de entrega en dfas) + Zo ;; (12-15)

donde G ;;, = Desviacién estdndar de la demanda durante el tiempo de entrega =

G, \/Tiempo de entrega y ¢, = Desviacion estdndar de la demanda diaria

7. Entender los modelos de
niveles de servicio y de
inventario probabilistico
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(

)

ROP para demanda

variable y tiempo de

entrega constante

e A
La demanda diaria promedio para los iPods Apple en una tienda de Circuit Town es de 15, con una
desviacion estdndar de 5 unidades. El tiempo de entrega es constante de 2 dias. Encuentre el punto de
reorden si la administracion quiere un nivel de servicio del 90% (es decir, un riesgo de faltantes sélo un
10% del tiempo). ;Cudnto de este inventario es de seguridad?

Método: Aplique la ecuacién (12-15) a los siguientes datos:
Demanda diaria promedio (distribuida normalmente) = 15
Tiempo de entrega en dias (constante) = 2

Desviacion estdndar de la demanda diaria = 6,= 5

Nivel de servicio = 90%

Solucién: A partir de la tabla normal (apéndice I), obtenemos un valor de Z para el 90% de 1.28.

Entonces:
ROP = (15 unidades X2 dias)+ Zc ,/ Tiempo de entrega

=30+1.285)(W2)
=30+1.28(5)(1.41) =30+9.02=39.02 = 39

Asi, el inventario de seguridad es de alrededor de 9 iPods.

Razonamiento: Fl valor de Z depende del nivel de riesgo de faltantes del administrador. Entre mas
pequeiio sea el riesgo, mayor serd Z.

Efercicio de aprendizaje: Si el administrador de Circuit Town quiere un nivel de servicio del 95%,
;cudl es el nuevo ROP? [Respuesta: ROP = 41.63, 0 42].

Problema velacionado: 1232
- Y,

El tiempo de entrega es variable y la demanda es constante Cuando la demanda es cons-
tante y solo el tiempo de entrega es variable, entonces:

ROP = (Demanda diaria X Tiempo de entrega promedio en dfas) + Z(Demanda diaria) x 6;, (12-16)

donde o, = Desviacién estindar del tiempo de entrega en dfas

)

(
ROP para demanda
constante y tiempo
de entrega variahle

e A
La tienda de Circuit Town del ejemplo 12 vende alrededor de 10 camaras digitales al dia (casi una canti-
dad constante). El tiempo de entrega para una cdmara estd normalmente distribuido con un tiempo medio
de 6 dias y desviacién estandar de 3 dias. Se establece un nivel de servicio del 98%. Encuentre el ROP.

Método: Aplique la ecuacién (12-16) a los siguientes datos:
Demanda diaria = 10

Tiempo de entrega promedio = 6 dias

Desviacion estdndar del tiempo de entrega = o, . =3 dias
Nivel de servicio = 98%, por lo que Z (del apéndice I) = 2.055.

Solucidn: A partir de la ecuacion obtenemos:
ROP = (10 unidades x6 dias)+2.055(10 unidades)(3)
=60+61.65=121.65
El punto de reorden es de alrededor de 122 cdmaras.
Razonamiento: Observe que un nivel de servicio muy alto del 98% eleva también el ROP.

Efercicio de aprendizaje: Si se aplica un nivel de servicio del 90%, ;hasta dénde baja el ROP?
[Respuesta: ROP = 60 + (1.28)(10)(3) = 60 + 38.4 = 98.4, puesto que el valor de Z es de s6lo 1.28].

Problema velactonado: 1233
- Y,

Tanto la demanda como el tiempo de entrega son variables Cuando la demanda y el
tiempo de entrega son variables, la férmula para el punto de reorden se vuelve mas compleja:®

ROP = (Demanda diaria promedio X tiempo de entrega promedio) + Zc ;; (12-17)

donde 6, = Desviacién estindar de la demanda diaria

6,1 = Desviacién estandar del tiempo de entrega en dfas

YOy = \/(Tiempo de entrega promedio X 63 )+ (Demanda diaria promedio)?c?,

6Para mayores detalles, consulte S. Narasimhan, D. W. McLeavey y P. Billington, Production Planning and Inventory
Control, 2da. ed. (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1995), cap. 6. Observe que la ecuacién (12-17) también se
puede expresar como: _
ROP = Demanda diaria promedio x Tiempo de entrega promedio + Z\/ (Tiempo de entrega promedio X 0§)+ d’c %T




Sistemas de periodo fijo (P)

507

e R
El articulo més vendido en la tienda de Circuit Town es el paquete de seis baterfas de 9 voltios. Se
venden alrededor de 150 paquetes al difa, siguiendo una distribucién normal con una desviacion estandar
de 16 paquetes. Las baterias se ordenan a un distribuidor de otro estado; el tiempo de entrega se dis-
tribuye normalmente con un promedio de 5 dias y desviacion estdndar de 1 dfa. Para mantener un nivel
de servicio del 95%, ;qué ROP es el adecuado?

Método: Determine la cantidad a la cual se debe reordenar aplicando la ecuacién (12-17) a los si-
guientes datos:

Demanda diaria promedio = 150 paquetes

Desviacion estdndar de la demanda = 6, = 16 paquetes
Tiempo de entrega promedio = 5 dias

Desviacion estdndar del tiempo de entrega = o, .= 1 dia
Nivel de servicio = 95%, por lo que Z = 1.65 (del apéndice I)

Solucidn: A partir de la ecuacion calculamos:

ROP = (150 paquetes X 5 dias) + 1.65 o4, -

donde G4 = /(5 diasx162)+(150% x12)

= /(5% 256)+(22,500 x 1)

= |/1,280+22,500 = /23,780 = 154

Entonces ROP = (150 x 5) + 1.65(154) = 750 + 254 = 1,004 paquetes

Razonamiento: Cuando tanto la demanda como el tiempo de entrega son variables, la férmula luce
muy compleja. Pero es sélo el resultado de elevar al cuadrado las desviaciones estindar de las ecua-
ciones (12-15) y (12-16) para obtener sus varianzas, después sumarlas, y finalmente calcular su raiz
cuadrada.

Ejercicio d&afwmduzaj&' Para un nivel de servicio del 80%, ;cudl es el ROP? [Respuesta: Z = .84
y ROP = 879 paquetes].

Problema velacionado: 1234
\ Y,

SISTEMAS DE PERIODO FIJO (P)

Los modelos de inventario considerados hasta ahora son sistemas de cantidad fija, o sistemas Q. Es
decir, la misma cantidad fija de un articulo se agrega al inventario cada vez que se coloca una orden.
Observamos que un evento dispara las 6érdenes. Cada vez que el inventario disminuye hasta el punto
de reorden (ROP), se coloca una nueva orden de Q unidades.

Para usar el modelo de cantidad fija, es necesario monitorear continuamente el inventario. Esto se
conoce como sistema de inventario perpetuo. Cada vez que un articulo entra o sale del inventario,
los registros deben actualizarse para asegurar que no se ha alcanzado el ROP.

Por otra parte, en un sistema P, o de periodo fijo, las 6rdenes se colocan al final de un periodo
dado. Entonces, y sélo entonces, se cuenta el inventario. S6lo se pide la cantidad necesaria para elevar
el inventario a un nivel meta especificado. En la figura 12.9 se ilustra este concepto.

Cantidad meta (7) ~_
@ Q

=l 1
é Q P —!
® 1 I Q;
2 |
§ 1
g <P —»i
= 1

1

i

——p—

[ [

Tiempo

( )

ROP para demanda
variable y tiempo de
entrega variahle

Sistema de cantidad fija (Q)
Sistema de drdenes EOQ en el
que cada vez se ordena la misma
cantidad.

Sistema de inventario
perpetuo

Sistema que da seguimiento
continuo a cada salida o entrada
del inventario, de manera que
los registros siempre estan
actualizados.

Sistema de periodo fijo (P)
Sistema en el que las drdenes
de inventario se realizan a
intervalos regulares.

<« Figura 12.9

Nivel de inventarios en un
sistema de periodo fijo (P)

Se ordenan varias cantidades
(Qy, Q,, Q,, etc.) a intervalos
regulares (P) con base en la
cantidad necesaria para
elevar el inventarlo hasta

la cantidad meta (7).
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Los sistemas de periodo fijo comparten varias suposiciones con el sistema bésico de cantidad fija
EOQ:

* L os tnicos costos relevantes son los costos de ordenar y mantener.
¢ Los tiempos de entrega se conocen y son constantes.
¢ Los articulos son independientes entre si.

La recta de pendiente menguante de la figura 12.9 representa de nuevo el inventario actual. Pero
ahora, cuando transcurre el tiempo entre 6rdenes (P), se coloca una nueva orden para elevar el inven-
tario al valor meta (7). La cantidad ordenada durante el primer periodo puede ser O}, en el segundo
periodo Q,, etc. El valor Q, es la diferencia que existe entre el inventario actual y el nivel de inventario
meta. En el ejemplo 15 se ilustra cudnto ordenar en un sistema P sencillo.

(

)

Sistema de ordenes P

e A
El Hard Rock de Londres tiene una orden atrasada de tres chamarras de piloto confeccionadas en cuero
en su tienda al menudeo. No hay chamarras en existencia, no se espera ninguna por érdenes anteriores,
y es tiempo de colocar un pedido. El valor meta es de 50 chamarras. ;Cudntas chamarras deben
ordenarse?

Método: Considere las cuatro variables siguientes: la cantidad meta, el inventario actual, las 6rdenes
anteriores en ruta, y las 6rdenes atrasadas.

Solucidn: Cantidad a ordenar (Q) = Cantidad meta (7) — Inventario actual — Ordenes anteriores atn
no recibidas + Ordenes atrasadas = 50 — 0 — 0 + 3 = 53 chamarras.

Razonamiento: Como en un sistema P la demanda es variable, algunas 6rdenes serdn més grandes
que la EOQ y otras serdn mds pequeiias.

Ejevcicio d&afwmduzaj&' Hard Rock tiene una orden atrasada de 5 camisetas de Londres, no tiene
ninguna camiseta en inventario, su cantidad meta es de 400 y no hay érdenes que ain no se hayan
recibido. ;/Cudl es el valor de Q7 [Respuesta: 405 camisetas].

Problema velacionado: 1235
\ Y,

La ventaja del sistema de periodo fijo es que no hay un conteo fisico de los articulos del inventario
después de que se extrae un articulo esto ocurre sélo cuando llega el tiempo de la siguiente revision.
Este procedimiento también es conveniente para la administracién, en especial cuando el control del
inventario es uno mas de los deberes de un empleado.

Un sistema de periodo fijo resulta adecuado cuando los vendedores visitan a los clientes de manera
rutinaria (es decir, a intervalos de tiempo fijos) para tomar nuevas érdenes o cuando el departamento
de compras desea combinar érdenes para ahorrar costos de ordenar y de transporte (por lo tanto,
articulos similares del inventario tendrdn un mismo periodo de revisién). Por ejemplo, una compaiia
de méquinas expendedoras puede reabastecer sus maquinas todos los martes. Este es el caso también
en Anheuser-Busch, cuyos representantes de ventas pueden visitar una tienda cada 5 dias (vea el
recuadro de AO en accion “66,207,896 botellas de cerveza en el aparador™).

6
66,207,89Xbotellas de cerveza en el aparador

Cuando Dereck Gurden visita una de las tiendas de sus
clientes —7-Eleven, Buy N Save, o alguna de las docenas
de licorerias y restaurantes que se encuentran en el terri-
torio de 800 millas cuadradas que cubre en el Valle
Central de California los gerentes suelen dejar lo que
estdn haciendo y tomar una libreta de notas. Esto es
porgue, como dice Gurden, “Sé mas del negocio de
estas personas que ellas mismas... al menos en la sec-
cién de cervezas”.

;Por qué Gurden y otros representantes de ventas del
distribuidor Anheuser-Busch son tan brillantes? Por BudNet,
la super secreta joya de la corona del rey de la cerveza
una red nacional de datos mediante la cual los conduc-
tores y representantes informan, con gran detalle, sobre
ventas, espacio en anaquel, inventario y anuncios en
miles de tiendas. ;Cémo funciona? Cuando Gurden va a
una tienda, ingresa todo lo que ve a su computadora
portatil, luego se conecta a un teléfono celular y envia las

nuevas 6rdenes, junto con los datos recopilados. Anheuser
ha creado una ciencia extremadamente exacta para deter-
minar qué estdn comprando los amantes de la cerveza,
asi como cuando, dénde y por qué.

Al relacionar estos datos con las cifras de poblacién
registradas en los censos de Estados Unidos, Anheuser
explora los datos hasta encontrar las ventas en tiendas
individuales. La compania puede senalar edad, etnicidad,
educacion, orientacion politica y preferencia sexual de los
clientes de un 7-eleven en particular. BudNet es la razén
principal por la cual la participacién de Anheuser en el
mercado cervecero de Estados Unidos de 75 mil millones
de ddlares sigue creciendo, y la companfa ha logrado util-
idades porcentuales de dos digitos durante 20 trimestres
consecutivos mientras que sus competidores contindan
estancados.

Fuentes: Business 2.0 (enero-febrero de 2001): 47-49; Beverage Industry
(mayo de 2004): 20-23; y The Wall Street Journal (23 de marzo de 2004): C3.



La desventaja del sistema P es que, como no hay un conteo del inventario durante el periodo de
revision, existe la posibilidad de registrar faltantes durante ese tiempo. Este escenario es posible si una
orden grande llevara el inventario hasta cero, justo después de colocar una orden. Por lo tanto, es nece-
sario mantener un nivel mds alto de inventario de seguridad (en comparacién con el sistema de canti-
dad fija) como proteccién contra faltantes durante el tiempo que transcurre entre revisiones y el
tiempo de entrega.
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El inventario representa una inversion importante para muchas En este capitulo se estudiaron el inventario independiente, el
compaiiias. Esta inversién con frecuencia es mayor de lo que  andlisis ABC, la exactitud de los registros, el conteo ciclico, y
deberia ser porque para muchas empresas es mas facil tener un  los modelos de inventario que se usan para controlar demandas
inventario “por si acaso” en lugar de un inventario “justo a independientes. El modelo EOQ, el modelo de la cantidad

tiempo”. Los inventarios son de cuatro tipos:

1. Materias primas y componentes comprados

2. Trabajo en proceso

3. Mantenimiento, reparacién y operacién (MRO)
4. Bienes terminados

Q = Nuamero de unidades por orden P = Precio
EOQ = Cantidad 6ptima a ordenar (Q*) I = Costo anual de manejo del inventario como
D = Demanda anual en unidades porcentaje del precio
S = Costo de preparar u ordenar para cada 1= Demanda media
orden o4 7= Desviacion estdndar de la demanda durante
= Costo monetario de mantener o manejar el tiempo de entrega
inventario por unidad por afio o, = Desviacion estdndar del tiempo de entrega
p = Tasa de produccion diaria Z = Valor estandarizado bajo la curva normal
d = Tasa de demanda diaria
EOQ:
xo |2DS -
Q N (12-1)

Modelo de la cantidad econémica a producir EOQ:

* 2DS§
Qf = | ———— (12-7)
7\ Hll-d/p)]
Costo total para los modelos EOQ y de descuentos por cantidad EOQ:
TC = Costo total

= Costo de preparacién + Costo de mantener + Costo del producto

Q

D
=—S+=<H+PD (12-9)
Q 2
Modelo de descuentos por cantidad EOQ:

DS
®— 2 12-10
Q P { )

Modelo probabilistico con demanda conocida durante el tiempo de entrega esperado:
ROP = Demanda esperada durante el tiempo de entrega + Zo ;- (12-13)
Inventario de seguridad = Zo ;; (12-14)
Modelo probabilistico con demanda variable y tiempo de entrega constante:
ROP = (Demanda diaria promedio X Tiempo de entrega en dias) + Zo ;; (12-15)
Modelo probabilistico con demanda constante y tiempo de entrega variable:
ROP = (Demanda diaria X Tiempo de entrega promedio en dias) + Z(Demanda diaria) 6;,  (12-16)
Modelo probabilistico con demanda y tiempo de entrega variables:
ROP = (Demanda diaria promedio X Tiempo de entrega promedio en dias) + Zo;;»  (12-17)

<« Tabla 12.4

Resumen de los modelos
de demanda
independiente

econdémica a producir, y el modelo de descuentos por cantidad se
pueden resolver usando Excel, Excel OM o POM para Windows.
En la tabla 12.4 se presenta una descripcién de los modelos de
inventario presentados en este capitulo.



510 Capitulo 12 « Administ

Anélisis ABC (p. 485)

Conteo ciclico (p. 487)

Costo de mantener inventario (p.

Costo de ordenar (p. 490)

Costo de preparacion (p. 490)

Descuento por cantidad (p. 500)

Inventario de bienes terminados
(p. 485)

Inventario de materias primas (p.

Inventario de seguridad (p. 496)

» Programa 12.1

Uso de Excel para
implementar un modelo
de produccion con datos
del ejemplo 8

racion de inventarios

Inventario de trabajo en proceso (WIP)

(p. 484)

490) Merma (p. 488)

Modelo de la cantidad econdmica a ordenar

(EOQ) (p. 490)

Modelo de la cantidad econémica a

producir (p. 497)

Modelo probabilistico (p. 502)
Mantenimiento reparacion y operaciones

484)
MRO (p. 485)

Nivel de servicio (p. 502)

Punto de reorden (ROP) (p. 496)

Robo (p. 488)

Robusto (p. 495)

Sistema de cantidad fija (p. 507)
Sistema de inventario perpetuo (p. 507)
Sistema de periodo fijo (p. 507)
Tiempo de entrega (p. 495)

Tiempo de preparacion (p. 490)

En esta seccion se presentan tres formas de resolver problemas de inventario con software de compu-
tadora. Primero, usted puede crear sus propias hojas de cédlculo en Excel. Segundo, puede usar el
software Excel OM que acompaiia a este texto y que viene incluido en el CD del estudiante. Tercero,
con POM para Windows, que también se incluye en su CD, pueden resolverse todos los problemas

marcados con una P

Creacién de sus propias hojas de calculo en Excel

En el programa 12.1 se ilustra cémo hacer un modelo en Excel para resolver el ejemplo 8 (pag. 498).
Este es un modelo de la cantidad econémica a producir. Debajo del programa 12.1 se presenta un listado
de las férmulas necesarias para crear la hoja de calculo.

& a
| 4 r
E_E...
| 2 Demand rate. D 1000
| 4 Ssfup cost, 5 | 10,00
| 5 Holding cost. H 5 0.50
8 . Dady prodaction rate, p B
| F  Dady demand rade, d 1
| B Days per year 250
| 8 Uné price, P 3 200,00
| 10
| 1%
| 12 Optimal production quantity, O R4
', 13 Maximuam Invantony FEN b
14 Average Inventory TOLTY
| 15 Maumber of Sefups 354
| 18 Time (days) between producton runs TOL.TH
AT
| 18 Holding cost % 35 38
| 18 Setup cost b 35,348
|0
| 21 Lok costs 5 200,000
|2
|'23 Total cost, Te 5 200,071
|24
Calculos
Valor Celda Férmula de Excel
Cantidad 6ptima a producir, Q* B12 =SQRT(2*B3*B4/B5)*SQRT (B6/(B6-B7))
Inventario maximo B13 =B12*(B6-B7)/B6
Inventario promedio B14 =B13/2
Nimero de preparaciones B15 =B3/B12
Tiempo (dias) entre corridas de producciéon  B16 =B8/B15
Costo de mantener B18 =B14*B5
Costo de preparacion B19 =B15*B4
Costos unitarios B21 =B9*B3
Costos totales, TC B22 =B18+B19+B21
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Problemas resueltos

Excel OM permite modelar con facilidad los problemas de inventario, desde el andlisis ABC, el modelo
bésico EOQ, el modelo de produccion, y las situaciones de descuentos por cantidad.

En el programa 12.2 se muestra la introduccién de datos, las formulas seleccionadas y los resultados
del andlisis ABC, por medio de los datos del ejemplo 1 (en la pag. 485). Después de introducir los datos,
empleamos los comandos de Excel, Datos y Ordenar, para clasificar los articulos de mayor a menor vo-

lumen monetario.

Galieon Chiped, e

Calcule el volumen total en dinero
para cada articulo = B8*C8.

Calcule el porcentaje del gran

Introduzca el nombre 5

total del volumen en dinero para
e ; cada articulo = E8/E18
’ LBC Lk
o el nimero del v o et Introduzca el volumen y los costos e la tabla de datos. Pespués use el botén Copiar/Ordenar. I

articulo, su volumen
de ventas y el costo
unitario en las
columnas A, By C.

5
o (B o
e m

Los volimenes monetarios acumulados en la
columna G sdlo tienen sentido después de

1 L | ordenar los articulos por su volumen en dinero.
Ya sea que use el botén de copiar y ordenar

o que ordene los datos manualmente, marque
de la celda A7 ala E17 y después use los
comandos Datos y Ordenar de la barra de
Excel 2007 o del meni de Excel 2003.

SUMA(ES8:E17)

A Programa 12.2 Uso de Excel OM para efectuar el analisis ABC con los datos del ejemplo 1

P Uso de POM para Windows

Con el médulo de inventarios de POM para Windows se puede resolver toda la familia de problemas

EOQ. Para ver mayores detalles, consulte el apéndice IV.

Problema resuelo 12.1

David Alexander ha recopilado la zabla siguiente de seis articulos
en inventario para Angelo Products, junto con su costo unitario y su
demanda en unidades:

Horas virtuales en la oficina

Cédigo de Demanda
identificacion Costo unitario ($) anual (unidades)

XX1 5.84 1,200

B66 5.40 1,110
3CPO 1.12 896
33CP 74.54 1,104
R2D2 2.00 1,110

RMS 2.08 961

Use el andlisis ABC para determinar cudles articulo(s) deben con-
trolarse con cuidado usando una técnica cuantitativa de inventarios
y qué articulo(s) no necesitan controlarse estrictamente.

Solucion

El articulo que necesita control estricto es el 33CP, por lo que es un
articulo A. Los articulos que no necesitan controlarse estrictamente
son 3CPO, R2D2 y RMS; éstos son articulos C. Los articulos B
serdn el XX1 y el B66.

Volumen monetario anual

Caédigo = Costo unitario Demanda
XX1 $ 7,008.00
B66 $ 5,994.00
3CPO $ 1,003.52
33CP $82,292.16
R2D2 $ 2,220.00
RMS $ 1,998.88

Costo total = $100,516.56
70% del costo total = $70,347.92
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Problema resuelto 12.2

La Warren W. Fisher Computer Corporation compra 8,000 transis-
tores cada afilo como componentes para minicomputadoras. El costo
unitario de cada transistor es de $10, y el costo de mantener un tran-
sistor en inventario durante un afio es de $3. El costo de ordenar es
de $30 por pedido.

Solucion
@ 0= J@ _ Jw 0D i
H 3
by N= A = M =20 o6rdenes
0% 400

;Cudles son (a) el tamafio del lote 6ptimo; (b) el nimero espe-
rado de 6rdenes colocadas cada afio, y (c) el tiempo esperado entre
ordenes? Suponga que Fisher opera 200 dias al afio.

(¢) Tiempo entre érdenes=T7 = i

Nimero de dias de trabajo 200

—— =10 dias de trabajo
20

Con 20 érdenes colocadas cada afio, se hace un pedido de 400 transistores cada 10 dias de trabajo.

Problema resuelto 12.3

La demanda anual de carpetas en Meyer’s Stationery Shop es de
10,000 unidades. Brad Meyer opera su negocio 300 dias al afio y,

Solucién
L =5 dias
de 10,000
300

por lo general, las entregas de su proveedor toman 5 dfas de trabajo.
Calcule el punto de reorden para las carpetas.

=33.3 unidades por dia

ROP =d x L =(33.3 unidades por dia)(5 dias)

=166.7 unidades

Entonces, Brad debe reordenar cuando su inventario llegue a 167 unidades.

Problema resuelto 12.4

Leonard Presby, Inc., tiene una demanda anual de 1,000 unidades

pero puede producir a una tasa promedio de 2,000 unidades al afio.

Solucién

El costo de preparacién es de $10; el costo de mantener es de $1. ;Cual
es el nimero optimo de unidades que deben producirse cada vez?

2DS

2(1,000)(10)

0,%=
i1

_ [20,000
N\ 12

Tasa de demanda anual - \/ 1[1-(1,000/2,000)]
Tasa de produccién anual

=,/40,000 =200 unidades




Problema resuelto 12.5

Whole Nature Foods vende un producto libre de gluten, el cual tiene
una demanda anual de 5,000 cajas. En la actualidad, paga $6.40 por
cada caja; el costo de mantener es un 25% del costo unitario; los
costos de ordenar son de $25. Un nuevo proveedor ha ofrecido
vender el mismo articulo por $6.00 si Whole Nature Foods compra
al menos 3,000 cajas por pedido. ;/La compaiifa debe quedarse con el
antiguo proveedor o tomar ventaja del nuevo descuento por cantidad?

Solucién
Con el precio actual de $6.40 por caja:
Cantidad econdmica a ordenar, usando la ecuacién (12-10):

2DS
=\
4= [2(5,000)(25)
(0.25)(6.40)

=395.3, o bien 395 cajas

donde D = demanda del periodo
S = costo de ordenar
P = precio por caja
I = costo de mantener como porcentaje
H = costo de mantener = [P

Problema resuelto 12.6

Ashok Kumar, Inc., ordena juegos de arte para nifios una vez al afio,
y el punto de reorden, sin inventario de seguridad (dL), es de 100
juegos de arte. El costo de mantener inventarios es de $18 por juego
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Costo total = Costo de ordenar + costo de mantener +

costo de compra

= DS 4 Q H+PD
o 2
_ 5.000)@25) + (395)(0.25)(6.40) +(6.40)(6,000)
395 2
=316+316+32,000
=$32,632

Nota: Los costos por ordenar y mantener estdn redondeados.
Con el precio del descuento por cantidad de $6.00 por caja:

Costo total = Costo de ordenar + costo de mantener +

costo de compra

:E+QH+PD
0 2
_ (5.00025) , (5.000)(0.25)(6.00)
T 3000 2

=42+3,750+30,000
=$33,792

+(6.00)(5,000)

Por lo tanto, es preferible mantenerse con el proveedor antiguo y asf
Whole Nature Foods incurrirfa en un costo total de $32,632.

al afio, y el costo de un faltante es de $50 por juego por afo. Dadas
las siguientes probabilidades de demanda durante el periodo de
reorden, ;cudl es el inventario de seguridad que debe manejarse?

Demanda durante el periodo

de reorden

Probabilidad

0

50

ROP — 100
150

200

Solucién

ke fo o

=
o

Costos incrementales

Inventario de

seguridad Costo de mantener Costo por faltantes Costo total
0 0 50 x (50 x 0.2 + 100 x 0.1) = 1,000 $1,000
50 50 x 10 = 500 50 x (0.1 x 50) =250 750
100 100 x 10 = 1,000 0 1,000

El inventario de seguridad que minimiza el costo incremental total es de 50 juegos. Entonces, el punto de
reorden se convierte en 100 juegos + 50 juegos, o bien 150 juegos.
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Problema resuelto 12.6

;Qué inventario de seguridad debe mantener Ron Satterfield Corporation si sus ventas medias son de 80
durante el periodo de reorden, la desviacion estandar es 7, y puede tolerar faltantes un 10% del tiempo?

Solucién

10% del area bajo la curva normal
Inventario /
de
seguridad

w =380
Car=7

De acuerdo con el apéndice I, Zen un drea de .9 (o 1 —.10) = 1.28, y la ecuacién (12-14):

Inventario de seguridad = Zo ;7

=1.28(7) =8.96 unidades, o 9 unidades

Problema resuelto 12.8

La demanda diaria de televisiones de plasma de 52” en Sarah’s  para recibir un embarque de televisiones nuevas es de 10 dias y muy
Discount Emporium se distribuye en forma normal, con un prome-  constante. Determine el punto de reorden y el inventario de seguri-
dio de 5 y desviacion estdndar de 2 unidades. El tiempo esperado  dad para un nivel de servicio del 95 por ciento.

Solucién
El ROP para esta demanda variable y tiempo de entrega constante utiliza la ecuacion (12-15):

ROP = (Demanda diaria promedio X Tiempo de entrega en dias) + Zo 4

donde G 7= 044 Tiempo de entrega

Por lo tanto, con Z = 1.65,

ROP = (5x10)+1.652)4/ 10
—50+10.4 = 60.4 =60 TVs

El inventario de seguridad es de 10.4, o aproximadamente 10 televisiones.

Problema resuelto 12.9

En el hospital Arnold Palmer, la demanda para un paquete quirdr- tribuye normalmente con una media de 6 semanas para este
gico especializado es de 60 por semana, casi todas las semanas. El  producto y desviacién estdndar de 2 semanas. Se desea un nivel de
tiempo de entrega de McKesson, su principal proveedor, se dis-  servicio semanal del 90%. Encuentre el ROP.

Solucién
Aqui la demanda es constante y el tiempo de entrega es variable, con datos dados en semanas y no en dias.
Aplicamos la ecuacion (12-16):

ROP = (Demanda semanal X Tiempo de entrega promedio en semanas) + Z (Demanda semanal) o, -
donde o, ;= desviacion estdndar del tiempo de entrega en semanas = 2

Entonces, con Z = 1.28, para un nivel de servicio del 90%:

ROP = (60 x6)+1.28(60)(2)
=360+153.6=513.6 =514 paquetes quirtirgicos




Antes de realizar la autoevaluacion, revise los objetivos de
aprendizaje enlistados al inicio del capitulo y los términos clave
relacionados al final del capitulo.

Revise sus respuestas en el apéndice V.

Vuelva a estudiar las pdginas que correspondan a cada pre-
gunta que respondio incorrectamente o al material sobre el cual
se sienta inseguro.

1. El analisis ABC divide el inventario actual en tres clases con

base en:

a) el precio unitario

b) el nimero de unidades disponibles
¢) lademanda anual

d) los valores monetarios anuales

2. El conteo ciclico:

a) proporciona una medida de la rotacion de inventarios

b) supone que todos los registros de inventario deben verifi-
carse con la misma frecuencia

¢) es un proceso mediante el cual los registros de inventario se
verifican periédicamente

d) todas las respuestas anteriores son correctas

3. Laindustria de los servicios estd mejorando la administracion de

inventarios a través de una serie de métodos. Entre éstos se
incluyen:

a) merma y robo

b) buena seleccion de personal

¢) cddigo de barras de mercancia entrante y saliente

d) incisosayb

e) incisosbyc

4. Por lo general, los costos anuales por mantener inventario son:

a) menores al 6% del valor del inventario

b) de entre un 6% y un 9% del valor del inventario
¢) deentre el 9% y el 12% del valor del inventario
d) deentre un 12% y un 15% del valor del inventario
e) mayores al 15% del valor del inventario
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Ejercicio de modelo activo

. La(s) diferencia(s) entre el modelo basico EOQ y el modelo de

la cantidad econdmica a producir es(son) que:

a) el modelo de la cantidad econdmica a producir no requiere el
supuesto de que la demanda es constante y conocida

b) el modelo EOQ no requiere el supuesto de que el tiempo de
entrega es insignificante

¢) el modelo de la cantidad econémica a producir no requiere el
supuesto de la entrega instantdnea

d) todas las respuestas anteriores son correctas

. Las unidades adicionales mantenidas en inventario para reducir

faltantes se llaman:

a) punto de reorden

b) inventario de seguridad

¢) inventario justo a tiempo

d) todas las respuestas anteriores son correctas

. Las dos preguntas mds importantes sobre el inventario que

responde el modelo tipico de inventarios son:

a) cudndo colocar una orden y el costo de la orden

b) cudndo colocar una orden y cudnto ordenar de un articulo

¢) cudnto ordenar de un articulo y el costo de la orden

d) cudnto ordenar de un articulo y con quién debe colocarse la
orden

. Por lo general, el nivel adecuado del inventario de seguridad esta

determinado por:

a) la minimizacién de un costo esperado por faltantes

b) la eleccion del nivel del inventario de seguridad que permita
un nivel de servicio dado

¢) la conservacion de un inventario de seguridad suficiente para
eliminar todos los faltantes.

. La precision del registro de inventarios puede mejorarse mediante:

a) conteo ciclico

b) puntos de reorden

¢) analisis ABC

d) todas las respuestas anteriores

En este modelo activo se exploran los principios de una decision de inventarios tipica y la sensibilidad
del modelo a cambios en la demanda y los costos. Se usan los datos de los ejemplos 3, 4 y 5.

Economic Dreler Quantity (EOL) Mada

Raunt Qi e S i

e Inwentory: Costws Quantity

e i e o

<« Modelo activo 12.1

Analisis EOQ de los datos
presentados en los
ejemplos 3, 4 y 5 para
Sharp Inc.

i ke Y -
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Preguntas

1. ;/Cudl esla EOQ y cudl es el costo total mds bajo?

2. ;Cudl es el costo anual por mantener inventario en la EOQ y el costo anual de ordenar inventario
con una EOQ de 200 unidades?

3. A partir de la gréfica, ;qué se puede concluir acerca de la relacion entre el costo total més bajo y los
costos de ordenar y mantener inventario?

4. ;Cudnto se incrementa el costo total si el gerente de la tienda solicita 50 agujas hipodérmicas mas
que la EOQ? ;Y si solicita 50 agujas hipodérmicas menos?

5. Si la demanda se duplica, ;qué ocurre con la EOQ y el costo total? ;Qué sucede si se duplica el
costo de mantener inventario?

6. Recorra la linea de los valores de costo de preparacion mds bajos y describa los cambios ocurridos

en la grafica. ;Qué sucede con la EOQ?
7. Comente la sensibilidad del modelo EOQ a los errores de estimacion de la demanda o los costos.

Consulte en nuestro sitio web o en el CD-ROM los materiales de apoyo disponibles para este capitulo.

O En nuestro sitio web

‘ En el CD-ROM del estudiante

En el CD-ROM de videos

Exdmenes de autoestudio Problemas de préctica *  Video clips
¢ Problemas de prictica ¢ Ejercicios de modelo activo ¢ (Caso en video
* Recorrido por una compafiia virtual ¢ Excel OM
¢ (Casos en internet ¢ Archivos de datos de los ejemplos en

¢ Presentacion en Power Point Excel OM

¢ POM para Windows

[uy

. Describa los cuatro tipos de inventario.

2. Con el auge de la computacién de bajo costo, ;ve usted alterna-
tivas para las populares clasificaciones ABC?

3. (Cudl es el propésito del sistema de clasificacion ABC?

4. Identifique y explique los tipos de costo involucrados en un sis-
tema de inventarios.

5. Explique los supuestos mas importantes del modelo basico EOQ.

6. (Cudl es la relacién de la cantidad econdmica a ordenar con la
demanda? ;Con el costo de mantener inventarios? ;Con el
costo de preparacion?

7. Explique por qué no es necesario incluir el costo del producto
(precio o precio multiplicado por cantidad) en el modelo EOQ,
pero si lo es en el modelo de descuentos por cantidad.

8. (Cudles son las ventajas del conteo ciclico?

9. (Qué impacto tiene en la EOQ la disminucién del tiempo de
preparacion?

10. Cuando se ofrecen descuentos por cantidad, ;por qué no es
necesario revisar los puntos de descuento que estdn debajo de la
EOQ o los puntos que estdn arriba de la EOQ que no son pun-
tos de descuento?

El hospital Wayne Hills localizado en el pequefio pueblo de Wayne,
Nebraska, enfrenta un problema que afecta por igual a grandes hos-
pitales urbanos y a pequefias clinicas rurales, como ésta. El pro-
blema es decidir cudnta sangre de cada tipo debe tenerse en inven-
tario. Por el alto costo de la sangre y su corto tiempo de vida en
anaquel (hasta 5 semanas en refrigeracion entre 1 y 6°C), es natural
que Wayne Hills desee mantener el inventario tan bajo como sea
posible. Por desgracia, los desastres sufridos en el pasado, como un
tornado y el descarrilamiento de un tren, demostraron que se pier-

11. ;Qué se entiende por nivel de servicio?

12. Explique lo siguiente: estando todas las cosas igual, la cantidad del
inventario de produccion serd mayor que la cantidad econémica
a ordenar.

13. Describa la diferencia que hay entre un sistema de inventarios
de cantidad fija (Q) y uno de periodo fijo (P).

14. Explique qué significa la expresion “modelo robusto”. Especi-
ficamente, ;,qué le dirfa a un gerente que exclama: “jEstamos
en problemas! Calculamos mal la EOQ. La demanda real es un
10% mayor que la estimada”.

15. ;Qué es “inventario de seguridad”? ;Contra qué protege el
inventario de seguridad?

16. Cuando la demanda no es constante, el punto de reorden es una
funcién de cuatro pardmetros, ;cudles son éstos?

17. ;Cémo se monitorean los niveles de inventario en las tiendas al
menudeo?

18. Describa la principal ventaja y la principal desventaja de un sis-
tema de periodo fijo (P).

den vidas cuando no se dispone de sangre suficiente para hacer
frente a necesidades masivas. El administrador del hospital quiere
establecer un 85% de nivel de servicio con base en la demanda pre-
sentada durante la dltima década. Analice las implicaciones de esta
decision. ;Cudl es la responsabilidad del hospital con respecto al
almacenamiento de medicamentos necesarios para salvar vidas
cuando éstos tienen una vida util en anaquel muy breve? ;Cémo
estableceria usted el nivel del inventario para bienes de consumo
como la sangre?



e+ 12.1 L. Houts Plastics es una gran fabrica de pldsticos mol-
deados por inyeccién basada en Carolina del Norte. Una investi-
gacion sobre la instalacién manufacturera de la compaiiia localizada
en Charlotte genera la informacion que se presenta en la tabla si-
guiente. ;Como clasificaria la planta estos articulos de acuerdo con
el sistema de clasificacion ABC?

Niveles de inventario de L. Houts Plastics en Charlotte

#de cédigo  Inventario promedio Valor

del articulo (unidades) ($/unidad)
1289 400 3.75
2347 300 4.00
2349 120 2.50
2363 75 1.50
2394 60 1.75
2395 30 2.00
6782 20 1.15
7844 12 2.05
8210 8 1.80
8310 7 2.00
9111 6 3.00 Px

. 12.2 Boreki Enterprises tiene los siguientes 10 articulos en
inventario. Theodore Boreki acaba de solicitar que usted, un recién
graduado de AO, divida estos articulos en clasificaciones ABC.
;Qué informe entregaria usted?

Articulo Demanda anual Costo/unidad
A2 3,000 $ 50
B8 4,000 12
c7 1,500 45
D1 6,000 10
E9 1,000 20
F3 500 500
G2 300 1,500
H2 600 20
15 1,750 10
I8 2,500 5 Px

e+ 123 El restaurante de Jean Marie Bourjolly tiene los si-
guientes articulos en inventario, para los cuales coloca érdenes se-
manales:

Articulo en $ Valor/Caja # Ordenado/
inventario Semana
Filete Rib Eye 135 3
Cola de langosta 245 3
Pasta 23 12
Sal 3 2
Servilletas 12 2
Salsa de tomate 23 11
Papas fritas 43 32
Pimienta 3 3
Ajo en polvo 11 3
Bolsas para basura 12 3
Manteles 32 5
Filetes de pescado 143 10
Costillas para asado 166 6
Aceite 28 2

*Nota: I5(significa que el problema se resuelve con POM para Windows
y/o Excel OM.
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Articulo en $ Valor/Caja # Ordenado/
inventario Semana
Lechuga (caja) 35 24

Pollos 75 14

Libreta de 6rdenes 12 2

Huevos (caja) 22 7

Tocino 56 5

Aztcar 4 2

a) ¢Cudl es el articulo mds costoso, usando el volumen monetario
anual?

b) ;Cuéles son los articulos C?

¢) ¢Cudl es el volumen monetario anual para los 20 articulos? Px

. 12.4 Howard Electronics, una pequefia fabrica de equipo
electrénico para investigacion, tiene en su inventario alrededor de
7,000 articulos y contraté a Joan Blasco-Paul para administrarlo.
Joan determiné que un 10% de los articulos en inventario son clase
A, el 35% clase B, y un 55% clase C. Ella desea establecer un sis-
tema para que los articulos A se cuenten mensualmente (cada 20
dias de trabajo); los articulos B trimestralmente (cada 60 dias
habiles), y los articulos C semestralmente (cada 120 dias de tra-
bajo). ;,Cudntos articulos deben contarse cada dia?

12.5 La escuela de capacitacion en computadoras de
William Beville, basada en Richmond, tiene en inventario libros
de ejercicios con las siguientes caracteristicas:

Demanda D = 19,500 unidades por afio
Costo por ordenar § = $25 la orden

Costo de mantener H = $4 por unidad por afo

a) Calcule la EOQ para los libros de ejercicios.

b) ¢Cudles son los costos anuales por mantener los libros de ejer-
cicios?

¢) ¢Cudles son los costos anuales de ordenar? Px

* 126 Si D =8,000 por mes, § = $45 por orden, y H = $2 por
unidad por mes, ;cudl es la cantidad econémica a ordenar?

e+ 127 Elbufete legal de Henry Crouch acostumbra ordenar 60
unidades de repuesto de tinta a la vez. La empresa estima que los
costos por manejo son de un 40% de los $10 del costo unitario, y la
demanda anual es de alrededor de 240 unidades. Los supuestos del
modelo basico EOQ son aplicables. ;Para qué valor del costo de
ordenar serd optima su accién?

. 12.8 La tienda de Madeline Thimmes, Dream Store, vende

camas de agua y articulos relacionados. La demanda anual de su

cama mds vendida es de 400 unidades. El costo de ordenar es de

$40, mientras que el costo de mantener es de $5 por unidad por afo.

a) Para minimizar el costo total, ;jcudntas unidades deben solici-
tarse cada vez que se coloca una orden?

b) Si el costo de mantener fuera de $6 por unidad en lugar de $5,
;cudl serfa la cantidad 6ptima a ordenar?

. 12.9 Southeastern Bell mantiene en inventario ciertos conec-
tores en su almacén central para abastecer a las oficinas de servicio.
La demanda anual de estos conectores es de 15,000 unidades.
Southeastern estima que el costo anual de mantener este articulo es
de $25 por unidad. El costo de ordenar es de $75. La compaiia
opera 300 dias al afio y el tiempo de entrega de una orden por parte
del proveedor es de 2 dias de trabajo.

a) Encuentre la cantidad econdémica a ordenar.

b) Determine los costos de mantener inventarios anuales.

c) Encuentre los costos anuales de ordenar.

d) ¢/Cudl es el punto de reorden?
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. 12.10 El tiempo de entrega de uno de sus productos con mds
ventas es de 21 dias. La demanda durante este periodo es de 100
unidades por dia en promedio. ;Cudl seria el punto de reorden
apropiado?

. 12.11 La demanda anual de carpetas en Duncan’s Stationary
Shop es de 10,000 unidades. Dana Duncan abre su negocio 300 dias
al afio y sabe que su proveedor tarda generalmente 5 dias hébiles en
entregar las érdenes. Calcule el punto de reorden para las carpetas
que Dana almacena.

e+ 12.12 Thomas Kratzer es el gerente de ventas en las oficinas

generales de una gran cadena de seguros que tiene una operacion

de inventarios centralizada. El articulo en inventario que mds se vende

tiene una demanda de 6,000 unidades por afio. El costo de cada

unidad es de $100, y el costo por mantener inventarios es de $10 por

unidad por ano. El costo de ordenar promedio es de $30 por orden.

Para que una orden llegue pasan aproximadamente 5 dias, y la

demanda para una semana es de 120 unidades. (Esta es una

operacion corporativa, y hay 250 dias hdbiles al afio).

a) ¢Cudl es la EOQ?

b) (Cudl es el inventario promedio si se usa la EOQ?

¢) ¢Cudl es el nimero optimo de érdenes por afio?

d) ¢/Cudl es el nimero 6ptimo de dias entre dos 6rdenes cuales-
quiera?

e) (Cudl es el costo anual de ordenar y mantener inventarios?

f) ¢Cudl es el costo del inventario total anual, incluyendo el costo
de las 6,000 unidades? PY¢

e+ 12.13 Eltaller de maquinaria de Joe Henry usa 2,500 ménsulas
a lo largo de un afio. Estas ménsulas se compran a un proveedor que
se encuentra a 90 millas de distancia. Se tiene la siguiente informa-
cién sobre las ménsulas:

Demanda anual: 2,500
Costo de mantener por ménsula por afio: ~ $1.50
Costo de ordenar por pedido: $18.75
Tiempo de entrega: 2 dias
Dias de trabajo al afio: 250

a) Dada la informacién anterior, ;cudl serfa la cantidad econdémica
a ordenar (EOQ)?

b) Dada la EOQ, ;cudl seria el inventario promedio? ;Cudl serfa el
costo anual de mantener inventarios?

¢) Dadala EOQ, ;cudntas 6rdenes se colocardn cada afio? ;Cudl serfa
el costo de ordenar anual?

d) Dada la EOQ, ;cudl es el costo total anual del inventario?

e) ¢Cudl es el tiempo entre 6rdenes?

f) ¢Cudl es el punto de reorden (ROP)? Px

e+ 12.14 Myriah Fitzgibbon, de L. A. Plumbing, utiliza 1,200

partes de cierta refaccién que cuesta $25 ordenar y tiene un costo

anual de mantener de $24.

a) Calcule el costo total para tamafios de orden de 25, 40, 50, 60 y
100 partes.

b) Identifique la cantidad econdémica a ordenar y considere las
implicaciones de cometer errores en el cdlculo de la cantidad
econdmica a ordenar.

ese 12.15 M. Cotteleer Electronics provee circuitos de microcompu-
tadoras a una compaiiia que incorpora los microprocesadores en
refrigeradores y otros electrodomésticos. La demanda anual de uno
de los componentes es de 250 unidades y es constante a lo largo del
afo. Se estima que el costo de mantener es de $1 por unidad por afio,
y que el costo de ordenar es de $20 por pedido.

a) Para minimizar el costo, ;cudntas unidades deben pedirse cada

vez que se coloca una orden?
b) ;/Cudntas 6rdenes se necesitan al afio con la politica 6ptima?

¢) ¢Cudl es el inventario promedio si se minimizan los costos?

d) Suponga que el costo de hacer la orden no es de $20, y que
Cotteleer ha ordenado 150 unidades cada vez que coloca una
orden. Para que esta politica de ordenar (Q = 150) sea éptima,
determine cudl deberfa ser el costo de ordenar.

s+ 12.16 Race One Motors es un fabricante indonesio de

automéviles. En su mayor instalacién de manufactura, en Yakarta,

la compaiifa produce subcomponentes a una tasa de 300 por dia, y

usa estos subcomponentes a una tasa de 12,500 al afio (de 250 dias

habiles). Los costos de mantener inventario son de $2 por articulo

por afo, y los costos de ordenar son de $30 por orden.

a) ¢Cudl es la cantidad econdmica a producir?

b) ¢Cudntas corridas de produccion se haran al afio?

¢) ¢Cudl serd el maximo nivel de inventarios?

d) ;Qué porcentaje del tiempo la compaiifa estard produciendo
componentes?

e) (Cudl es el costo anual de ordenar y mantener inventarios? Px

e+ 12.17 Radovilsky Manufacturing Company de Hayward,
California, produce luces intermitentes para juguetes. La compaiifa
opera sus instalaciones 300 dias al afio. Cuenta con 6rdenes por casi
12,000 luces al afio y tiene una capacidad de produccién de 100 al
dfa. Preparar la produccién de luces cuesta $50. El costo de cada luz
es de $1. El costo de mantener es de $0.10 por luz por afo.

a) ¢Cudl es el tamafio 6ptimo de la corrida de produccién?

b) ;Cudl es el costo promedio anual de mantener el inventario?

¢) ¢Cudl es el costo promedio anual de preparacion?

d) ;Cudl es el costo total anual, incluido el costo de las luces? Px

e+ 12.18 Arthur Meiners es el gerente de produccién en Wheel-

Rite, una pequefia fabrica de partes de metal. Wheel-Rite abastece a

Cal-Tex, una importante compafiia ensambladora, 10,000 cojinetes

de llanta cada afio. Esta orden se mantiene estable desde hace algin

tiempo. El costo de preparacién de Wheel-Rite es de $40, y el costo

de mantener por unidad por afio es de $0.60. Wheel-Rite produce

500 cojinetes de llanta al dia. Cal-Tex es un fabricante justo a

tiempo y requiere embarcar 50 unidades cada dia habil.

a) ¢Cudl es la cantidad 6ptima a producir?

b) ;Cudl es el nimero médximo de cojinetes que debe tener Wheel-
Rite en su inventario?

¢) ¢Cudntas corridas de produccién de cojinetes realizard Wheel-
Rite en un afio?

d) ;Cudl es el costo total de preparacion + el costo total de man-
tener inventario para Wheel-Rite?

e+ 12,19 Cesar Rogo Computers, una cadena de tiendas de hard-
ware y software basada en Mississippi, surte dispositivos de memo-
ria y almacenamiento tanto a clientes comerciales como de cardcter
educativo. En la actualidad enfrenta la siguiente decision de ordenar
relacionada con la compra de CD-ROM:

D =36,000 discos
§=825
H=$0.45
Precio de compra = $0.85
Precio de descuento=$0.82

Cantidad necesaria para calificar para
el descuento = 6,000 discos

(Rogo debe aprovechar el descuento? Px

e+ 12.20 Bell Computers compra circuitos integrados a $350 por
unidad. El costo de mantener es de $35 por unidad por afio, el costo
de ordenar es de $120 por orden, y las ventas se mantienen estables
en 400 al mes. El proveedor de la compaiiia, Rich Blue Chip
Manufacturing, Inc., decide ofrecer concesiones de precio con la



intencion de atraer pedidos mds grandes. La estructura de precios se

muesira a continuacion.

a) ¢/Cudl es la cantidad éptima a ordenar y el costo minimo con el
que Bell Computers ordena, compra y mantiene estos circuitos
integrados?

Estructura de precios para los circuitos de Rich Blue

Cantidad comprada Precio/Unidad
1-99 unidades $350
100-199 unidades $325
200 o mds unidades $300

b) Bell Computers desea usar un costo de mantener del 10% en vez
del costo de mantener fijo de $35 que se usé en el inciso a. ;/Cudl
es la cantidad 6ptima a ordenar y cudl es el costo 6ptimo? b(

e+ 12.21 Wang Distributors tiene una demanda anual de detec-
tores de metal para aeropuertos de 1,400 unidades. El costo de un
detector tipico es de $400. Se estima que el costo por manejo es
un 20% del costo unitario y que el costo de ordenar es de $25. Si
Ping Wang, el duefio, solicita 300 o mds unidades, obtendria un 5%
de descuento sobre el costo de los detectores. ;Deberd Wang
aprovechar el descuento por cantidad?

e+ 12,22 La gerente de abastecimiento del hotel La Vista, Lisa
Ferguson, estd contrariada por la cantidad de cubiertos que pierde
cada semana. La tltima noche de viernes, cuando su personal traté
de poner la mesa para 500 personas, no hubo suficientes cuchillos.
Lisa decidi6 que necesitaba ordenar un poco mds de cubiertos, pero
quiere tomar ventaja de cualquier descuento por cantidad que le
ofrezca su proveedor.

Para un pedido pequefio (2,000 piezas o menos) el proveedor
establece un precio de $1.80 por pieza.

Si ordena entre 2,001 y 5,000 piezas, el precio baja a $1.60 por
pieza.

Una orden de 5,001 a 10,000 piezas lleva el precio a $1.40 por
pieza, y de 10,001 en adelante el precio es de $1.25

Los costos de ordenar de Lisa son de $200 por orden, sus costos
anuales por mantener son del 5%, y la demanda anual es de 45,000
piezas. Para la mejor alternativa:
a) ¢Cudl es la cantidad 6ptima a ordenar?
b) ¢/Cudl es el costo anual de mantener?
¢) ¢Cudl es el costo anual de ordenar (preparar)?
d) ;Cudles son los costos anuales de los cubiertos con una cantidad

a ordenar 6ptima?
e) (Cudl es el costo anual total, que incluye ordenar, de mantener y

comprar los cubiertos?

e+ 12.23 Rocky Mountain Tire Center vende al afio 20,000 llan-
tas de un tipo en particular. El costo de ordenar es de $40 por pedido
y el costo de mantener es un 20% del precio de compra de las llan-
tas por afio. El precio de compra es de $20 por llanta si se piden
menos de 500 llantas a la vez; $18 por llanta si se ordenan mds de
500 llantas pero menos de 1,000, y $17 por llanta si se piden 1,000
o mas llantas. ;Cudntas llantas debe pedir Rocky Mountain cada
vez que coloca una orden?

s 12.24 M. P. VanOyen Manufacturing publicé una licitacién
para comprar un componente de sus reguladores. La demanda
esperada es de 700 unidades por mes. Sus alternativas son comprar
el componente en Allen Manufacturing o en Baker Manufacturing.
Sus listas de precios se muestran en la tabla siguiente. El costo de
ordenar es de $50 y el costo anual de mantener inventario es de $5
por unidad.

Allen manufacturing Baker manufacturing
Cantidad Precio Cantidad Precio
unitario unitario
1-499 $16.00 1-399 $16.10
500-999 15.50 400-799 15.60
1,000+ 15.00 800+ 15.10
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a) ¢Cudl es la cantidad econdmica a ordenar?

b) /Qué proveedor debe elegirse? ; Por qué?

¢) ¢Cudl es la cantidad 6ptima a ordenar y el costo total anual que
incluye ordenar, comprar y mantener el componente?

eee 12.25 Chris Sandvig Irrigation, Inc., resumi¢ la lista de pre-
cios de cuatro proveedores potenciales de una valvula de control
subterrdnea. Vea la tabla siguiente. El uso anual es de 2,400 valvu-
las; el costo de ordenar es de $10 por pedido y los costos anuales de
mantener el inventario son de $3.33 por unidad.

;Qué vendedor debe elegirse y cudl es la mejor cantidad a
ordenar si Sandvig Irrigation quiere minimizar su costo total?

Vendedor A Vendedor B
Cantidad Precio | Cantidad Precio
149 $35.00 1-74 $34.75
50-74 34.75 75-149 34.00
75-149 33.55 | 150-299 32.80
150-299 32.35 | 300499 31.60
300499 31.15 500+ 30.50

500+ 30.75

Vendedor C Vendedor D
Cantidad Precio | Cantidad Precio
1-99 $34.50 1-199 $34.25
100-199 33.75 | 200-399 33.00
200-399 32.50 400+ 31.00
400+ 31.10 Px

eee 12.26 Emery Pharmaceutical emplea un compuesto quimico
inestable cuyo manejo requiere un ambiente con temperatura y
humedad controladas. Emery usa 800 libras por mes de este
quimico y estima un costo de mantener del 50% del precio de compra
(por la descomposicién) y un costo de ordenar de $50 por pedido. A
continuacién se presentan los programas de costos de dos provee-
dores.

Vendedor 1 Vendedor 2
Cantidad Precio/lb | Cantidad Precio/lb
1499 $17.00 1-399 $17.10
500-999 16.75 400-799 16.85
1,000+ 16.50 800-1,199 16.60
1,200+ 16.25

a) ¢/Cudl es la cantidad econdmica a ordenar para cada proveedor?
b) /Qué cantidad debe ordenarse y cudl es el proveedor a elegir?
¢) ¢Cudl es el costo total para la cantidad éptima a ordenar?

d) ¢/Qué factores deben considerarse ademads del costo total? Px

e+ 12.27 Barbara Flynn estd a cargo de mantener el inventario en
el Hospital General. El afio pasado, la demanda promedio durante el
tiempo de entrega de vendas BX-5 fue de 60 (y tenia distribucién
normal). Ademads, la desviacién estandar para las BX-5 fue 7. La
sefiora Flynn desearfa un nivel de servicio del 90%.

a) ¢/Qué nivel de inventario de seguridad recomienda usted para las

BX-5?
b) (Cudl es el punto de reorden adecuado? Px

e+ 12.28 Con base en la informacién disponible, la demanda del

tiempo de entrega para computadoras personales promedia 50

unidades (con distribucion normal), la desviacion estandar es de

5 unidades. La administracion desea un nivel de servicio del 97%.

a) ¢/Qué valor Z debe aplicarse?

b) /Cudntas unidades deben mantenerse en el inventario de
seguridad?

¢) ¢Cudl es el punto de reorden adecuado? Px
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eee 12,29 Las sillas de ratdn de Authentic Thai (como la que se
muestra en la fotografia de esta pdgina) se entregan una vez al afio a
la cadena de tiendas minoristas The Kathmandu Shop, de Cary
Schwartz. El punto de reorden sin inventario de seguridad es de 200
sillas. El costo por manejo de las sillas es de $30 por unidad por
afo, y el costo por faltantes es $70 por unidad por afio. Dadas las
siguientes probabilidades de demanda durante el periodo de reorden,
;qué inventario de seguridad debe mantenerse?

Demanda durante el

periodo de reorden Probabilidad
0 0.2
100 0.2
200 0.2
300 0.2
400 0.2 Px

e+ 1230 Cargamentos de tabaco son enviados desde Carolina
del Norte a un fabricante de cigarros basado en Camboya una vez al
afio. El punto de reorden, sin inventario de seguridad, es de 200
kilos. El costo por manejo es de $15 por kilo por afo, y el costo por
faltantes es de $70 por kilo por afio. Dadas las siguientes probabili-
dades de demanda durante el periodo de reorden, ;qué inventario de
seguridad debe mantenerse?

Demanda durante el

periodo de reorden (kilos) Probabilidad
0 0.1
100 0.1
200 0.2
300 0.4
400 0.2 P

eee 12.31 Mr Beautiful, una organizacién que vende juegos de
entrenamiento para el control de peso, tiene un costo de ordenar
de $40 para el juego BB-1. (BB-1 por Body Beautiful nimero 1). El
costo por manejo del BB-1 es de $5 por juego por afio. Para satis-
facer la demanda, Mr. Beautiful pide grandes cantidades del BB-1
siete veces al afio. Se estima que el costo por faltantes del BB-1 es
de $50 por juego. En los dltimos anos, Mr. Beautiful ha observado
la siguiente demanda durante el tiempo de entrega del BB-1:

Demanda durante
el tiempo de entrega

40
50
60
70
80
90

Probabilidad

|'~i\)i\)i\)i\);

=
o

El punto de reorden para el BB-1 es de 60 juegos. ;Qué nivel de
inventario de seguridad debe mantenerse para el BB-1?

e+ 12.32 El hotel Hard Rock de Chicago distribuye un promedio
de 1,000 toallas para bafio al dia en la piscina y en las habitaciones de
los huéspedes. Tomando como base la ocupacion, esta demanda se
distribuye normalmente con una desviacion estandar de 100 toallas
al dia. La empresa de lavanderia que tiene el contrato de lavado
requiere un tiempo de entrega de 2 dfas. El hotel espera un nivel de
servicio del 98% para satisfacer las expectativas de sus huéspedes.
a) ;Cudl es el ROP?

b) ;Cudl es el inventario de seguridad? Px

e+ 12.33 First Printing tiene contratos con empresas juridicas
basadas en San Francisco para sacar copias de los documentos de
sus juicios. La demanda diaria permanece casi constante en 12,500
paginas. El tiempo de entrega para el papel que usa First se dis-
tribuye normalmente con una media de 4 dias y desviacion estdndar
de 1 dia. Se espera un nivel de servicio del 97%. Calcule el ROP de
First.

eee 12.34 Gainesville Cigar almacena puros cubanos que tienen
tiempos de entrega variables por la dificultad existente en la
importacién del producto. El tiempo de entrega se distribuye normal-
mente con una media de 6 semanas y desviacion estdndar de 2 sema-
nas. La demanda también es variable y se distribuye normalmente
con una media de 200 puros por semana y desviacion estdndar de 25
puros. Para un nivel de servicio del 90%, ;cudl es el ROP?

. 12.35 Louisiana Power and Light hace una orden de postes
para servicio el primer dia habil de cada mes a su proveedor basado
en Oregon. El valor meta es de 40 postes en este sistema de periodo
fijo (sistema P). Es el momento de ordenar y hay 5 postes en inven-
tario. Por un retraso en el embarque del mes anterior, estd por llegar
una orden anterior de 18 postes. ;Cudntos postes deben ordenarse
ahora?

eee 12.36 Kim Clark le pide a usted que le ayude a determinar la
mejor politica de ordenar para un nuevo producto. El prondstico de
demanda para este nuevo producto es de unas 1,000 unidades al
afio. Para que tenga una idea de los costos de ordenar y mantener,
Kim le proporciona la lista de los costos del afio pasado; considera
que son apropiados para el nuevo producto.

Factor de costo Costo ($) | Factor de costo Costo ($)
Impuestos para el almacén 2,000 Suministros de almacén 280
Inspeccion de llegada Investigacion y

y recepcion 1,500 desarrollo 2,750
Desarrollo de nuevos Salarios y sueldos de

productos 2,500 compras 30,000
Costos del departamento Salarios y sueldos de

de contabilidad para 500 almacén 12,800

pagar facturas Robo de inventario 800
Seguro del inventario 600 Suministros para 6rdenes
Publicidad de producto 800 de compra 500
Dafios 750 Obsolescencia del inventario 300
Envio de 6rdenes de Gastos generales del depar-

compra 800 tamento de compras 1,000




Kim también le dijo que estos datos se refieren a 10,000 articulos
que se manejaron o almacenaron durante el afio. Usted determiné
también que el afio anterior se colocaron 200 drdenes. Su trabajo
como nuevo administrador de operaciones es ayudar a Kim para que
establezca la cantidad 6ptima a ordenar para el nuevo producto.

eeee12.37 Emarpy Appliance es una compafiia que produce todo
tipo de electrodomésticos grandes. El presidente de Emarpy, Bud
Banis, estd preocupado por la politica de produccién del refrigera-
dor que mas se vende. Su demanda anual ha permanecido aproxi-
madamente constante en 8,000 unidades al afio. La capacidad de
produccioén es de 200 unidades por dia. Cada vez que inicia su pro-
ducciodn, llevar los materiales al lugar, restablecer la linea de ensam-
ble, y limpiar el equipo le cuesta $120 a la compania. El costo por
mantener cada refrigerador es de $50 por afo. De acuerdo con el
plan de produccién actual, en cada corrida de produccién deben fa-
bricarse 400 refrigeradores. Suponga que cada afio tiene 250 dias
hébiles.

a) ;Cudl es la demanda diaria de este producto?

b) Si la compaiifa sigue fabricando 400 unidades cada vez que inicia
la produccién de refrigeradores, /cudntos dias debe continuar la
produccién?

¢) Con la politica de produccién actual, jcudntas corridas de pro-
duccién serdn necesarias al afio? ;Cudl serd el costo anual de
preparacion?

d) Si continda la politica de produccién actual, ;cudntos refrige-
radores habrd en inventario cuando concluya la produccién?
;Cudl serd el nivel promedio del inventario?

e) Sila compaiifa produce 400 refrigeradores a la vez, ;cudl serd el
costo total anual de preparacion y el costo de mantener?

Zhou Bicycle Company

Zhou Bicycle Company (ZBC), ubicada en Seattle, es una cadena
mayorista que distribuye bicicletas y refacciones. La compaiiia fue
constituida en 1981 por el profesor Yong-Pin Zhou de la
Universidad de Washington, y sus principales tiendas se encuentran
ubicadas en un radio de 400 millas alrededor del centro de distribu-
cion. Estas tiendas reciben el pedido de ZBC en el transcurso de
2 dias después de notificar al centro de distribucién, siempre que
haya inventario disponible. Sin embargo, si la compaiifa no cubre
un pedido, no se hace ningin pedido nuevo; las tiendas se las
arreglan para obtener el pedido de otros distribuidores, y ZBC
pierde cierta parte del negocio.

La compaiifa ZBC distribuye una amplia variedad de bicicletas.
El modelo mds popular, y la fuente de ingresos mds importante para
la empresa, es la AirWing. ZBC recibe todos los modelos desde un
solo fabricante basado en China, y los embarques tardan 4 dias en
llegar después de colocar la orden. Con el costo de comunicacion,
papeleo y la holgura incluidos, ZBC estima que cada vez que se
coloca una orden incurre en un costo de $65. El precio de compra
pagado por ZBC, por bicicleta, es aproximadamente un 60% del
precio al menudeo sugerido para todos los estilos disponibles, y
el costo del manejo de inventarios es un 1% mensual (12% anual)
del precio de compra pagado por ZBC. El precio de venta (pagado
por los clientes) para la AirWing es de $170 por bicicleta.

7ZBC estd interesada en hacer un plan de inventarios para 2008.
La empresa quiere mantener un nivel de servicio del 95% con sus
clientes a fin de minimizar las pérdidas por 6rdenes no cubiertas.
Los datos recopilados durante los dltimos 2 afios se resumen en la
tabla siguiente. Se ha desarrollado un prondstico de ventas para el
modelo AirWing en 2008 y se usard para que ZBC realice su plan de
inventarios.
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f) Si Bud Banis desea minimizar el costo total anual del inventario,
;cudntos refrigeradores debe fabricar en cada corrida de produc-
cion? ;Cudnto ahorraria la compaiifa en el costo del inventario
en comparacion con la politica actual de fabricar 400 refrige-
radores en cada corrida de produccion?

eeee12.38 Una tienda de café gourmet localizada en el centro de

San Francisco estd abierta 200 dfas al afio y vende un promedio

diario de 75 libras de café Kona en grano. (Se puede suponer que la

demanda se distribuye normalmente con una desviacion estandar de

15 libras al dia). Después de ordenar (costo fijo = $16 por orden),

los granos siempre se embarcan desde Hawaii en exactamente 4 dias.

Los costos anuales de mantener el café en grano son de $3.

a) ¢/Cudl es la cantidad econémica a ordenar (EOQ) para el café
Kona en grano?

b) ¢Cudles son los costos anuales totales de mantener inventarios
para el café Kona en grano?

¢) ¢Cudles son los costos anuales totales por ordenar café Kona en
grano?

d) Suponga que la administracion ha especificado que no se puede
aceptar un riesgo mayor al 1% de que ocurra un faltante. ;Cudl
debe ser el punto de reorden (ROP)?

e) ¢Cudl es el inventario de seguridad necesario para lograr un riesgo
del 1% en la ocurrencia de faltantes durante el tiempo de entrega?

f) ¢Cudl es el costo anual de mantener un nivel de inventario de
seguridad que garantice el riesgo del 1%?

2) Si la administracion especificd que se puede aceptar un riesgo
del 2% en la ocurrencia de faltantes durante el tiempo de
entrega, /el costo de mantener el inventario de seguridad dismi-
nuye o aumenta?

Demandas para el modelo AirWing

Mes 2006 2007 Pronéstico para 2008
Enero 6 7 8
Febrero 12 14 15
Marzo 24 27 31
Abril 46 53 59
Mayo 75 86 97
Junio 47 54 60
Julio 30 34 39
Agosto 18 21 24
Septiembre 13 15 16
Octubre 12 13 15
Noviembre 22 25 28
Diciembre 38 42 47
Total 343 391 439

Preguntas para analisis
1. Desarrolle un plan de inventarios para ayudar a ZBC.
2. Analice los ROP y los costos totales.

3. ¢Como podria usted enfrentar una demanda que no esté al nivel
del horizonte de planeacion?

Fuente: Profesor Kala Chand Seal, Loyola Marymount University.
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Capitulo 12 » Administracién de inventarios
Sturdivant Sound Systems

Sturdivant Sound Systems fabrica y vende sistemas de sonido para
el hogar y el automévil. Todas las partes del sistema de sonido,
excepto los reproductores DVD, se producen en la planta de
Rochester, Nueva York. Los reproductores DVD que se integran al
ensamble de los sistemas Sturdivant se compran a Morris Electro-
nics en Concord, New Hampshire.

Mary Kim, la agente de compras de Sturdivant, entrega una
orden de compra de reproductores de DVD cada 4 semanas. Los
requerimientos anuales de la compafiia suman 5,000 unidades (20
por dia hdbil), con un costo unitario de $60. (Sturdivant no compra
en cantidades mdas grandes porque Morris Electronics no ofrece des-
cuentos por cantidad). Ya que Morris promete entregar la mercancia
a m4s tardar una semana después de recibir la orden de compra, por
lo general pocas veces hay faltantes de los DVD. (El tiempo total
entre la fecha de la orden y la recepcion es de 5 dias).

La compra de cada embarque se asocia con algunos costos de
adquisicién. Estos costos son de $20 por orden e incluyen preparar
la orden, inspeccionar y almacenar los bienes del embarque, actua-
lizar los registros del inventario, y emitir un comprobante y un
cheque para el pago. Ademds de los costos de adquisicion, Sturdivant

incurre en costos de mantener inventario que comprenden seguro,
almacenamiento, manejo e impuestos, etc. Estos costos suman $6
por unidad por afio.

En un intento por mejorar las utilidades, a partir de agosto de
este afio la administracién de Sturdivant iniciard un programa
de control de costos en toda la compaiifa. Un drea que se someterd a
riguroso escrutinio es la de adquisicién de inventarios.

Preguntas para analisis

1. Calcule la cantidad 6ptima a ordenar para los reproductores de
DVD.
. Determine el punto de reorden adecuado (en unidades).
3. Calcule los ahorros en costos que obtendrd la compaiiia si
implanta la decisién 6ptima para la adquisicion de inventarios.
4. ;Deben los costos de adquisicién considerarse una funcion li-
neal del niimero de 6rdenes?

[ 3]

Fuente: Reimpreso con autorizacién del profesor Jerry Kinard, Western
Carolina University.

Control de inventarios en Wheeled Coach

Controlar el inventario es uno de los problemas mds dificiles de
resolver para Wheeled Coach. La administracion sabe que al operar
de acuerdo con una estrategia de personalizacion masiva y respuesta
rapida, el éxito depende del control estricto de su inventario. De
cualquier otra forma, el resultado es incapacidad para entregar con
prontitud, caos en la linea de ensamble, y una cuantiosa inversién en
inventario. Wheeled Coach sabe que de los $40,000 a $100,000 que
cuesta cada vehiculo, casi un 50% se aplica a la compra de mate-
riales. Una gran porcién de este 50% se asigna a la compra del chasis
(a Ford), del aluminio (a Reynolds Metal), y de la chapa de madera
que se usa para construir pisos y gabinetes (a proveedores locales).
En consecuencia, Wheeled Coach da seguimiento a los articulos A
del inventario, manteniendo un estrecho control y seguridad, y orde-
nando con sumo cuidado para maximizar los descuentos por canti-
dad y minimizar el inventario. Como los tiempos de entrega de
Reynolds son largos, el aluminio debe ordenarse hasta con 8 meses
de anticipacién.

En la atestada industria de las ambulancias, donde es el tinico
gigante, sus 45 competidores no tienen el suficiente poder de compra
como para aprovechar los mismos descuentos que Wheeled Coach.
Pero esta ventaja competitiva en el costo no se puede tomar a la lige-
ra, seglin comenta su presidente Bob Collins. “El conteo ciclico en

nuestros almacenes es critico. Ninguna pieza puede salir de nuestros
almacenes sin que se refleje en un listado de materiales”.

Para que los productos se construyan a tiempo, se requiere pre-
cision en las listas de materiales. Ademds, por la naturaleza perso-
nalizada de cada vehiculo, la mayoria de las érdenes se ganan sélo
después de un proceso de licitacion. Una lista de materiales precisa
también resulta crucial para estimar los costos a considerar en la
oferta de la licitacion. Por estas razones, Collins fue enfatico al pre-
cisar la necesidad de que Wheeled Coach mantuviera un control de
inventarios ejemplar. El Perfil global de una compaiiia sobre
Wheeled Coach (que abre el capitulo 14) ofrece mds informacién
acerca del control de inventarios para las ambulancias y el proceso
de produccion.

Preguntas para analisis*

1. Explique la forma en que Wheeled Coach implementa el andli-
sis ABC.

2. Si usted fuera gerente de control de inventarios en Wheeled
Coach, ;qué politicas y técnicas adicionales pondria en marcha
para asegurar la exactitud de los registros del inventario?

3. ;Coémo procederia usted para implementar estas sugerencias?

*Quiza desee ver este caso en su DVD antes de responder a las preguntas.

Estudio de caso en internet: visite nuestrositio web para consultar este estudio de casos:

* Southwestern University F: La universidad debe decidir cudntos programas ordenar para el dia del juego, y a quién hacerle el pedido.
* LaPlace Power and Ligth: Esta compaifiia de abastecimiento estd evaluando sus politicas de inventario actuales.

Harvard ha seleccionado estos casos de Harvard Business S chool para complementar este capitulo:

harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu

* Pioneer Hi-Bred International, Inc. (#898-238): Aborda los retos de la administracion de inventarios en una compaifia agroindustrial

grande y compleja.

¢ L.L. Bean, Inc., Item Forecasting and Inventory (#893-003): La compaiifa debe balancear costos por tener demasiado o muy poco

inventario cuando la demanda de articulos por catdlogo es incierta.

* Blanchard Importing and Distribution Co., Inc. (#673-033): Ilustra dos tipos de errores graves que resultan del uso de modelos EOQ.
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