PRODUCCION

CARRERA: Licenciatura en Administracion.
CURSO: CUARTO ANO

CARGA HORARIA SEMANAL: Cuatro Horas semanales
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PROGRAMA

UNIDAD I
Producto: concepto. Bienes y servicio: concepto. La funcién produccidn: evolucion. La funcion produccion como sistema. Funciones de la direccion de produccion. Productividad y eficiencia. Medida y variables
de la productividad. Productividad y sector servicios. Evaluacién y financiacién de proyectos productivos.

UNIDAD II
El Fordismo: principales caracteristicas del modelo. El Toyotismo: sus caracteristicas. Just in time: principales caracteristicas. El sistema de arrastre Kan-Ban.

UNIDAD lIl
Tipos de produccién. Integracién producto-proceso. Disefio del proceso: instalaciones, equipamiento, materiales. Tipos de procesos productivos: produccién continua y produccion similar, método MRP;
produccion por montaje; produccién intermitente; produccién artesanal; produccidn por proyectos. El caso de la produccion de servicios.

UNIDAD IV
Planeamiento de la produccién: alcance, funciones. Prondsticos y planes de produccién y ventas. La previsién de la produccion: tipos de previsiones. Enfoques de la previsidn. Variaciones estacionales en los
datos. Técnicas de la prevision de la produccidn: las técnicas estadisticas. El caso de la produccién de servicios.

UNIDAD V
Programacioén de la produccidn. Formas de organizar la produccidn. La funcidn programacion, técnicas de programacién. Programacién lineal aplicada a la produccidn. Mezcla de productos.

UNIDAD VI
Control de la produccion. Elementos de un plan de control: maximizacién de utilidades, minimizacion de costos. Problemas planteados por el control de la produccién. Disefio organizacional y desarrollo de un
sistema de planeamiento y control de la produccién.

UNIDAD VII
Control de stock: necesidad. Teoria de los stoks, analisis econdmico. Costos de adquirir, comprary almacenar. Concepto de politica de stock. Técnicas aplicables.

UNIDAD VIl
Control de Calidad. Calidad: concepto, evolucidn. Control estadistico de la calidad. Nuevos enfoques en la materia. La calidad total: gestién. El enfoque Deming. Herramientas de TQM. La normalizacién de la
calidad: normas internacionales. Gestion de la calidad total en servicios.

UNIDAD IX
Calidad y mantenimiento. Métodos: mantenimiento preventivo vs. reparacion. Control de herramientas. Calidad y seguridad e higiene. Seguridad e higiene industrial: importancia. Régimen legal en nuestro pais.
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UNIDAD I

PROFESOR: Sebastian Landa
sebastian.landa@ucsf.edu.ar
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¢PRODUCCION u OPERACIONES?
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Administracion de Operaciones

Administrary
desempenar las
actividades necesarias

para transformar los
recursos en bienesy
servicios
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Administracion de Operaciones

o o Operaciones:
Fabricacion o produccion: P

Procesos y actividades
utilizadas para creacion de
productos tangibles e
intangibles

Procesos y actividades para
la fabricacion de productos
tangibles

Insumos: Producto:

Recursos (trabajo,

Bienes y servicios que
resultan de la
transformacion de los
INSUMoOS

dinero, materiales y
energia) que son
transformados en productos
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FUNCIONES BASICAS

Abastecimiento

Produccion

Logisticay
distribucion

Marketing

Administracion

Catedra PRODUCION - 4to Ano — Licenciatura en Administracion umﬁ?&cﬁwa@
e



Evolucion de la Industria

.'. Industria 4.0
[Si Py |I‘|dll$t|’ia 3.0 Produccién
: automatizada e
= Industria 2.0 - interconectada, basada
Industria 1.0 Automatizacién de la en el uso de sistemas
Introduccién de Introdgc_cién dela produccion b_asada en fisicos cibernéticos
equipos de produccién electricidad y del el uso de sistemas (Cyber Phisical
mecéanicos impulsados petréleo como fuente electr6nicos y Systems CPS), Internet
por agua y la energfa energética para (a Tecnologfas de la de las Cosas, Redes
del vapor produccién masiva Informacién (TIC) Colaborativas
1784 1870 HOY
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Proceso de Transformacion

Insumos Proceso Producto
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Planeacidn y disefio del Sistema de Operaciones

Qué producir Para quién producir
(Producto) (Cliente)

Qué procesos empleara
para la produccion

(Procesos e
instalaciones)
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Sistemas de Produccion

Es el conjunto de
instalaciones, equipos,
personal y métodos que

sistema de transformacion
para crear los bienes y

servicios con valor deseados
por los clientes

intervienen en la
organizacion de un producto
O servicio.
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Sistemas de Produccion - TIPOS

Continua: operaciones se ejecutan sin interrupcion, productos son los
mismos, proceso de produccién no sufre cambios. Ejemplo: cemento,
industria automotriz, electrodomeésticos, etc.

Intermitente: produccion por pedido, cada pedido tiene su propia
secuencia de produccion, tiempo de ejecucion y cantidad por producir.
Ejemplo: fabricacidon de partes y piezas en la industria metalmecanica

Serie: produccion de forma repetitiva, se manejan grandes volumenes. Ejemplo:
empresas consumo masivo: helados, crema dental, harina precocida, etc.

Por lotes: produce cantidad limitada de un producto cada vez (lote de produccién).
Atiende determinado volumen de ventas, para un determinado tiempo, o para un
cliente especifico. Ejemplo: industria textil, ceramica, motores eléctricos, etc.

UCSF
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Diseno de los procesos de las operaciones

Planeacion de la capacidad
Se refiere a la carga maxima que puede soportar u operar una unidad organizacional (puede ser
trabajadores o maquinas, clientes a atender, una planta entera. La capacidad maxima se puede expresar
en términos de insumos o productos)

Planeacion de las instalaciones
Diseio y construccion de instalaciones
Ubicacion de las instalaciones

Disposicion de las instalaciones

A donde se trasladan todos los recursos para crear el producto (lugar fijo; por proyecto como
construcciones; por procesos o departamentos)
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Administracion de Operaciones

Los Administradores de Operaciones (ADO) son los
responsables de la produccidn de bienes o servicios en las
organizaciones.

Los Administradores de Operaciones toman
decisiones que se relacionan con la funcidn de operaciones y
los sistemas de produccion utilizados

La administracion de operaciones es el
estudio de la toma de decisiones en la funcién de operaciones.

UCSF
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Funciones de la administracion de Operaciones

Planificacion Organizacion Direccion

Mejoramiento
Control de Sistemas
Produccion
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Administrador de Operaciones

Gerente Operaciones Decisiones - Areas
Los gerentes de operaciones supervisan el proceso de Toma permanente de decisiones en 5 areas,
transformacion y la planeacidn, asi como el disefio de los como minimo:
sistemas de operaciones y administran la logistica, la calidad y * Procesos
la productividad e (Capacidad
: * |Inventarios
Sistemas

* Mano de Obra
* Informacion para el disefio y administracion de los procesos e (Calidad

productivos en todas las areas funcionales de Operaciones.
* Integracion de todas las actividades necesarias para la
produccion de bienes y servicios.
e Politicas, procedimientos, especificaciones, férmulas,
licencias, métodos de manufactura y de control, normas,
legislacion vigente, etc.
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Decisiones ADO

Procesos Inventarios
Determinacion del proceso fisico o instalacion a Qué, cudnto, cudndo comprar o fabricar. Administracion del
utilizar en la produccién del bien o del servicio flujo de materiales.
* Equipos y Tecnologias . Materias primas * Semi-elaborados
* Flujo de Proceso . Materiales de empaque * Productos terminados
* Lay out de plantas y depdsitos « Graneles e Otras
Capacidad Mano de obra
Suministro de la capacidad en cantidad, lugar y Las mas importantes de las decisiones a tomar.
momento correcto Coordinacion con RRHH.
* Largo plazo: Inversiones o Ventas de maquinas e * Seleccion e Supervisidn
instalaciones. Toma o despidos de personal. * Contratacion * Compensaciones
« Corto Plazo: Subcontrataciones, turnos extra, * Despidos * Incentivos
eliminacién de turnos, acortamiento de la jornada * Capacitacion
laboral

Estandares - Especificaciones

Disefos
Calidad Métodos - Procedimientos

Capacitacion
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Estructura de Operaciones

Estructura
PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION
PRODUCCION  Compras materiales y materia prima (locales, importadas)
INGENIERIA DE PLANTA * Programacion de la Produccién (atender prondsticos de ventas)
ALMACENAIJE * Minimizar niveles de inventarios
DISTRIBUCION * Determinacién de estandares de produccion
PRODUCCION
* Procesos (método utilizado, uso tecnologia)
* Envasado y empaque de productos
INGENIERIA DE PLANTA
* Fabrica (instalaciones e infraestructura)
e Distribucién de la planta (layout)
ALMACENAJE PRODUCTOS
* Materiales y materia prima
* Productos terminados
DISTRIBUCION PRODUCTOS
e Sistemas de distribucién
* Entrega a clientes
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“Eficiencia”

Indicadores Claves de desempeiio
(KPI: Key Performance Indicador)

e Eficiencia
e (Calidad
* Costos

e Sustentabilidad
* Consumos

Sistemas de indicadores

Clase Mundial

Benchmarking

UCSF
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Evaluacion de proyectos.

Proyectos de inversion '
Generacion

o pre
inversion

pa—
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Métodos de andlisis 1

O 0000

==

Definir Medir Andlizar Mejorar Controlar

m D M AI c e Diagramas de e Graficos e ANOVA ¢ Kaizen e Graficos de
flujo o [stadistica e Diagrama Pareto ¢ Kanban control
CONTROLAR e Value Stream ¢ Teorema de o Histogramas e Diseno de e Plan de control
o TR Mapping (VSM) limite central e 5porqués experimentos ¢ Plan de respuesta
i || | ¢ SIPOC ¢ Indicadores e Diagrama Ishikawa e VSM To-be ¢ Mantenimiento
MEJORAR ¢ Diagrama de clave (KPI) e Analisis de brecha ¢ Poka-yoke productivo total u : _<.__,_.;
Gantt ¢ Defectos por e Regresion lineal e (iclo PDCA e Procedimiento y= mc &
e Diagrama de red millon de o (oeficiente de e Lluvia de ideas estandar (SOP)
e Voz del cliente oportunidades correlacion ¢ Dashboards
e (ritica parala (DPMO) o Hipotesis

calidad (CTQ) 6 G

L 20.9997%
59 9IMIN
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Métodos de andlisis 1

Continuous
Improvement

L
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