PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL

FICHA DE CÁTEDRA: 
COMPETENCIAS DEL PSICÓLOGO ORGANIZACIONAL

El equipo de cátedra considera fundamental que los alumnos y alumnas puedan desarrollar, fortalecer y/o potenciar ciertas competencias esenciales para un psicólogo organizacional, tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicación efectiva y resolución de conflictos. En función del programa académico propuesto, la ficha de cátedra sobre competencias es transversal, por lo cual constituye una herramienta clave en el proceso de enseñanza-aprendizaje transitado en la materia en particular y, para enriquecer la formación académica en general.

A continuación se facilitan diferentes definiciones sobre a qué se refiere una competencia: 

Spencer y Spencer (1993) en “Competence at work: Models for Superior Performance”, consideran a la competencia como:

"Una característica subyacente de un individuo, que está causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situación o trabajo, definido en términos de un criterio" (p.9)

Ansorena Cao (1996) en su libro “15 pasos para la selección de personal con éxito” plantea:

"Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede definirse como característica de su comportamiento, y, bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma lógica y fiable." (p. 76.).

	
COMPETENCIA
	
COMUNICACIÓN EFECTIVA

	
DEFINICIÓN
	
Capacidad de transmitir ideas, información y emociones de manera clara, precisa y comprensible, asegurando que el mensaje sea recibido y entendido correctamente según destinarios, situación y contexto.

	


COMPORTAMIENTOS
ESPECÍFICOS
	
· Presta atención y comprende las perspectivas de sus compañeros/as, respondiendo adecuadamente.  
· Expresa con precisión y claridad sus ideas tanto de forma oral, corporal y escrita.
· Adecua su estilo comunicacional según los interlocutores, el contexto y el medio de comunicación. 
· Verifica la interpretación correcta de sus expresiones
· Ofrece argumentos en la exposición de su posición. 




	
COMPETENCIA
	
TRABAJO EN EQUIPO

	
DEFINICIÓN
	
Capacidad de colaborar con  otras personas para integrar un grupo y lograr un objetivo común. 

	

COMPORTAMIENTOS
ESPECÍFICOS
	· Asume y cumple con los compromisos y responsabilidades individuales y grupales. 
· Respeta la diversidad de opiniones. 
· Contribuye activamente al logro de los objetivos comunes. 
· Adecua sus intereses particulares a las necesidades y propósitos grupales. 
· Comparte información oportuna.  




	
COMPETENCIA
	
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

	
DEFINICIÓN
	Capacidad de identificar problemas, evaluar alternativas, implementar soluciones y realizar un seguimiento.   

	


COMPORTAMIENTOS
ESPECÍFICOS
	· Manifiesta ideas y necesidades de manera respetuosa y empática. 
· Gestiona sus reacciones emocionales de manera calma y adaptada al contexto e interlocutores.  
· Analiza de forma constructiva las situaciones y plantea alternativas de solución asertivas.  
· Genera acuerdos que beneficien a las partes involucradas. 
· Monitorea el progreso de las actividades y es capaz de realizar ajustes y/o adaptaciones necesarias. 







	
COMPETENCIA
	
LIDERAZGO

	
DEFINICIÓN
	
Capacidad de influir, motivar y guiar a otros hacia un objetivo común, favoreciendo el desarrollo personal y grupal. 

	


COMPORTAMIENTOS
ESPECÍFICOS
	· Fomenta la participación, debate y escucha activa de las ideas, opiniones y propuestas. 
· Distribuye tareas y responsabilidades mediante la generación de acuerdos y realiza un seguimiento.
· Brinda devoluciones de acuerdo a los temas implicados.
· Toma decisiones oportunas y consensuadas. 
· Desarrolla vínculos interpersonales de confianza y motivación en las diferentes oportunidades de aprendizaje. 





1

