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1.Fundamentacion de la propuesta Curricular

La materia Mediacion y Facilitacion de Procesos se dicta en el primer cuatrimestre del cuarto afo de la
Licenciatura en Psicologia en la UCSF- Sede Santa Fe, con una carga horaria de cuatro horas semanales.
Este espacio curricular propone nuevas perspectivas para la intervencién en conflictos interpersonales y
sociales publicos y complejos. Facilita el conocimiento de practicas y disciplinas que contribuyen a la gestion
constructiva de estos conflictos, particularmente en contextos de creciente complejidad y diversidad.

La inclusion de esta materia en el plan de estudios invita a los estudiantes a una reflexion critica sobre el
ejercicio profesional, promoviendo la integracion de componentes tedrico-conceptuales, practico-
procedimentales y actitudinales. Al presentar una nueva perspectiva para abordar y gestionar
constructivamente los conflictos, habilita la exploracién del campo especifico de la mediacion y la facilitacion
de procesos de consenso como area profesional de intervencion.

Desde un enfoque ético, que promueve el fortalecimiento de una cultura de paz en el ambito de la
educacion superior, el disefo de la asignatura se basa en practicas pedagdgicas colaborativas, alianzas de
saberes y la creacidn de espacios de aprendizaje seguros orientados hacia un ejercicio profesional
humanizador y contextualizado. Este enfoque destaca la importancia del trabajo colaborativo, la
interdisciplinariedad y las redes de apoyo para la intervencién en conflictos.

Echagiie 7151 - S3004JBS - Santa Fe - Argentina TEL: +54 342-4603030 - Int. 205

E-mail: psicologia@ucsf.edu.ar www.ucsf.edu.ar




UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

Facultad de Psicologia

IN OMNEM
WIIVLRIFA

Los paradigmas de la complejidad y el consenso exigen formular estrategias para gestionar los conflictos
atendiendo a su multicausalidad desde una perspectiva interdisciplinar. Por eso, formarse en gestion
constructiva de conflictos requiere recorrer contenidos de teoria del conflicto, la comunicacidon humana, la
gestion de emociones, distintos mecanismos de abordaje de conflictos y sus metodologias. Estos contenidos
a su vez, transversalizados en situaciones concretas, por el enfoque de derechos, de género, de
discapacidad, de multiculturalidad.

En la convivencia social conviven el paradigma del consenso y el paradigma adversarial como formas de
saber, saber hacer, ser y estar con otros. Ambos plantean estrategias y modos diferentes de gestionar las
disputas. La materia muestra estas diferencias empero desde el paradigma del consenso, visibiliza los
conflictos como una situacion inherente a la condicion humana dado que somos seres de lenguaje y
culturas.

Este paradigma apela a una vision de la realidad que implica la comprension de los procesos intersubjetivos
interactivos y dindmicos que se desarrollan en los grupos, instituciones, organizaciones, comunidades desde
un abordaje que comprende la intersubjetividad de las partes, lo singular de cada situacion atendiendo la
emocionalidad que conllevan las situaciones de conflicto.

La mediacién y facilitacion de procesos de consenso se presentan como dispositivos claves en el abordaje
constructivo de conflictos, promoviendo la coparticipacion responsable, la posibilidad de un beneficio
conjunto y la creacion de espacios sociales legitimos para los participantes (Fried Schnitman, 2000).

El campo de la mediacion y la facilitacion de procesos de consensos ha sido enriquecido por contribuciones
provenientes de distintas disciplinas, entre ellas la psicologia, lo que ha permitido una profundizacién en
su desarrollo y formulacién. Estos mecanismos de gestién de conflictos requieren, como condicién esencial,
la inclusion del sujeto y su subjetividad, dado que, sin ellos, no seria posible una vida colectiva arménica
(Brandoni, 2000). Esta es una de las razones por las cuales ambas practicas interdisciplinarias deben ser
conocidas, reflexionadas y aprehendidas en la formacion profesional del psicdlogo.

Ambas metodologias tienen una carga valorativa significativa por orientarse a promover el respeto, el
fomento de conversaciones productivas, la construccién de espacios comunicacionales saludables, y el
reconocimiento de la diversidad. Buscan propiciar modos relacionales que validen al otro como un “otro”
legitimo y auténtico. El profesional de la mediacion comparte con el profesional de la psicologia su posicion
de tercero neutral, ambos buscan promover un espacio de didlogo seguro y cuidado donde los participantes
puedan transitar y construir “algo” en relacion al cambio. El acento de ambas intervenciones esta puesto
en los procesos comunicacionales, las practicas discursivas y simbolicas que promueven dialogos
transformativos.

El trabajo en el ambito emocional y el reconocimiento de los sentimientos tiene una incidencia directa en
los intercambios comunicacionales y en la calidad de los vinculos. Por eso, la catedra propone escenarios
pedagdgicos que buscan desarrollar tanto la inteligencia intrapersonal como interpersonal, permitiendo la
adquisicion de competencias sociales que favorezcan las practicas discursivas y simbdlicas para promover
didlogos transformadores, definidos como practicas mediadoras.

La capacidad de transformar constructivamente los conflictos se considera una competencia fundamental
en las actitudes y practicas de los estudiantes de Psicologia, favoreciendo tanto su desarrollo personal
como profesional. De este modo, se promueve la sensibilizaciéon hacia el valor preventivo de este enfoque,
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orientado a resolver problemas antes que se conviertan en conflictos, y a gestionarlos para evitar su
escalada en violencia abierta o su recurrencia futura.

2. Objetivos por Competencias

1.1 Objetivo General

Desarrollar competencias conceptuales, comunicacionales, procedimentales y actitudinales en la gestion
constructiva de conflictos, orientadas al fortalecimiento del rol profesional del psicdlogo/a.

1.2 Objetivos Especificos

1. Profundizar en el marco tedrico y epistemoldgico del conflicto, la comunicacién humana no violenta
y el modelo no adversarial de gestion de conflictos.

2. Desarrollar habilidades emocionales y comunicacionales especificas para el ejercicio profesional,
aplicables tanto a nivel individual como grupal.

3. Identificar los mecanismos de gestion de conflictos interpersonales y sociales disponibles,
comprendiendo su contenido, alcance, valor juridico, estructura y procedimiento, asi como los roles
de los participantes.

4. Reflexionar sobre el rol del psicdlogo/a como facilitador de consensos, mediador/a o profesional
que implementa practicas mediadoras en diversos ambitos, como el comunitario, familiar, escolar
y organizacional.

3. Contenidos

Desarrollos minimos: Cambio social, convivencia y conflicto: nuevos paradigmas.

Gestion adecuada de conflictos y abordaje constructivo de consensos: herramientas disponibles. Estilos y
comportamientos frente a los conflictos. Mediacion: Proceso y procedimiento. Rol del mediador.
Importancia de la comunicacion en la deconstruccion del conflicto y en la gestién de su transformacion. El
mediador como facilitador de la comunicacién. Ambitos y materias en las que se desarrolla la mediacion:
familiar, educativa, comunitaria, penal, organizacional, patrimonial y otras.

Facilitacion de Procesos: conflictos sociales complejos y multipartes, rol y tareas del facilitador,
caracteristicas de la intervencion, técnicas de facilitacion de consensos.

Modulo I. Cambio Social, Convivencia y Conflicto

Convivencia y conflicto. Las violencias y el cambio social. Paradigmas y diferentes modos de abordaje y
gestion de los conflictos interpersonales y sociales. Cultura de paz.

Posicionamiento ético del profesional que interviene como tercero en disputas y/o acompafa procesos de
cambio. Enfoque de derechos en las practicas: NNyA, género y disidencias, afecciones en la salud mental,
discapacidades, personas adultas mayores, multiculturalidad.

Médulo II. Paradigmas y mecanismos de abordaje de conflictos

Epistemologia de la complejidad, constructivismo y enfoque sistémico para pensar al sujeto, el orden social
y sus interacciones. Lenguaje, pensamiento y realidad: la subjetividad y las practicas comunicativas.
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Paradigma adversarial y paradigma del consenso. Mecanismos de abordaje de conflictos: caracteristicas,
ventajas y desventajas; costos.

Modulo III: Conflicto como objeto de estudio y campo de intervencién

Ontologia del conflicto y sus dimensiones. Tipos de conflictos, actitudes y estilos de afrontamiento, costos.
Elementos que configuran su estatica y dinamica. Ciclo de vida del conflicto, roles del tercer lado segin
Ury.

Construccién y deconstruccién del conflicto: mapas mentales, sistemas representacionales, emociones-
pensamiento-lenguaje- accion. Impacto de las practicas comunicativas: principios y tipos de lenguaje.

Mddulo IV: Herramientas comunicacionales
Axiomas de la Comunicacion Humana y su impacto en las conversaciones.

Las intervenciones comunicacionales en la construccion y deconstruccion del conflicto: Escucha activa y
empatica. Preguntas: tipos, oportunidad y pertinencia. Parafraseo. Mensaije yo.

Practicas mediadoras y de facilitacion de consensos con aplicacion de herramientas.

El proceso de Comunicacion No Violenta: Expresion honesta y recepcién empatica a través de cuatro
componentes: observar sin evaluar; identificar y expresar emociones; reconocer necesidades; realizar
peticiones honestas.

La importancia de la conexidon emocional y la asuncién de la responsabilidad por lo que decimos y pedimos
a los demas.

Mddulo V. Procesos colaborativos: La Mediacion
Conceptualizacién y principios. Objetos mediables. Proceso y procedimiento: etapas. Construccién del rol
del mediador. Rol de las partes, de otros profesionales y terceros. Valor de los acuerdos en mediacion.

Materias mediables en el ambito publico y privado (comunitaria, familiar, educativa, organizacional).
Mediacion prejudicial, judicial y privada// Co-mediacion: Posibilidades de actuacion profesional

Mddulo VI. Procesos colaborativos: La Facilitacion de Procesos
Conceptualizacion y valores. Construccion del rol, tareas de los equipos de facilitacion de procesos de

consenso. La facilitacion como herramienta preventiva y de resolucion de conflictos en grupos,
organizaciones publico/ privadas y empresas. Metodologias de intervencion.

4, Bibliografia obligatoria:

Alzate Heredia y otros, Mediacion y Resolucion de Conflictos, Editorial Tecnos, Espaiia, 2012.

Amstutz, Paillet y otra, "Pedagogia de la paz". Construir la convivencia manejando adecuadamente los
conflictos, Edit. Fundacién Banco Bica, Santa Fe, 2004.

Aréchaga, P. Especificidad del acto de mediar. En “La trama revista interdisciplinaria de mediacién y
resolucion de conflictos”, N° 4, 2003.

Berghoff Foundation. Bases para facilitar didlogos. Alemania, 2018.
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Brandoni, F. Conflictos en la escuela. Manual de negociacion y mediacion para docentes. Cap. 7 y 8. Edit.
Eduntref, 2018.

Caram, M. Algunas ideas sobre facilitacion, en mediadores en red |@ revista, afio I, N°2, marzo 2003.

Checa Hidalgo. “Estudios para la paz”.
Francezdn, S. Romero Acufia, C. :Ensefar-aprender gestion constructiva de conflictos

Fried Schnitman- Schnitman: Nuevos paradigmas. Resolucion de conflictos. Nuevos disefios, nuevos
contextos. Granica, 2000-2008.

Fundacién GIZAGUNE. Los conflictos, claves para su comprensién, Espafia, 2010.

Manual Construccion de Consensos: Los procesos colaborativos. Editado por la Fundacion para el Cambio
Democratico, Bs.As., 2002.

Romero, A. Medios alternativos de resolucion de conflictos. Hechos de Justicia.

Rosemberg, M. Comunicacion no violenta. Un lenguaje de vida. Gran Aldea Editores, EE. UU., 2006.
Suares, M. Procesos de mediacion. Cap. 1, 2, 3y 5. Bs. As., 2018.

Ury, W. Alcanzar la paz. Cap. 5, 6 y 7, Editorial Paidds, Barcelona, 2005.

Bibliografia complementaria

Brandoni, F. Apuntes sobre neutralidad. Publicado en La Trama: Revista Interdisciplinaria de Mediacién y
Resolucion de conflictos, N° 6, 2004.

Fernandez, Cancino y otros: Facilitacion de didlogos y transformacién de conflictos. Conceptos y
herramientas basicas para la practica.

Brandoni, F. Apuntes sobre neutralidad. Publicado en La Trama: Revista Interdisciplinaria de Mediacion y
Resolucion de conflictos, N° 6, 2004.

Greco, Ma. Beatriz, "Acerca de una ley estructurante y el vivir juntos", Pert, 2012.

Highton, E.l. & Alvarez, G.S. Mediacion para Resolver Conflictos. Buenos Aires: Ad-Hoc. 2004. [Cap.lII
p.70 a 83] Version electronica: Recuperado dehttps://www.academia.edu/.pdf

Kofman, F. "Metamanagement. La nueva conciencia de los negocios. Tomo I, pag. 1 a 20.
Paillet, M. "Breves apuntes sobre el tercer lado", Mimeo.

Lederach, John Paul. "Desafios y alternativas en la construccion de la paz", CEL- Venezuela,
Paillet, M. "El olvidado arte de escuchar", Mimeo.

Suares, M. El espejo de los mediadores. Paidds, 2009.

Colb, Debora y asoc.: Cuando hablar da resultado. Buenos Aires. Paidds, 1996

Fisher, Roger y Ury, W. iSi! iDe acuerdo! Colombia, 1985.

Galtung, Johan. Trascender y transformar: una introduccién al trabajo de conflictos. Editorial Montiel y
Soriano, México 2004.

Gianella, C. Técnica de la neutralidad o qué hacer con uno mismo. En “Hacia una mediacién de calidad”,
Brandoni (comp.), Edit. Paidés, 2011.

Guia de comunicacién no violenta en grupos y organizaciones. E-book ofrecido por www.cronobank.org-
El Banco del Tiempo Mundial.

Fried Schnitman, D. (Comp.) (2000), Nuevos Paradigmas en la Resolucion de Conflictos. Perspectivas y
Practicas. Buenos Aires-Barcelona-México-

Satir, V. Cémo funciona la comunicacion (MIMEO).
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Morin, E. "Introduccion al pensamiento complejo”, paginas 54 a 71.

Nato, A. Rodriguez Querejazu, Carabajal, L. Mediacidon Comunitaria. Conflictos en el escenario social,
Buenos Aires, 2006.

Tapia, G. Los procesos colaborativos desde la perspectiva de los nuevos paradigmas cientificos, en
Mediadores en Red |@ Revista, Afio III, N° 9, diciembre 2005.

5. Estrategias Metodoldgicas

La materia se estructura en seis mddulos a través de los cuales se plantean actividades tedrico-practicas.
En cada mddulo se recuperan saberes previos y experiencias de los estudiantes para “anclar” los contenidos
conceptuales y procedimentales que se desarrollan.

La materia supone el cursado presencial con propuestas que incorporan el apalancamiento digital (Fullan,
2021) a través de foros, trabajos de lectura, reflexion individual y grupal y presentacién de trabajos
practicos escritos.

La modalidad presencial se privilegia el trabajo en Taller para poner en tension los saberes, generar alianzas
de aprendizaje al interior de la materia con emergentes de diferentes trayectos formativos; accionar a partir
de lo que se va aprehendiendo y resignificando desde lo conceptual, procedimental, comunicacional y
actitudinal.

Se trabaja con la metodologia de hiperaprendizaje estimulando la participacion de los alumnos entre si y
con el equipo docente. Se priorizan metodologias activas (aula invertida, método de casos, simulaciones
en Camara Gesell, juego de roles, exposicion y discusion, recurseros y repositorios colaborativos, entre
otros)

Se propone estimular la reflexién-accion individual del alumno y la construccion colectiva, con el propdsito
de generar aprendizajes profundos (Fullari, 2021), asi como la alfabetizacion emocional y el
autoconocimiento.

Se realizan actividades de tipo corporal y lidico en cada jornada con el propésito de incorporar los aspectos
fisicos y emocionales en el proceso de aprendizaje; cologuios e intercambios conceptuales por medio de la
exposicion dialogada; ejercicios de aplicacion individual y/o grupal segtn el contenido de cada modulo. Se
propone ensayar intervenciones dialdgicas y practicas a partir de practicas de juego de roles en camara
Gesell.

El equipo docente favorece la retroalimentacion paso a paso. La propuesta busca la implicacion personal
del estudiante vinculandolo con su automotivacion.

6. Detalle de horas de la actividad curricular

6.1 Total de horas de la actividad curricular: 60 horas (cuatrimestral)
1.1.1. Carga horaria tedrica: 70%
1.1.2. Carga horaria de formacion practica: 30%

6.2 Mencionado en apartado 5.
6.3 Actividades que impliquen vinculacion con el medio:
La Catedra impulsara actividades que comparten los siguientes Objetivos:

® -Experimentar la participacién de los estudiantes en acciones de prevencion de las violencias en
distintos ambitos.
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e - Posibilitar la articulacién entre los saberes académicos y los saberes propios de la comunidad,
potenciando la interdisciplinariedad.

Actividad: Practicas de sensibilizacién preventiva en territorio

Tipos de Actividad:

a. Sensibilizacién y capacitacion

b. Participacion en Proyectos de Extension

b. Difusion de estrategias que fomenten la convivencia pacifica hacia el interior de la institucion

Acciones previstas:

a. Articular y participar de acciones con ONGS y Asociaciones Civiles que trabajen en prevenciéon de
violencias sociales e interpersonales en la Provincia de Santa Fe.

b. Acompaniar desde Proyectos de Extension actividades de sensibilizacion y capacitacion comunitaria.

c. Disefar y ejecutar acciones de prevencion de conflictos dentro de la Universidad utilizando las TICs.

6.3.1 Modalidades de actividad de formacidon practica de acuerdo al area de incumbencia: Formacion
Profesional

Monografias

- Informes escritos

- Observaciones

- Entrevistas

- Encuestas

- Sondeos de opinién
- Estudios de casos

- Trabajos de campo

7. Recursos Didacticos

La modalidad presencial de Taller requiere de aulas con espacios fisicos que permitan la conformacion de
grupos, el desarrollo de actividades ludicas y dindmicas grupales. Del mismo modo, el uso de la Camara
Gesell permitira ensayar el juego de roles en situaciones simuladas. Se utilizaran en las clases presenciales
cafon y proyector, presentaciones audiovisuales, pizarra, presentaciones de apoyo, textos, peliculas, entre
otros.

En la modalidad virtual se utilizara la plataforma educativa de la Universidad y se incorporaran distintos
recursos digitales para optimizar el acceso a materiales de lectura, ejercicios y evaluaciones.

8. Modalidad de evaluacién

La evaluacion sera realizada en proceso considerando las dimensiones conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

En funcién de los objetivos generales y especificos de la materia los criterios que se utilizaran para la
evaluacion seran: el desempefio actitudinal, uso de lenguaje especifico, apropiacion de elementos
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conceptuales y procedimentales de la mediacién y la facilitacion de procesos de consensos, la participacion
activa en clases presenciales y en clases asincronicas (participacion en foros), presentacion de los trabajos
propuestos por la catedra.

Para regularizar la materia se deberan presentar durante el cursado 3 (tres) trabajos practicos
individuales/grupales y aprobar el examen parcial individual. Ademas, el alumno sera evaluado con una
nota conceptual por su participacion en las clases presenciales y en la plataforma educativa. Las cinco
notas deberan promediar 6 puntos o mas.

Los trabajos deberan ser presentados en tiempo y forma en el aula virtual. Ademas, los alumnos deberan
acreditar el 65% de asistencia a clases.

Para promocionar la materia se deberan presentar durante el cursado 3 (tres) trabajos practicos
individuales/grupales y aprobar el examen parcial individual. Ademas, el alumno sera evaluado con una
nota conceptual por su participacion en las clases presenciales y en la plataforma educativa. La nota de
las cinco instancias, debera ser de 8 puntos o mas y acreditar un 80% de asistencia a las clases.

Condiciones de aprobacion

. Promocion Los estudiantes participaran de un coloquio grupal. La promocion sélo sera valida para rendir
en el primer turno de examen subsiguiente al cursado.

. Mesa de Examen Los estudiantes regulares deberan exponer a través de un coloquio individual los
contenidos de la materia. Podran elegir un tema para comenzar la exposicion y luego el equipo docente

realizara preguntas vinculadas a otros contenidos de la asignatura.

10. Cronograma de actividades

Cuatrimestre: 25/03/26 al 03/07/2026
Examen Parcial: mes de junio

19 Clase Fecha: 25/03

Presentacion de la materia, objetivos y metodologia, presentacion del equipo docente, contrato pedagdgico
con estudiantes: horarios, mecanismos de comunicacién, compromiso con la materia.

Relevamiento diagndstico de saberes previos, expectativas.

Presentacion de mapa conceptual de los contenidos ejes de la materia.

Modulo I. Cambio Social, Convivencia y Conflicto

Convivencia y conflicto. Las violencias y el cambio social. Paz Activa y Convivencia. Rol profesional. El
paradigma adversarial y del consenso, métodos de abordaje de conflictos (poder, derecho, intereses).

Bibliografia:
Checa Hidalgo. “"Estudios para la Paz”

Romero, A. Medios alternativos de resolucion de conflictos. Hechos de Justicia

Fried Schnitman- Schnitman.: Nuevos paradigmas. Resolucion de confiictos. Nuevos disefios, nuevos
contextos. Granica, 2000-2008.
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Amstutz, Paillet y otra, "Pedagogia de la paz”, Construir la convivencia manejando adecuadamente los
confiictos, Edit. Fundacion Banco Bica, Santa Fe, 2004.

29 Clase Fecha: 01/04
Modulo I. Cambio Social, Convivencia y Conflicto (cont)

Posicionamiento ético del profesional que interviene como tercero en disputas y/o acompafia procesos de
cambio. Enfoque de derechos en las practicas: NNyA, género y disidencias, afecciones en la salud mental,
discapacidades, personas adultas mayores, multiculturalidad.

Mddulo II. Paradigmas y mecanismos de abordaje de conflictos

Paradigma adversarial y paradigma del consenso. Mecanismos de abordaje de conflictos: caracteristicas,
ventajas y desventajas; costos.

Situacién de aplicacion

1.Los retofios del ombu.

Lectura de textos para siguiente clase:
Bibliografia:

Amstutz, Paillet y otra, "Pedagogia de la paz”, Construir la convivencia manejando adecuadamente los
conflictos, Edit, Fundacion Banco Bica, Santa Fe, 2004 (capitulos 2 y 3)

Fundacion GIZAGUNE. Los confiictos, claves para su comprension, Espafia, 2010 (completo)

Alzate Heredia y otros, Mediacion y Resolucion de Conflictos, Editorial Tecnos, Espaiia, 2012 (paginas 24 a
33)

39 Clase Fecha: 08/04
Mddulo III: Conflicto como objeto de estudio y campo de intervencién

Ontologia del conflicto y sus dimensiones. Tipos de conflictos, actitudes y estilos de afrontamiento, costos.
Elementos que configuran su estatica y dinamica. Ciclo de vida del conflicto.

Construcciéon y deconstruccion del conflicto: mapas mentales, sistemas representacionales, emociones-
pensamiento-lenguaje- accion. Impacto de las practicas comunicativas: principios y tipos de lenguaje.

Situaciones de aplicacion:
1. Los retonos del ombu
2. Ellobo feroz

Lectura de textos para siguiente clase:
Bibliografia:
Ury, W. Alcanzar la paz. Cap. 5, 6 y 7, Editorial Paidds, Barcelona, 2005.

Trabajo Practico N © 1: Aplicacion conceptual al analisis de un conflicto interpersonal (grupal) Se habilita
el 16/04 y su entrega hasta el 30/04.

49 Clase Fecha: 15/04
Maédulo IV: Herramientas comunicacionales
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Axiomas de la Comunicaciéon Humana y su impacto en las conversaciones.
Las intervenciones comunicacionales en la construccion y deconstruccion del conflicto: Escucha activa y
empatica. Preguntas: tipos, oportunidad y pertinencia. Parafraseo. Mensaje yo.

Situaciones de aplicacion:
3. Desayuno y Conversaciones
4, Turnos en el sistema de salud

Lectura de texto para la siguiente clase (individual con guia de preguntas)

Brandoni, F. Conflictos en la escuela. Manual de negociacién y mediacién para docentes. Cap. 8. Edit.
Eduntref, 2018.

Suares, Maria Ines. Procesos de mediacion. Herramientas, técnicas e intervenciones. Cap. 5 Bs. As., 2018.

5° Clase Fecha: 22/04
Maddulo IV. Herramientas comunicacionales
Practica de herramientas comunicacionales en Sala Gesell

Lectura de texto para la siguiente clase (individual)

Rosemberg, M. Comunicacion no violenta. Un lenguaje de vida. Gran Aldea Editores, EE. UU., 2006.

6° Clase Fecha: 29/04
Modulo IV. Herramientas comunicacionales

Practica de CNV
Rosemberg, M. Comunicacion no violenta. Un lenguaje de vida. Gran Aldea Editores, EE. UU., 2006.

Lectura de texto para la siguiente clase (individual)
Suares, M. Procesos de mediacion. Cap. 1, 2y 3. Bs. As. 2018.

7° Clase Fecha: 06/05
Madulo V. Procesos colaborativos: La Mediacion

Conceptualizacion y principios. Objetos mediables. Proceso y procedimiento: etapas. Construccion del rol
del mediador. Rol de las partes, de otros profesionales y terceros. Valor de los acuerdos en mediacion.

Situaciones de aplicacion:
5.Y el anciano habld
6. La antena

Bibliografia
Suares, M. Procesos de mediacion. Cap. 1, 2 y 3. Bs. As. 2018.

Aréchaga, P. Especificidad del acto de mediar. En “La trama revista interdisciplinaria de mediacién y
resolucion de conflictos”, N° 4, 2003.

8° Clase Fecha: 13/05
Modulo V. Procesos colaborativos: La Mediacion
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Materias mediables en el ambito publico y privado (comunitaria, familiar, educativa, organizacional).
Mediacion prejudicial, judicial y privada// Co-mediacion: Posibilidades de actuacion profesional

Trabajo Practico n.? 2: armado de recursero vy distincién de tipos de mediacion en la Provincia de Santa
Fe (grupal)

Bibliografia

Aréchaga, P. Especificidad del acto de mediar. En “La trama revista interdisciplinaria de mediaciéon y
resolucion de conflictos”, N° 4, 2003.

99 Clase Fecha: 20/05
Examen parcial

10°- Clase Fecha: 27/05

Madulo VI. Procesos colaborativos: La Mediacion

Practica del rol de tercero en Sala Gesell/ integraciéon de etapas, herramientas procedimentales y
comunicacionales

11°-Clase Fecha: 03/06
Moédulo V. La Mediacion y Modulo VI. La Facilitacion
Roles del tercer lado segun Ury; articulaciéon con el rol profesional.

Situaciones de aplicacién:
7. Espacios comunes y convivencia en instituciones educativas
8. Asentamientos y convivencia urbana

Bibliografia
Ury, W. Alcanzar la paz. Cap. 5, 6 y 7, Editorial Paidds, Barcelona, 2005.

Lectura para la siguiente clase:

Caram, M. Algunas ideas sobre facilitacion, en mediadores en red |@ revista, afio I, N°2, marzo 2003.

Trabajo Practico n.° 3: Aplicaciéon conceptual al analisis de un conflicto manifiesto y de otro latente de
tipo social, publico y complejo (grupal)

129 -Clase Fecha: 10/06
Maédulo VI. Procesos colaborativos: La Facilitacion

Conceptualizacion y valores. Construccion del rol, tareas de los equipos de facilitacion de procesos de
€onsenso.

Situaciones de aplicacion
9. Articulacion y coordinacion interinstitucional
10.El vertedero comunal Todo Verde

Bibliografia

Manual Construccidon de Consensos: Los procesos colaborativos. Editado por la Fundacion para el Cambio
Democratico, Bs.As., 2002.

Caram, M. Algunas ideas sobre facilitacion, en mediadores en red |@ revista, afio I, N°2, marzo 2003.
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Berghoff Foundation. Bases para facilitar didlogos. Alemania, 2018.

13°- Clase Fecha: 24/06

Maddulo VI. Procesos colaborativos: La Facilitacion

La facilitacidon como herramienta preventiva y de resolucion de conflictos en grupos, organizaciones publico/
privadas y empresas. Metodologias de intervencion.

Situaciones de aplicacién

7. Espacios comunes y convivencia en instituciones educativas
8. Asentamientos y convivencia urbana

9. Articulacién y coordinacidn interinstitucional

10.El vertedero comunal Todo Verde

Actividad de visionado y cierre reflexivo del cursado

Bibliografia

Manual Construccion de Consensos: Los procesos colaborativos. Editado por la Fundacion para el Cambio
Democratico, Bs.As., 2002.

Caram, M. Algunas ideas sobre facilitacion, en mediadores en red |@ revista, afo I, N°2, marzo 2003.

Berghoff Foundation. Bases para facilitar didlogos. Alemania, 2018.

Las horas de tutoria establecidas para la materia seran utilizadas para consultas de los estudiantes, trabajo
docente en plataforma y para articulacion de actividades con el medio.

La bibliografia estara disponible en plataforma virtual accesible a todos los estudiantes.

10. Articulaciéon con otras asignaturas

Esta asignatura, por su integracion tedrico practica, se ubica en una etapa del plan de estudios

donde el alumno ya ha recorrido contenidos necesarios que hacen a la Psicologia en general (areas de
Formacion Basica; de Formacion General y Complementaria) y ha pasado por otros de Formacion
Profesional que se correlacionan como Psicologia Educacional, Psicologia de las Organizaciones, Psicologia
de las Empresas y Psicologia Social de Grupos y Comunidades.

Hallandose en el tramo final de la carrera, se busca que el alumno comience a posicionarse en

su futuro rol profesional, en articulacion con otras asignaturas afines tales como Psicoterapias, Psicologia
Juridica y Forense y/u otras.

A su vez, la materia es basamento tanto para las asignaturas del dltimo afo del plan, como para

las Practicas Profesionales Supervisadas y del TIF, ya que los contenidos y competencias planteados
implican el abordaje de los vinculos y de la comunicacion - condiciones inherentes al ser humano - de los

conflictos o dificultades que surgen en la convivencia social y de la busqueda colaborativa de soluciones.
Es decir, en todo ambito de aplicacién de la Psicologia.
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La Mediacion vy la Facilitacion de Procesos adquiere una dimension importante en la prevencion
de violencias y en la construccion de relaciones saludables en los ambitos familiar, escolar, organizacional
y comunitario. Por todo lo mencionado, el rol del profesional de la psicologia en la prevencién y en la
gestion de conflictos en los distintos ambitos es coadyuvante del cambio social y la construcciéon de
convivencia social.

11. Profesores Invitados

La catedra gestionara la invitacion de docentes especialistas en distintas tematicas que se abordaran
durante el tiempo de clases, segun intereses de los estudiantes y posibilidades de los expertos. -
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