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Capitulo IV

~ A PROPOSITO DE LAS
TECNICAS Y RECURSOS*

Enel proceso descrito son tres las grandes técnicas de la-orientacion: en-
trevista, informacion y psicodiagndstico -vocacional. ' %

La entrevista en orientacion vocacional

La entrevista es el centro de gravedad en la orientacion vocacional con

enfoque psicodindmico. . .- AN oy
La entrevista de orientacion es una entrevista psicoldgica esencialmente
operativa. | R T
Como toda entrevista psicologica. la concibo. siguiendo a Belger,! como
_una relacién de indole particular que se establece entre dos. o :.mas
* personas. Lo especifico 0 particular de ésta relacion reside en que uno de
“los integrantes de la misma, es un técnico de la psicologia que debe actuar
ese tol, y el otro —o los otros— necesitan.de su intervencion técnica. .

"En este caso, el psicologo orientador es un técnico que posee recursos
psicologicos idoneos para que, en la relacion vincular que se establezca, el
orientado pueda asumir su propia decision vocacional, una vez esclarecidos
Jos obstaculos que éventualmente le impedian elegir. Elinstrumento apto para ™

. e] esclarecimiento es la propia personalidad del psicologo. El estudiante que
consulta necesita de esa intervencion profesional-y, ha de asumir un rol
protagonico y central en todo el proceso; condicién esencial para una resolu-
cion favorable. Asi concebida, a entrevista de orientacion vocacional no es
una anamnesis o recopilacion de datos previamente- establecidos sobre la

* . historia vital del entrevistado. En el marco de los aportes tericos de la teoria

de ]a Gestalt, la entrevista psicoldgica es un todo, en el cual entrevistador y

_ entrevistado, en su interrelacion, estructuran el campo de aquélla. .

El campo dindmico de 14 entrevista los comprende a ambos y al vinculo

*Conceptos desarrollados en este capitulo fueron publicados en Aprendizaje. ht_: 2 A’r'.n.o} JNo2,

Bs. As., 1980.
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partir del entrevistado y

el aqui, ahora y conmigo de la entrevista.
Enlaentrevista, entrevistado y entrevistador se interrelacionan en un con-

texto dado — consultorio, escuela, universidad—, también influyente y condi-
cionante. E stin siempre presentes las fuerzas del ambiente Y 5us multiples
influencias.

He calificado la entrevista de orientacié
porque, en la medida en que el objetivo central del proceso de orientacion es la
eleccidn de carrera, aquélla no pretende curar a un sujeto que presenta una
psicopatologia determinada que abarca los aspectos totales de supersonalidad
y la situacion total, sino busca al decir de Ulloa
aErovechar la situacion de entrevista con el finde lograr el mayor grado de
efica

cia en la resolucion de una determinada situacién critica, en un
tiempo limitado. 2

La *‘accién critica” es definida, por el mismo Ulloa como“ una situacién
que, por haberse estereotipado, crea una dificultad de adaptacion, una
dificultad frente al cambio”. En nuestro caso, no todos los estudiantes consul-
tan frente a su eleccion. Cuando lo hacen, nos encontramos con un problema
de decision ante la necesidad de enfrentar un cambio: a) pasaje al ciclo
terciario; b) eleccién de especialidad; c) ya en la universidad, dificultad
frente a los exdmenes, etc. Cuando afirmo que el objetivo fundamental del
proceso de entrevistas es la resolucion de la problemitica vocacional,
entiendo, como lo he venido expresando, que el entrevistado —individuo o

grupo— recupere su capacidad de “resolver”. Se trata de restablecer la con-
fianza, movilizando la capacidad de autonomia.

Todo lo anterior, “exige que la entrevista operativa de orientacién

vocacional participe de lo que algunos autores han denominado técnica focal.
Entenderé en adelante el concepto de Joco en el sentido de la interpretacion
esencial en que se centraliza el proceso, privilegiando esta acepcion entre las
otras acepciones dadas al término, consciente, no obstante, de que se trata de
una organizacién compleja que tiene que ver con los puntos de urgencia, la
delimitacién de la problemitica, los puntos de interés reconocidos por el entre-
vistador y el entrevistado, etcétera, .. - | &

En las expresivas palabras de Malan: E

el terapeuta tiene presente un objetivo, o Jfoco que deberia formularse
idealmente en términos de una interpretacion esencial... Persigue este

foco concentréndose en un solo proposito: guiar al paciente hacia el

mismo mediante la interpretacion parcial, atencion selectiva y descuido
selectivo; si el material admite mas de una _interpx:etacién, siempre elige
aquella que est4 en consonancia con el foco'y se niega a ser distraido por

mater%al aparentemente no relacionado con el foco por tentz}dor que
fuere. o | R B

n vocacional como operativa,

" Esta técnica se basa, en consecuercia, en los principios de actividad y
planificacién. En las entrevistas iniciales de orientacién es posible la confi-
guracion o cristalizacién de un foco: operativo. A veces, pueden irse
formulando diversos focos consecutivos, @ .

La idea de focalizacién de la entrevista, vinculada a las experiencias de
psicoterapia de objetivos limitados, me ha parecido particularmente fecun-
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i & 0l al entrevistado. Para ello es necesario respetar el tiempo personal y re-

cordar
/ tal m‘::;um interpretacion puede formularse cuando e entrevistado estd de
Es cOn\e:llp:t:t‘ad?ﬁ:m p?dﬁ:d““" a elaborarla ¢l mismo,
rvenir ¢ " _
rrumpirse o distorsionarse. a vez que la comunicacién tienda g inte-
Afirma Bleger;

Para interpretar, nos debemos guiar
\ por ¢l monto de ansied
resolviendo y por el monto de ansiedad que creamos, ten.i:ﬂd%u:: ?ﬁfﬂ'
también si se van a dar otras oportunidades para ue el entrevistado pueda
r::i:l;:r l:r}s;medadets‘g?:n vam::s a movilizar r. J l‘}n indice fundamental de
rpre es siempre el beneficio del i
descarga de una ansiedad del e'r:u'evistadorlflo PeSRevEsay e la

Recuerda en su misma obra Bleger: “que toda interpretacion fuera de
contextoy de timing es una agresion y que parte de la formacion del psicélogo
consiste también en aprender a callar’’. Todos estos conceptos vertidos a
propdsito de la entrevista psicologica son particularmente validos en el caso de
la orientacion vocacional. El proceso de entrevistas significa una experiencia
vital para el estudiante y una posibilidad de aprendizaje sobre si mismo,
diferente de sus otras experiencias.

«Qué interpretar? El qué interpretar est4 a mi juicio totalmente delimitado
en orientacion por el concepto de foco antes expuesto.

Una intervencion fracasa en una entrevista de orientacién vocacional

cuando se omite el punto de urgencia dglgdglcmmc.qm_esh.dsﬁnmq.
de su propio futuro y la vinculacidn de su propio proyecto con ese futuro.

¢Como? El aqui ahora yconmigo de la situacion de entrevistas indicara el
como, en cada momento. Reflejo, sefialamiento, interpretacion propiamente
dicha, etc., pueden ser modalidades vilidas unidas a actitudes esenciales.

El cémo, depende de la situacién, de la personalidad del entrevistado y
del entrevistador de las modalidades de comunicacion de la experiencia y
entrenamiento del psicélogo. E n nuestro caso, lo entendemos coherente con el
enfoque psicodindmico propuesto. .

En cuanto al grado de profundidad de la intervencién, Brammer y
Shostrom? en su concepto del continuum interpretativo aluden a distintos
niveles de profundidad que van desde el reflejo a la interpretacién profunda.
Considero que, en orientacion vocacional, en cualquier momento del proceso
de entrevistas pueden darse intervenciones de distinta profundidad en la
medida en que el material suministrado por el adolescenté lo haga conveqi_cn-
te. No obstante, participo de la idea de un gradual aumento en la profundidad
de la interpretacion en el acontecer del proceso de esclarecimientq. '

. Oftro aspecto que se debe tener en cuenta en la entrevista de orientacion
vocacional es que, dado que pertenece al campo de la salud y de la psicohi-
giene, no tiene, por consiguiente, como finalidad especifica, la remocion de
enfermedades o sintomas. _ o

E! valor terapéutico, en sentido amplio, de este tipo de proceso s Ymcula
con la resolucién de aquellos conflictos que impiden elegir, como también con
el esclarecimiento de los motivos, fantasfas y proyectos futuros, con la correc-
cion de imdgenes distorsionadas de la realidad interna y/o externa y la activa-
cién y fortalecimiento de las funciones yoicas.
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Momentos de la entrevista de orientacion

Creo importante, desde un i i

. C , punto de vista eminentemente didactico, di
tinguir momentos ?g la eptrcvim E n esta distincién de momentos sigo la' p::
puesta de Ulloa,'” quien entiende la entrevista como un proceso con
momentos caracteristicos:

— La preentrevista

— La apertura

— Acontecer propiamente dicho
— El cierre

— La posentrevista

La preentrevisia

E s el momento previo a las entrevistas: va desde el pedidode consultaala
apertura. Ya en la preentrevista comienza el interjuego de expectativas, fan-
tasias del entrevistador y el entrevistado. Se trata de evaluar todos los datos
que tenemos, las emociones que nos despiertan, los interrogantes que nos
plantea el entrevistado. (Cual es la forma de vincularse, la calidad del reque-
rimiento? ;Pide directamente la consulta o lo hace por intermedio de otro? En

el caso de la orientacién vocacional, puede solicitar la consulta-un padre,
menos frecupntqmente un profesor. La ‘calidad emocional de este momento
previo permite hacer predicciones y formular una estrategia de acercamiento
que se ha de confirmar o rectificar. . ' -

La apertura de la entrevista
E's particularmente significativa para el establecimiento de la comunica-
cion. Es el momento en que se encuentran el entrevistado y el entrevistador.
En la medida en que toda entrevista es una situacién nueva, hay.un monto
adicional de ansiedad en el que adquiere un relieve particular el lenguaje
corporal. A tendemos una cantidad de impresiones que nos llegan casi sublimi-
nalmente. E s necesario estaratentos a todos los emergentes. La actitud funda-
mental del entrevistador-tendrd que ser recéptiva, estableciendo una distan-
cia 6ptima que le permita escuchar, observar y vivenciar, incluyendo las tres
dreas de comportamiento del entrevistado. .
- La apertura es muchas veces definitoria de todo el desarrollo posterior. A
Bohoslavsky establece un paralelo entre el modo como el adolescente se rela-
ciona con el orientador, representante del mundo de los adultos, y la forma en
que afrontars la eleccién de carrera, la vida universitaria, etc. Laaperturade la
entrevista seguramente dramatiza el modo como el adolescente fantasea su
ingreso en la universidad aun cuando no tenga informacién de cOmo se hade
desarrollar el proceso de orientacion vocacional, Este primer contacto, de
caracteristicas tan especiales, es esencial para evaluar el manejo de-la .

ansiedad frente a situaciones nuevas. _ _
Deberemos evaluar la calidad de la normal ansiedad de abordaje,

adecuada expresion de Rolla'! y como ésta evoluciona dando lugar a otro tipo
de ansiedad, la ansiedad de mantenimiento. {Como se vincula el adolescente

con los objetos? {Como se vincula con nosotros? |
4l
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Acontecer propiamente dicho

El acontecer propiamente dicho de las entrevistas de orientacién estd, en
general, muy ligado a los objetivos especificos: elaboracion de la identidad
vocacional, eleccion de carrera, proyecto futuro

En un sentido no experimental, sino ligado a la esencial actitud de
investigacion comprensiva de conductas, es en este momento del acontecer
cuando entrevistador y entrevistado investigan mutuamente. E| entrevistador

como bien lo expresa Bohoslavsky, pone constan -8.prueba su com-
prension de las distintas conductas del adolesceste. E &studi ronta
con el psicélogo sus fantastas; sus  temores, sus busquedas yesta interaccion le

rmitird corroborar 6 corregir su autopercepcin, sus imagenes vocacionales,

iQué indagar? El qué indagar estd vinculado con las motivaciones
conscientes e inconscientes de eleccion, la tradicion familiar, la imagen que

tiene de si mismo el estudiante, sus _intereses, sus aptitudes, ser imagen del
mundo del Tabajo y de las profesiones, sus conocimientos concretos de tipo
informativo, etc. Los “ emergentes” serdn diversos segin el sujeto y también
segun la etapa en que nos encontremos: comienzo, medio o fin del proceso de
entrevistas, - '

En el caso especificode la orientacion vocacional, el énfasis se pone en el
ecto futuro, en el alli universidad, en la carrera como posibilidad, en el
mg%o: adulto, etc, Lo actualizado no es solo el pasado, sino también el futuro,
La entrevista de otientacion es esencialments prospectiva: se dirige, desde
el presente, hacia un futuro mediato e inmediato, E pasado se incluye desde el
o en que las experiencias pasadas puedan estar implicadas en el
PIOYECIO. E§ €ste un modo de abordaje fundamentado en la conviecidn de que
la"eleccion solo es posible cuando la calidad y magnitud del conflicto no
interfieren significativamente, R | R ,
Todo esto configura la especificidad de la entrevista de orientacion y sus
diferencias con un proceso psicoterapéutico. Hay similitudes innegables, pero
los objetivos de ambos procesos y el respeto a esos objetivos salvaguardan la
eficacia. ' ' PR
Si el psicdlogo no advierte claramente la diferencia entre una entrevista de
orientacién vocacional y una entrevista, psicoterapéutica, su rol estard
distorsionado, y por ende la operatividad de su tarea, alterada 12

Cierre

Es fundamental que al cerrar una entrevista, el entrevistado capte donde
ha quedado, y que los esclarecimientos sigan operando en é1. Se trata de lograr
situaciones prospectivamente operantes, En primeras entrevistas de orienta-
cion puede ser itil un reflejo terminal o bien una intervencion final, que, a
modo de sintesis, facilite la ubicacion, sobre!todo cuando el adolescente se
muestra confundido, Progresivamente, esta sintesis se ird realizando espon-
tineamente dentro del entrevistado a medida que avance el proceso dé esclare-
cimiento, !

Es necesario distinguir entre el cierre de cada entrevista y el cierre del
proceso mismo. En nuestra experiencia, el cierre del proceso de orientacién
vocacional responde al encuadre temporal adecuado a la tarea,
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Modalidades de cierre (388
Las modalidades habituales de cierre del proceso s¢ eXpresan co,m\

1. Eleccién de carrera: Es la situacion mas frecuente al término -
de preferencias delimi

$0.
2. Eleccion de un drea s que consultan en el penultimo

Se da con frecuencia en estudiante .
- u:o de estudios. E n estos casos puede ser conveniente un recontrato,
idades o facultades que tienen en el primer aio

b. En algunas uugidvers _ e srmngpond modersd
matenas ‘introductonas comunes, rse

transitoria de eleccion de carrera una vez delimitada el drea. En la

mayoria de los casos, el ajuste de la decision se produce en el primer

aiio de estudios o después de un ciclo introductorio. A ndloga posibi-

lidad ofrece el Ciclo Basico Comun, instaurado en 1985 enla UBA.

3. Eleccidn de carrera o drea con simultdnea derivacion psicoterapéu-

.

tica.
4. Clarificacién del motivo latente de consulta y derivacion
En aquellas situaciones en que el verdadero motivo latente de consulta

no coincide con el manifiesto. .
En el ambito de la orientacion vocacional asistimos a consultas, cuyo

pedido manifiesto esla orientacion, pero que encubren una solici

psicoterapia.
En estos casos, el proceso tendrd como objetivo especial lograr que se

hagan conscientes, en el entrevistado, los verdaderos motivos que lo
llevaron a la consulta, facilitando la derivacion cuando sea necesaria.

-

Posentrevis#u .

_ En ella se elabora el material. Para ésto es particularmente importante el
registro, lo mas textual posible, de todo lo significativo. En la interpretacion y
analisis deberan considerarse aquellos datos que nos dicen algo, los que
todavia no nos dicen nada y los que necesitamos averiguar.!3

Las intervenciones del entrevistador
en orientacion vocacional
Me ' ngo fundamentar mis puntos de vista sobre las multiples
posibilidades de intervencion del entrevistador en orientacién vocacional con
enfoque dindmico. |
Comparto la clarificacién de Leonard Small, 14 en el sentido de que existe
una tendencia definida a confundir enfoques o teorla, con técnicas.

Cuando en el curso de sus estudios cualquier profesional descubre que la
os, de la teoria

conducta humana le resulta mds clara a la luz, t:‘nd‘nirmn
psicoanaﬂtica, ello no significa que dicho profesional haya de atenerse...

solo a las técnicas terapéuticas psicoanaliticas.
Si bien esto es compartido por distintas corrientes, no es posible olvidar,
gin embargo, que existe una imagen desvalorizada de las posiciones denomi-
- |

nadas eclécticas.
Lo cierto es que, en el caso de la orientacién vocacional,

. sinnémero de intervenciones con el objeto de ayudar a resolver,
adecuado a latarea, la eleccion vocacional.

se impone un
en un tiempo

43
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sumiblemente un manejo técq:i?: undamenta cada enfoque; lo contrario es pre-

Otécnico en la oscuridad. Propone Fiorini i
de ezlnlzgr la coherencia interna a partir de detenm!:;doFégrtﬁc[)a necesidad
estrategia de camie Y g ia convergencia o divergencia entre objetivos,
serie de pardmetros: enc:l.lal:isr‘:;',‘.= :iy metamensajes comprendidos en una

: de vi : ;
universo del discurso, sentido asigl?a © winculo que se tiende 2 inatalar,

relacion y definicion de la misma.,,l%o a las separaciones, control de la

Mi propésito es revisar, entre las técnicas e intervenciones posibles, pro-

venientes de distintos enfoques, aquellas que son compatibles :
cién vocacional tal como la venimos expresando. pa con la orienta-

Actividad del entrevistador: Si bien el campo psicologico de la entrevista
es configurado por el entrevistado, el rol del entrevistador en orientacion
vocacional gle_be ser considerado como esencialmente activo en la medida en
que su Pamcmacién asume distintos aspectos: informar, asesorar, sugerir,
sefi algr, interpretar. Se distingue, en este sentido, de la pasividad y neutralidad
adscritas al analista tradicional.

~ La actividad del orientador se manifiesta de manera flexible desde la
. primera entrevista. A sume el cardcter de entrevista no directiva y devuelve
constantemente al entrevistado su propia capacidad de decision, de manera
que tome conciencia de que es él y no el entrevistador el centro de las decisio-
nes. A sume distintas modalidades. La actividad se manifiesta tanto en las en-
trevistas de esclarecimiento, cuantoen las psicodiagnosticas o de informacion.
En las entrevistas de esclarecimiento, el entrevistador no solo refleja el
sentimiento, seiala, interpreta cuando es necesario, sino también sugiere,
confirma, rectifica. Mas adelante me referiré en forma expresa a reflejo,
sefialamiento e interpretacion, por su importancia. En cuanto a la rectifica-
cion y confirmacion, este tipo de intervenciones forma parte de la actividad del
orientador y facilita las funciones yoicas relacionadas con la adaptacion, dis-
criminacion, sentido de la realidad. E xpresa Fiorini:16
La rectificacién permite poner de relieve los escotomas del discurso, las
limitaciones del campo de la conciencia y el papel de la defensa...

Por cierto que interesa sobremanera evaluar la respuesta del entrevistado
a ella; y mas adelante '

La confirmacién de una manera de verse o comprenderse contribuye a
consolidar en él una confianza en sus propios recursos yoicos. Crea, en
definitiva, el clima propio de una relacién basada en la confianza radical
de las posibilidades del sujeto de asumir su propia realidad.

. En el enfoque psicodindmico en orientacion esto es esencial, porque hace
al nicleo del proceso la decisién personal. _
Tampoco descarto la interrogacion como técnica en la entrevista operati-
va de orientacién vocacional, Considero que lo que trasforma una entrevista
en un cuestionario o entrevista pautada no es el hecho de interrogar sino e/
modo de interrogar. El interrogante significa una esencial actitud de explora-
cion e investigacion que permite al entrevistado explorar e investigar en sus
propios contenidos internos y descubrir nuevas significaciones en ellos.

—
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Por otra parte, permite establecer con claridad aquellas pruebas de reali-
dad importantes en orientacion vocacional. Coincido con Fiorini en que ‘‘en el
pedir deta!les precisos de cada situacién puede trasmitirse, ademds, un
respeto, una actitud no esquematica, no tentada por las generalizaciones
faciles y “no omnipotente’. La interpretacion exploratoria constituye un re-
curso a través de todo el proceso de entrevistas, no solo en las iniciales.

En orientacion, los grandes contenidos que se deben indagar son, entre
otros: la motivacion (el porqué de las busquedas vocacionales, como han ido
cristalizando), la historia escolar previa, la actitud de la familia frente a la
eleccion, etc. Esto siempre en el contexto de la situacién no pautada de la
entrevista.

. . . . ’

La actividad durante el psicodiagndstico vocacional tiende a ng separar
la utilizacién de una bateria de pruebas del proceso total. El entrevistador
puede intervenir con los sefialamientos necesarios que, al mismo tiempo que
facilitan el proceso diagnéstico, posibilitan, desde el vamos, la toma de
conciencia.

En cuanto a la actividad de caracter informativo, puede darse al finalizar
el psicodiagndstico como un esclarecimiento cognitivo, Hay situaciones en
orientacidn vocacional en que es necesario un esclarecimiento intelectual. Por
ejemplo, informar al estudiante cudl es su nivel de capacidad intelectual o
inteligencia, sus intereses, etc. E sta informacion es dificil de asimilar cuando
el sujeto tiene una imagen de si no coincidente con el dato. Porejemplo, un su-
jeto con unCI superior, pero con una imagen de si desvalorizada, dificilmente
aceptara el dato; sin embargo, constituye un primer paso para COrTegir errores
cognitivos de repercusion emocional. En el mismo sentido, al explicar objeti-
vamente a un adolescente el significado de la masturbacion, puede provocarse
el alivio de la tension ligada con fantasias distorsionantes de la realidad.

E1limite de este esclarecimiento objetivo es la medida en que facilita o no
la toma de conciencia. E sta informacién objetiva sobre el mundo interior ne-
cesita complementarse con la informacién ocupacional.

E n orientacion vocacional, las técnicas y recursos de informacion ocupan
un lugar fundamental, se refieren al mundo del trabajo y de las profesiones.

La actividad del orientador durante la informacién consiste, no tanto en
trasmitir datos, cosa que debe hacerse, sino més bien en suscitar la busqueda
independiente de informacion, muchas veces fuera de la consulta. En el
presente trabajo, la informacién vocacional y sus distintos recursos merecen
un capitulo aparte. Quiero destacar aqui que su finalidad es abrir interrogan-
tes, favorecer conclusiones personales acordes con la realidad. La informa-
cién es de este modo asesoramiento y orientaciéon. -

Suelo informar durante las entrevistas de esclarecimientocuando aparece
una clara distorsion de datos o para confirmar otros. Entiendo que la rectifi-
cacién o confirmacion en el momento oportuno facilita las funciones yoicas
relacionadas con la adaptacion, discriminacion y sentidode la realidad, como
lo expresé anteriormente. A costumbro distinguir esta informacion espontinea

en el trascurrir de las entrevistas de esclarecimiento, de la e{“"e'-"-"m._de
informacién propiamente dicha. Lo mismo ocurre con la “‘f"“n.ac'gn
objetiva de cardcter intrapsiquico y laL entrevista de sintesis o devolucion de
os de psicodiagndstico vocaciona .
5 Es p:;ible mggién que el entrevistador use el humorismo para ayudar al
45
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sujeto, en nuestro caso estudiante, a considerar su situacién de un modo mas
llevadero. “E1 humorismo, expresa muy bien Brammer,17 parece ayudar a
descubrir perspectivas y hace soportable la angustia que a menudo destruye el
poder de decidir’. En mi experiencia con adolescentes, cuidando muy bien de
. ho resultar agresiva o irdnica, el humorismo distiende y es bien aceptado. :

En cuanto a la dramatizacién, utilizamos frecuentemente el “role ‘
playing” y otras técnicas dramdticas en los grupos. Solemos dramatizar el
ingreso, el tipo de profesion a la que se dirigen, medicina, asistencia social,
ingenieria, etc. Esto permite a los adolescentes la emergencia de fantasias
anticipatorias que contribuyen a la elaboracion de la identidad vocacional.

La iniciativa del entrevistador se manifiesta también en las operaciones
de encuadre. Lo que caracteriza a las diversas tareas psicoldgicas (psicodiag-
nostico, psicoterapias de distinto tipo, orientacién vocacional) es el encuadre
especifico. El encuadre consiste en la trasformacion de ciertas variables en
constantes, con el objeto de que pueda darse el libre juego de la entrevista
enmarcada por las constantes que tienen que ver con el proceder técnico. Si lo
expresara en imagenes, la marcacion de las orillas de un rio posibilita ver su
curso, su desborde, su sequedad. A si también, el encuadre uniformiza ciertas
variables para hacer patente el dinamismo propio de la entrevista. Se
uniforman asi los estimulos que se ofrecen al estudiante, posibilitando que el

campo de la entrevista sea configurado por las variables que dependende cada
consultante. !

El encuadre comprende el ““no proceso”, dentro de cuyo marco se da el
proceso. :

Asi entendido, el encuadre es un facilitador de la tarea. Para esto debe
tener cierta flexibilidad. Su patologia consiste en la rigidez o en su utilizacién
como una defensa del entrevistador. Las operaciones de encuadre, fundamen-
tales en orientacion vocacional, se refieren a la explicitacion del rol que deben
desempeiiar el estudiante y el psicélogo, la duracidn y frecuencia de las entre-
vistas, ya sean éstas de esclarecimiento, psicodiagnéstico o informacion, y los
horarios de encuentro. ! :

En el caso de la orientacién vocacional, suelo trabajar con un encuadre
temporal operativo adaptado a la tarea. Se proyecta un nimero aproximado de
entrevistas, entre 12 y 15. A costumbro decir al estudiante que esto permitira
respetar su tiempo personal de trabajo y elaboracién. En este periodo,
presupongo, podré llegar a una conclusiéon. He probado el trabajo con un
encuadre temporal ilimitado; En las primeras experiencias de trabajo en el
DOV, ex Departamento de Orientacién Vocacional de la UBA, verbalizaba-
mos que el proceso terminaria cuando pudieran elegir. Las dificultades
patentizadas en la tarea fueron la emergencia de ansiedades de tipo terapéutico \
y un alargamiento del proceso de eleccion, resultado de la dificultad de
elaborar la terminacion del proceso, simultineamente con su elaboracion de
los duelos adolescentes y las exigencias mismas de una eleccion, en la que, de
hecho, se renuncia a todo lo no elegido. E sta renuncia es muchas veces dificil,
de alli que nuestros chicos hablan de seguir varias carreras al mismo tiempo, o
bien, una después de otra,

Trabajé también con tiempo estrictamente limitado. En este caso, la
estimacion del tiempo se realizaba al término de la primera o bien segunda _
entrevista diagndstica. La evolucién de los distintos procesos, vinculadaconls . ... ..
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claridad de imdgenes profesionales y la cantidad de informacion consu
unida a otras variables, el manejo del tiempo y la capacidad de decision
cada estudiante, me mostraron que el tiempo estrictamente limitado no
respetaba suficientemente lo interno. Por supuesto que el limite funcionaba
como un regulador, en algunos casos acelerando el proceso.

A partir de la doble experiencia, surgié la idea de un tiempo relativamente
flexible, que hasta el momento es el encuadre temporal operativo que
considero mas apropiado. '8

En algunos casos, hemos debido adaptar el encuadre temporal y la
frecuencia de entrevistas a situaciones especiales. Por ejgmplo, estudiantes
que durante sus vacaciones de inviemo pueden realizar intensivamente un
proceso, pero viven alejados de centros con personal especializado. Una
expresion de este tipo de experiencias lo constituye el trabajo Orientacidn
vocacional en grupos de estructura participativa, en cuya elaboracion
intervine y que expuse como relatora, representando al DOV de la UBA, en
las V Jornadas de Psicologia del Uruguay, noviembre de 1964.19

El proceso, con caracteristicas propias, se ofrecia a los estudiantes del
interior del pais durante las vacaciones. :

Otras situaciones especiales, por ejemplo, permanencia limitada de un
equipo de psicologos en una institucion educativa para realizar la orientacién
vocacional de estudiantes de los ultimos afios, exigen un encuadre temporal
adaptado a los objetivos de la tarea que se quiere realizar.

He tratado de presentar algunas intervenciones del entrevistador en
orientacion vocacional, destacando la modalidad de su participacion. Bram-
mer y Shostrom?0 se refieren a distintos niveles de operatividad en las
intervenciones del psicologo, bajo el rubro de continuum interpretativo. El

continuum abarca las intervenciones que van desde el reflejo del sentimiento
a la interpretacién propiamente dicha. Mencionan el reflgjo, la clarificacion,
la reflexion, la confrontacion y la interpretacién propiamente dicha. El
término continuum alude a diferentes niveles de profundidad, pero sera nece-
sario tener presente que las distintas modalidades de intervencién no son
propias exclusivamente de determinados momentos del proceso de entrevis-
tas. A unque p! afirmarse que intervenciones de menor profundidad, como
el reflejo del sentimiento, pueden preparar intervenciones posteriores mas pro-
fundas, cada una de las distintas modalidades de intervencion pueden ser
utilizadas en distintos momentos del proceso y es la experiencia del psicélogo

la que permitird decidir en orientacién vocacional, <como en otros procesos - .

asistenciales, cudl es la modalidad de intervencion mds operativa.

E s oportuno, sin embargo, teniendo presente su nivel de profundidad ca-
racterizar las intervenciones fundamentales, que pueden ser las utilizadas en
orientacién vocacional con enfoque psicodindmico. _

Reflegjo | -
La técnica del reflejo, de origen rogeriano, suele ser eficaz en distintos
momentos del[proceso de entrevistas en orientacion vocacional. - -
En la técnica del reflejo, segin Carl Rogers, el psicélogo intenta expresar
con palabras riuevas 10 tanto el contenido, sino las actitudes esenciales y la
emocién predominante. Se dirige a la raiz emocional de la conducta. Puede
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g:mirse el reflejo como una intervencion esclarecedora del significado emo-

L. .

cional consciente de la conducta, tal como se expresa a traveés de la comuni-

cacion.
La técnica creada por Rogers propone;

1. La conduccion del individuo hacia la madure> y adaptacion.
2. Ir a las raices emocionales de la conducta.
3. Dirigirse a la situacion inmediata en busca de cambios,

_ Enlaaplicacionde la técnica rogeriana a la consulta vocacional, podemos
distinguir pasos:

1. El estudiante viene por ayuda. .

2. La situacion estd estructurada desde el principio. E| llegard a decidir.

3. Se da fundamental importancia a la actitud del psicélogo, eminente-
mente receptiva.

4. Se busca aceptar, reconocer y aclarar lo negativo y 16 positivo para que
el sujeto lo pueda asumir. '

5. El reconocimiento por parte del “‘cliente” de que la relacion debe ter-
minar. ' ;

El pnfoquc rogeriano parte de algunos conceptos centrales que fundamen-
tan y distinguen esta técnica de otras. Una de las nociones claves es la con-
fianza en que el ser humano tiene la capacidad, latente o manifiesta, de

comprenderse a si mismo y de resolver sus problemas de modo satisfactorio.

Tiene también la tendencia a ejercer esa capacidad. :
Otra nocién clave es la no directividad, vinculada con el concepto de

psicoterapia *‘centrada en el cliente”. Para Rogers y sus seguidores esta no
directividad se inspira en una actitud incondicionalmente positiva, mientras
que la permision total se vincula mas con la indiferencia que con la confianza.
La misma palabra“ cliente” expresa este acento. E1* cliente’; palabra tan poco
grata entre nosotros, es para Rogers el que puede asumirse y buscar lo que
quiere, oponiéndose a la nocién de paciente. o .

En cuanto a la profundidad del reflejo. el psicologo no puede ir mas allade
lo expresado por el sujeto. '

Insight.y comprension de si surgen espontaneamente. Se entiende el in-
sight como percepcion de nuevos significados dentro de la propia expe-
riencia. Como una in-vision, vision interior. Sobre este insight se apoyan
nuevos niveles de comprension. Elentrevistado adquiere gradual confian-
za en la propia capacidad de decidir, lo que supone vencer los miedos
basicos frente al cambio. -

El reflejo del sentimiento es uno de los recursos mas importantes para
Rogers. A veces, el estudiante habla de sus sentimientos como algoapartede si
mismo. La técnica del reflejo conduce a que el sujeto pueda asumir sus senti-
mientos e ideas como parte de su propia personalidad. Actua al modo de un
espejo en que puede reflejarse. No se trata de privilegiar el pensamiento o'los
sentimientos. La eficacia del reflejo es diversa, reside en ensefiar a confiar en
los propios sentimientos. S6lo serd posible ira los contenidos del pensamiento
cuando los sentimientos se han clarificado. La clarificacion de los sentimiem-
tos conduce a la clarificacion de ideas y experiencias. Pone el lugar de la
propia valoracion en el sujeto. En la medida en que el entrevistador lo acepta
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incondicionalmente, el sujeto si ehsad '
eto sien i i ;
I Soiisrensidn. , el sujet te 1a sensacion de normalidad y ésta surge de
Se di i
e distingue entre jo i i i :
e ré}g le ¢ l:eﬂejo 1pmedxato, sumario y terminal.
_ ejo inmediato, la intervencion consiste
trevistado muestra explicitamente con sus condulcst . e)l()pll-esar kg
. te as verbales y no ver
iL;r::reVIStaldor elabora un mensaje con los materiales aportadgs consc?:lig-
ente por el estudiante sin ir mas alld, expresdndolo con nuevas palabras
En términos questaltistas, consiste en iluminar el fondo de la.comunica-
2;211111 ::tt; sesl' fin d:ib;l)en:luur al sujeto que se dé cuenta de si hay en él
: usceptiblesde integrarse en la * figura” i
reahzar!a..zl gra - gura ,dg modificarésta, ode
L }_Zqﬂqjo ‘szgman’o. E s una sintesis de sentimientos y actitudes manifestados
en distintas conductas del entrevistado a lo largo de una entrevista.

/7

€ R . € R e R sumario

Reflejo terminal. Se propone resumir los aspectos mds importantes de
toda la hora de consulta. En orientacion vocacional suele ser util en primeras
entrevistas. BRI _ - ‘

" Se trata de reformular el relato de manera de poner en evidencia lo mas
significativo del material y ayudar a percibir lo esencial, cargado emocional-
mente de lo accesorio, ‘ ik

Puede formularse a m
el recurso como cierre de |

odo de recapitulaciones o resumenes. Suelo utilizar
os temas tratados, sobre todo.en primeras entrevis-
tas o en algin periodo en que la ansiedad predominante es la confusion. Mas
adelante, estas clarificaciones a modode resumen van surgiendo internamente
en el estudiante sin que s€ haga necesario recurrir a ellas. Ain mas, un recurso
sistemdtico a la recapitulacion o al reflejo sumario puede generar la estereoti-
pia y disminuir, cuando no anular, el valor esclarecedor de la intervencion.

Los errores del reflejo. Porter se ha referido a los errores del reflejo dis- - .
tinguiendo: . - .
1. La estereotipia: 1a utilizacién reiterada de las mismas expresiones:
Ud. cree. Ud. siente, etcétera. o o
2. Reflejarsoloel contenido, sincaptar el aspectoque tiene mayor calidad
emocional para recrearlo. \ - .
ar o quitar elementos esenciales. -

3. Modificar el significado, por agre _ me;
4, Leng{qfe: Utilizacion de-un lenguaje demasiado técnico, no con;pren-

sible o no adecuado al sujeto. _ k
Limites de la técnica rogeriana en orientacion gocacwnal, Las posibili-
' :antacion vocacional son multiples. Sin

scnica rogeriana en on ;
dades de la tcnica ro8 | unico aporte. Entiendo que el

mbargo, no puede considerarse,a mi juicig,.e ' :
;ccho %le, no fener en cuenta los aspectos inconscientes de la conducta, deja
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caer un pesado telon sobre uno de los aspectos fundamentales de la actividad
psiquica, limitando la comprension de los motivos profundos siempre presen-
tes en la raiz misma de la conducta de eleccién. |

Serialamiento
En términos generales, un sefalamiento consiste en la verbalizacién c}e .

aquello que, sin ser inconsciente, no esta explicito en el mensaje glel entrevis- !
tado. Puede asumir distintas formas. El entrevistador actia estimulando el
desarrollo, llamando la atencién sobre componentes significativos de esa
experiencia; muestra relaciones peculiares, subraya .los eslabones de una
secuencia de hechos, sugiere sentimientos e ideas relacionados con el material

ya aportado a fin de llegar a cuestiones mas profundas, etc. El sefialamiento
constituye el trabajo previo a la interpretacion. La respuesta a los sefialamien-

tos revela la capacidad de insight del entrevistado, sus recursos yoicos, el
papel de los mecanismos de defensa, etc.22 Por el nivel intermedio de profun-
didad a que llega el sefialamiento, es el modo de intervencion mas frecuente en
orientacion vocacional '

Interpretacion

En sentido amplio podemos definirla, siguiendo a Brammer, 23 “ como una
ipOtesis sobre las relaciones o significados de las actitudes”’, En sentido es-
tricto es hacer “consciente lo inconsciente”. Implica la verbalizacion de
contenidos inconscientes, el andlisis de las defensas y las resistencias a reco-
nocer como propios dichos contenidos, como también el analisis de las motiva-
ciones mas profundas de la conducta. Bellak y Small sostienen que .

el terapeuta debe predecir el efecto/de su interpretacion |.. -] Eldescubri-
miento de los impulsos instintivos sin un riguroso juicio previo es hacer un
mal uso de la prdctica psicoanalitica. La psicoterapia, en el caso de gue
tenga que descubrir, debe fortalecer al mismo tiempo que descubre, 24

Resulta de importancia radical preparar la interpretacién. En la mas
rigurosa concepcion analitica, una interpretacion solo puede formularse
cuando el entrevistadoesti en condiciones de captarla yde manejar la angustia
adicional que puede desencadenar la interpretacion. Son diversos los autores
que postulan la validez de la interpretacién como recurso de particular excep-
cion para la toma de insight en las llamadas psicoterapias breves. En nuestro
medi%sse refieren ampliamente a la interpretacion Fiorini yKesselman, entre
otros, 3, 3 | '
~ Lainterpretacién debe cubrir un amplio espectro y no quedarligada a una
Interpretacion de privilegio como lo es la interpretacion trasferencial en la
tecnica psicoanalitica. La interpretacion puede ser de contenido, de resisten-

cia, de penetracién o repeticion, segiin Menninger.26 Mediante [ interpreta-
cion, el entrevistador puede explicitar situaciones trasferenciales muy eviden-
tes, rescatar las capacidades negadas del entrevistado y hacer comprensible su
conducta y la de los otros en relacién ¢on sus nuevos comportamientos,
Es importante subrayar el cardcter hipotético de toda interpretacion.
Fiorini expresa sobre el particular | B
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- sis hasty la interpretacion mis bisics,

Ea principio, tingunt LPTade como saber acabado, -

2 interpretacion, Com bien k
F sta congiencia de las limitaciones de . .
nifiesta, puede expresarse de muchas maneras; €n la acﬁmdmdd teragmy

la construccion, en su de eitirla, maneras que &0 COmbn cierss
signo de humildad. _ - '
‘n(‘,Es posible la interpretacion en orgenumbtﬂ Si, ; o
tantemente en cuenta el cardcter operativo centrado mw especticos
racion de la identidad vocacional y la remocion de

relacionados con la elabo . ' 2
obstdculos que eventualmente impidan elegir, de manera que ¢l mnmo
mensaje, por el cardcter hipotético y selectivo de la interpretacion, puede
llevar al psicélogo a interpretaciones diferentes, segtn el objetivo mismode la
entrevista. ' '

Por otra parte, en la nwdidaenqwelcontx_atodcoliamcwnvmaoml

se enmarca dentro de una perspec : !
relativamente breve, para que se den las condiciones de preparacion a que

aludi, se necesita, en general, una maduracién del proceso que hace que las
“interpretaciones propiamente dichas” puedan formularse en las Gltimas en-
srevistas del proceso y muy excepcionalmente en istas inici
que ver evidentemente la personalidad del entrevistado ydel entrevistadory la
comunicacion establecida entre ambos. ’

Se trata, en definitiva, de un amplio espectro de intervenciones que per-
miten también mutiples combinaciones, siempre de acuerdo con la experien-
cia y capacidad/de captaciondel psicologo. E s necesario, finalmente, destacar
que en esta amplia gama, todas las modalidades tienen, segun el momento, una
jerarquia similar, sin privilegio para ninguna de las intervenciones.

En otros procesos asistenciales como las psicoterapias de objetivos limi-
tados y los procesos correctores, se recurre también a miltiples modalidades
interpretativas sin jerarquizar taxativamente las diversas intervenciones.

La técnica de entrevista en orientacion vocacional asume distintas moda-
lidades, adecudndose a los objetivos, ya se trate de:

— Primera entrevista

— Entrevistas de esclarecimiento

— Entrevistas de informacién :
- EnuevisTta de devolucion y sintesis diagnostica.

Segin el mimero de miembros, hablamos de entrevista individual o
entrevista grupal. )

Entrevista grupal en orientacion vocacional

Es, a mi juicio, la técnica irremplazable para el trabajo institucional La
modalidad de conduccion que utilizo es la de grupo operativo. La tarea que se
debe resolver es la eleccion vocacional y, eventualmente, la elaboracion de los
conflictos que impidan elegir. Considero, siguiendo a Ulloa,2” que el grupo y
las conductas técnicas operativas en general, cualesquiera sean Sus de
splicacion, propenden a identificar y categorizar claramente el obsticulo y a
apoyarse en él con Ia finalidad de resolverio y trasformarioen descubrimiento,
consiguiente resuelto; no se trata de curar, sino

es decir, algo aprendido y por ! e cun
de resolver un obsticulo que detiene el desenvolvimiento del individuo, o,
s1
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Sodriamos agregar, de un grupo. Este resolver impli
ar ) B ca colocar!
condiciones de encontrar la propia solucion. Ulloa, al referirse .‘l’::imnm;:
fundamental entre grupo operativo y grupo termpéutico, destaca también
c¢oémo el encuadre ter_lpAuticp adquiere una modalidad regresiva, mientras
g\:; en un grupo operativo la dimension del tiempo se da en un sentido prospec-
 puesto que todo lo acontecido en el grupo es tomado como u
Que se realizard posteriormente ya fuera de la situacion ;:um.lu “dﬂo

En los grupos de orientacion vocacional, al mismo
tarea de decidir, los estudiantes entran en doumll;:nd.:l?up;x::.:‘u:l i:,. :
vinculan con el coondinador o los coordinadores, con las carreras como objetos
yel mundo que se abre ante ellos, de tal modo que, mientras eligen realizan un
‘P“"‘d?%!e sobre su propia persona. No s6lo ellos aprenden, se trata de un
aprendizaje reciproco de miembros y coordinadores. El coordinador tiene
como funcion sedalar o interpretar, lo que va ocurriendo. E s, al decirde Pichon
Riviére, un co-pensor, alguien que piensa con otros, puede resumir, informar
si es estrictamente necesario, enunciar todo aquello que permita el restableci-
miento de la comunicacién, mostrar las relaciones entre la temética abordada
y la dindmica de funcionamiento del grupo. Para Kesselman,? es esta tltima
la tarea central del coordinador. Ser coordinador significa ajustarse a la tarea,
de alli que la intervencion deberd estar ajustada al tiempo y a los objetivos. No w
es éste el lugar de explicitar toda una teoria de la técnica, deseo destacar solo 'i
aquellas caracteristicas que ayuden a visualizar nuestra forma de trabajo y ;
algunas técnicas de grupo aplicables en orientacion.
Podriamos destacar varios momentos en la intervencion, de acuerdo con

el enfoque de Pichon Riviére y sus discipulos.
- 1° Se da algo.

‘20 Cualquier nuevo aporte modifica y proporciona un tercer elemento, No se

justifica la intervencion del coordinador si los nuevos aportes modifican lo

anterior. Si no lo modifican, es necesario intervenir para avanzar o para

esclarecer; cuando se cierra una espiral, para sintetizar. Un principio bdsica,
denominado por Pichon Riviére la “ regla de oro” de la técnica de grupos ope-

rativos, es respetar el emergente del grupo, trabajar sobre la informacion que el

grupo aporta que es la que en ese momento puede elaborar. Es necesario

regular el nivel de 12 ansiedad: sin ansiedad no se aprende, cuando hay mucha

ansiedad tampoco. Esto es particularmente notable en los grupos de orienta-

cién vocacional. En ellos, la ansiedad frente al futuro y la nueva modalidad de

trabajo que le ofrecemos desconcierta al comienzo a los estudiantes que, en

general, primero atribuyen al orientador el rol que han interiorizado del

profesor tradicional, piden informacién, insisten en que se les diga qué es lo

que deberin elegir y luego, cuando experimentan el placer de pensar y

elaborar, modifican sustancialmente su actitud. Por todo esto, el grupo puede

pasar por momentos de confusion, pero no puede quedar en la confusion. Los
adolescentes solo podrén elegir cuando vayan clarificando internamente sus

motivos, corrigiendo la informacién distorsionada sobre elmundo interno 'y las

carreras, cuando superen los momentos de confusion que se dan de hecho en

casi todos los grupos. Se trata, para nosotros, de abrir problemas Y
perspectivas, pero también, de clarificar imdgenes. '

-
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cancilis, sleelerd.
~ Hepalo ns roles individudles cuarda petiidicat 1& tafea a6l grupo, Cada
miemhra poede actiar mas ae i rel. [ atisipo el 6oncapto e fa s xistenciade

I : diversos liderazgos funsiniiales e cafla g,

? Concibo el gripconia b 1o difiainics Aenae gaGIREFE Fanlidad tanto 6
toda come 108 inegrantes del lealn, de allf s 168 iTBTVERGIONES del cetrndi
nador se dirijan al grupo en ARG fil, €81V Gt 65 necssatio identificar
i roles individuales perturhadores; ARFesion, deirifiaoitn, eteélata.

p Trabajo con gripos de una hiora y media dé diitgeion,; coineias armplia

mente con la afirmacian de i leger: _
Se ha abservado, sin lugar a dudas G ( resiilta mejor) 6n sesiones de thas
de una hora de duracin, porgue 6 g crieralments ges;pﬂé.t ae f6s 50 6 60
minutos cuando empieza el rendimisnto ptirmo,*

1 Cuento con la presencia ds un coordinadar ¥ un ohservador. 1.4 observe

s 8 clén y el analisis de l0g grupos aharcs la temdtica y la dindmiics, y s distingiien
una tarea manifiests y otra latents, La manifesta es la tarea de elegir. La la
tente depende de la estructura, de 1a dindmics 6 historia particular de cada
grupo, El observador, segin 6l entrenamients y las clreunstancias, pedra
actuar exclusivamente como ohservador o como observador participante.

Desde el punto de vista de la conduceltn, trato de integrar los distintos
aportes sobre dinamica y téenica de coordinacion de grupos, con particular
referencin a los modelos téenlcos cltados,

En el campo especifico de I investigacién en orientacion vocacional, $¢
han planteado distintos interrogantes sobre Ja orientacion en grupos
relacionados con la siguiente inquietud: ila orlentacion en grupos tiene la
misma eficacin que la orientacion individual? La investigacion reciente confia
cadn vez mis en los distintos métodos de grupo aplicados al campo de 1a
orientacion, Siempre que se trate de realizar un plan de orientacion que

“ abarque un numero mayor de cinco -miembros, €4 conveniente recurnr a
técnicas grupales, En cuanto a la formacion, prefiero, cuando es posible, la
constitucion de grupos mixtos de varones y mujeres, Bl ndmero puede oscilar

( entre cinco y quince miembros, F| nismero Optimo se encuentra entre siete y

nueve participantes, Por debajo de ese nimero, las nu.:u:nciﬂn y deserciones
disminuyen In interaceiéon y, en consecuencia, la eficacia del caclarecimiento
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vocacional, Cuando se trata de grupos mayores, es conveniente subdividirlos.
Se excluyen de la constitucion de grupos personalidades psicopéticas y otros
cuadros psicopatologicos con serias perturbaciones en las funciones yoicas de
adaptacion, interpretacion y sentido de la realidad. En estos tltimos casos,
tocamos el limite de la misma posibilidad de orientacién vocacional
Obviamente, este tipo de patologias exige derivacion psicoterapéutica.

Hechas estas salvedades, se dan un conjunto de factores que facilitan la
constitucion de los grupos. En grandes lineas, distinguiré entre grupos de es-
tudiantes secundarios y universitarios.

En los grupos de estudiantes secundarios, los miembros tienen un
problema comun: la eleccién. Esto no significa homogeneidad. Observamos
en los miembros distintas estructuras de personalidad, diversos intereses y ex-
periencias, distinto peso motivacional y diverso nivel de aspiraciones. Esta
unidad en la diversidad facilita el dinamismo propio del grupo en interaccion.

Otro factor que facilita la constitucion de los grupos es que, en general, se
trata de adolescentes aue se encuentran abocados a la elaboracién de simila-
res tareas evolutivas,

En cuanto a los estudiantes universitarios, pueden constituirse grupos
cuya problemitica se centra en la clarificacion de una eleccion ya realizada y
en la adaptacion al cambio que significa la vida universitaria. Este tipo de
grupos es el que se da en las experiencias de orientacion universitaria realiza-
das durante los primeros afios o eventualmente en Cursos preuniversitarios. ;
Entre los programas de orientacion, me refiero a la planificacion de una ¢
experiencia concreta. Deberd distinguirse este tipo de grupo de orientacién
universitaria de aquellos centrados en la reorientacion, el fracaso universita- |
rio o las dificultades de aprendizaje académico.

Considero, finalmente, la entrevista grupal como uno de los pasos de un
proceso completo de orientacién que debe integrar, combinando, la instan-
cia individual para su mayor operancia. ' - TR

Entrevista de grupo familiar |

La entrevista de grupo familiar con los padres y el adolescente suele ser
notablemente beneficiosa. La considero estrategia esencial cuando al término
del proceso de orientacion vocacional se hace necesario recomendar una inter-
vencion. terapéutica.

Es conveniente tener én cuenta que, como ha sido expresado, nuestro
adolescente necesita un garante econdmico, y a veces también afectivo, para
poder encarar un proceso psicoterapéuticocon garantia de perseverancia, con-
dicién esencial para favorecer una resolucion satisfactoria. Al mismo tiempo, .
permite evaluar directamente la dindmica del grupo familiar y su incidencia en u
la problemstica presentada por el adolescente.

“ Por otra parte, cuando el psicologo conduce con eficacia técnica la entre-

vista, posibilita que el consultante, generalmente empeiiado en la tarea evolu-
tiva de lograr mayor autonomia en relacion con sus padres, experimente “‘ una
alianza” que le permita, ahora si, ayudado por el vinculo profesional estable- %,
cido con el entrevistador, un claro planteo de sus necesidades a los padres. La ;f
comprension emergente facilita muchas veces que éstos modifiquenconductas 2
inadecuadas. Cuando el proceso de orientacion se cierra sin necesidad de un
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recontrato ni de una derivacion, posibilito la entrevista familiar

Q .
: 3 - md\ . ‘h L} , 5‘ |
adolescente, o de los mismos padres, previa aprobac_:bn POF parte de| o BRAK:
do. En la mayoria de los casos, esta entrevista familiar se ubica a| finalizg

' proceso, Pretendo con esto salvaguardar la decision personal del congyjy,,
guando sus padres concurren, es para informarse de lo decidido o biep Pat:é k.
dialogar sobre la necesidad de una derivacion y prestar su comprensin y = 8
“garantia” al nuevo proceso. Solo excepcionalmente aceploopropongoentre.
vistas de grupo familiar en mitad del proceso. Se trata siempre de situacionesg
en que las dificultades para elegir estin centradas en la problematica familiar,
de tal modo que, sin un esclarecimiento conjunto, el o la consult'ante e ven

.impedidos de tomar una decision. En la casuistica presentada se incluye este
tipo de situacion. .

La técnica empleada es la de grupo operativo antes caracterizada,
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