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/ Tabla 4.

Tipos de entrevistas

Tipo de entrevista

Descripcion

Entrevistas de
provocacion de tension

Entrevistas no
estructuradas

Entrevistas
estructuradas

Entrevistas mixtas

Entrevistas de solucion
de problemas

Cuando un puesto debe desempenarse en condiciones de
gran presion se puede desear saber como reacciona el
solicitante. La confiabilidad y validez de esta técnica es de
dificil demostracion ya que la presion real que se
experimentara con el puesto puede resultar muy diferente a
la de la entrevista, por diversos factores presentes durante la
entrevista.

Utilizan un minimo de preguntas planeadas, se van
organizando en funcion de como se va desenvolviendo el
candidato frente a las preguntas que se le plantean. Son
utiles cuando se trata de ayudar al entrevistado en un
problema personal.

Se realiza una lista predeterminada de preguntas
generalmente formuladas de forma estandar a todos los
candidatos a una vacante. Son utiles para obtener resultados
con validez, especialmente cuando hay muchos candidatos a
una vacante. Esto permite hacer comparaciones entre uno y
otro a partir de indicadores comunes, asi se evita tener que
realizar entrevistas diferentes a cada entrevistado.

Los entrevistadores despliegan una estrategia mixta, con
preguntas estructuradas y no estructuradas. La parte
estructurada proporciona una base informativa que permite
las comparaciones entre candidatos. La parte no
estructurada anade interes al proceso y permite un
conocimiento inicial de las caracteristicas especificas de
cada solicitante.

Las preguntas se limitan a situaciones hipotéticas. La
evaluacion depende de la solucidn y el enfoque de quien
postula al empleo. Permite evaluar la habilidad analitica y de
raciocinio en condiciones de presion moderada.

Fuente: Susara (2016); Espinoza et al. (2019).




