DIPLOMATURA: CONSTRUCCION DE AULAS EMCIONALMENTE INTELIGENTES




“Maestro, eduque la emocion con inteligencia.
¢Y qué es educar la emocion?

Es estimular al alumno a pensar antes de reaccionar,
a no tener miedo del miedo, a ser lider de si mismo,
autor de su historia, a saber filtrar los estimulos
estresantes y a trabajar no sélo con hechos l6gicos
y problemas concretos, sino también
con las contradicciones de la vida.

Educar la emocion también es darse
sin esperar retribucion, ser fiel a su conciencia,
extraer placer de los pequefos estimulos de la existencia,
saber perder, correr riesgos para

transformar los suenos en realidad...”



Nuestro Recorrido

1 Abordaje de emociones dificiles

Reconocimiento y acompanamiento de emociones basicas en

el aula.

2 Intervencion en crisis

Estrategias para situaciones de acoso, violencia y duelo.

3 Promocion del bienestar

Desarrollo de autoestima, resiliencia y empatia.






ECOSISfemd AULA COMO ECOSISTEMA
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El Espectro de las Emociones Humanas

Las emociones son respuestas psicofisiold gicas que colorean nuestra experiencia vital.

Emociones Basicas

e Alegria: euforia, felicidad
e Tristeza: melancolia, pena
e Miedo: temor, panico

e Ira: enfado, furia
e Asco: repulsion
e Sorpresa: asombro

Emociones Sociales

e Culpa, verglenza, orgullo
e Envidia, celos, admiracion
e Amor, gratitud, compasion

e Nostalgia, soledad

Estados Emocionales

e Ansiedad, estrés
e Frustracion, decepcion
e Confusion, arrepentimiento

e Esperanza, alivio
e Aburrimiento, desesperacion



Emociones como Brujulas

Ansiedad

Nos alerta sobre posibles amenazas futuras y nos prepara para afrontarlas.

Miedo

Sefala pelig ros inmediatos y activa nuestra respuesta de proteccidn.

Ira

Indica que alg o importante para nosotros ha sido vulnerado o amenazado.

Tristeza

Nos conecta con pérdidas sig nificativas y facilita el proceso de duelo.




Reacccion Emocional vs. Conducta Desadaptativa

La emocidn es; La conducta es;
Respuesta natural, automatica y necesaria. «  Observable
No es controlable e Es modificable
Debe ser validada e Tiene consecuencias

Es informacion valiosa o Puede establecerse limites



Técnicas de Regulacion Emocional

Tiempo Fuera Positivo
Espacios Seguros
Respiracion Consciente

Estas técnicas practicas pueden implementarse de inmediato en el aula, adaptandolas a la edad y caracteristicas de vuestros
estudiantes. El objetivo no es eliminar las emociones dificiles, sino ofrecer herramientas para gestionarlas de manera saludable.



Respuestas Empaticas

o Escucha activa
Reflejo emocional

Normalizacion

Exploracion



2 Intervencion en crisis

Estrategias para situaciones de acoso, violencia y duelo.

;Qué es una Crisis?

Desbordamiento

& La emocion supera la capacidad de regulacion habitual

Manifestaciones

LJJL

Llanto intenso, agresividad, aislamiento o mutismo

Temporalidad

Generalmente aguda y limitada en el tiempo



QUE DEBEMOS HACER COMO ADULTOS

|dentificar la emocion

Reconoce qué esta sintiendo el estudiante mediante sefales verbal
no verbales.

Validar la experiencia

Comunica comprension sin juzgar: "Entiendo que estés enfadadc

Ofrecer regulacion

Propdn estrategas adaptadas a cada edad y situacion.



Ejemplo: Manejo de (risis por Baja Tolerancia a la
Frustracion

Cuando un estudiante se desborda emocionalmente, necesitamos actuar con calmay estrategia.

Mantener la Galma

Conserva tu serenidad y habla con voz tranquila. Tu estabilidad emocional es contagiosa.

Crear Espacio Seguro

Algja al estudiante de estimulos y audiencias. Busca un entorno tranquilo para hablar.

Validar Sentimientos

Reconoce sus emociones sin juzgar. "Entiendo que estés frustrado, es normal sentirse asi".

Ofrecer Alternativas

Ensena técnicas de respiracion y autoregulacion. Proporciona opciones para expresarse constructivamente.

Seguimiento Posterior

Analiza el incidente con el estudiante cuando esté calmado. Desarrolla estrategias preventivas juntos.



Estrategias para situaciones de agresiones entre pares

|dentificacion .,
Intervencion

Prevencion L
Acompanamiento



Manejo de Agresiones entre
Estudiantes: Estrategias para
Do centes




Intervencion Inmediata: Actuando ante |a
Agresion

O

Priorizar la seguridad

D etener la agresion de manera firme pero calmada, separando a los estudiantes

involucrados y asegurando el bienestar fisico y emocional de todos.

Mantener la calma

Reaccionar con serenidad para no exacerbar la situacidn y evitar juicios o acusaciones

inmediatas.

Escuchar a todas las partes

Permitir que cada estudiante exprese su versidon de los hechos por separado, validando sus

sentimientos aunque no se esté de acuerdo con sus acciones.

Enfocarse en los hechos

Recopilar informacion objetiva sobre lo sucedido y documentar el incidente segun los

protocolos escolares.



Aplicacion de Normas y Consecuencias Educativas

Proporcionalidad Enfoque Educativo Consistencia

Las consecuencias deben ser El objetivo no es solo castigar, sino Aplicar las normas de manera

proporcionales a la gravedad de la educar y promover la reflexion sobre consistente genera seguridad en los

agresion y coherentes con las normas el impacto de las acciones en los estudiantes y refuerza la importancia

establecidas en el centro educativo. demasy en la convivencia escolar. del respeto mutuo como valor
fundamental.

La aplicacidon de consecuencias debe formar parte de un proceso mas amplio gue incluya la reflexién y el aprendizaje. No se trata

simplemente de sancionar, sino de ayudar a los estudiantes a comprender por gué ciertas conductas son inaceptables y como pueden

relacionarse de manera mas positiva.



Dialogo Reflexivo y Reparacion del Dano

Facilitar el dialogo .
Promover la empatia

Crear un espacio seguro donde los

: Ayudar a los estudiantes a ponerse en el
estudiantes puedan expresarsey D 4 i 5
, , QN lugar del otroy reconocer el dafo
comprender el impacto de sus acciones
causado

, Acordar la reparacion
Evaluary seguir

. - |~ Establecer acciones concretas para
Monitorizar el cumplimiento de los ) S
., ., @ reparar el dano, que pueden incluir

acuerdos y la evolucidn de la relacion , , ,
, disculpas sinceras o tareas restaurativas

entre los estudiantes

El proceso de reparacion del dafo es fundamental para restaurar las relaciones y prevenir futuras agresiones. No se trata solo de una
disculpa formal, sino de un verdadero proceso de reflexion y cambio que permita a los estudiantes aprender de la experiencia.



Apoyo Individualizado a los Involucrados

Para la persona agredida Para la persona agresora

 Ofrecer un espacio seguro para expresar emociones o |dentificar las causas subyacentes de la conducta

« Validar sus sentimientos y experiencias « Desarrollar habilidades de autocontrol y empatia

 Fortalecer su autoestima y habilidades de autoproteccion  Ensefar formas alternativas de expresion y resolucion de
conflictos

 Asegurar sequimiento para verificar su bienestar o Establecer metas de mejora conductual

El trabajo individualizado es esencial para abordar las necesidades especificas de cada estudiante involucrado. Tanto la persona
agredida como la agresora necesitan apoyo, aunque de diferente naturaleza. Este enfoque personalizado permite atender las causas
profundas y prevenir la repeticion de situaciones similares.



Intervencion Grupal y Cultura de Respeto

o 5 g . 0 5

~ Actividades de reflexién colectiva © Rolde los testigos
Realizar dinamicas grupales que promuevan la reflexién Concienciar sobre la importancia de no ser espectadores
sobre el respeto, la empatia y la resolucion pacifica de pasivos ante situaciones de agresion, fomentando una
conflictos, involucrando a todo el grupo clase. cultura de apoyo y denuncia responsable.

/& Construccion de comunidad @ Reconocimiento de conductas positivas
D esarrollar actividades que fortalezcan los vinculos Visibilizar y reforzar las interacciones respetuosas y
positivos entre estudiantes y promuevan un sentido de colaborativas entre estudiantes, estableciendo modelos
pertenencia y responsabilidad compartida. positivos a seguir.

La intervencion grupal complementa el trabajo individual y contribuye a crear un clima escolar donde las agresiones sean menos

probables. Al involucrar a todo el grupo, se transmite el mensaje de que la convivencia es responsabilidad de todos.



Comunicacion y Colaboracion con las Familias

Informar con objetividad

Comunicar a las familias de los
estudiantes involucrados lo
sucedidoy las medidas tomadas,
manteniendo un enfoque
descriptivoy no culpabilizador.

Establecer alianzas

Involucrar a las familias como
aliadas en el proceso educativo,
acordando estrategias conjuntas
para abordar las causas de la
agresiony reforzar mensajes
coherentes.

Ofrecer orientacion

Proporcionar recursos y
recomendaciones a las familias
sobre cOmo apoyar a sus hijos en
el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la resolucion
pacifica de conflictos.

Mantener sequimiento

Establecer canales de
comunicacion continuos para
evaluar la evolucion de la
situaciony ajustar las estrategias
sequn sea necesario.

La colaboracion entre escuelay familia es fundamental para abordar eficazmente las situaciones de agresion. Cuando ambos entornos trabajan de

manera coordinada, se multiplica el impacto positivo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.



Intervencion en Red: Cuando y CoOmo
D erivar

Observacion

Registro sistematico de sefiales de alerta persistentes o graves

Comunicacion

Didlogo con equipo directivo y familia sobre las preocupaciones

Derivacion

Contacto con profesionales especializados segun la situacion

Seguimiento

_I_

Coordinacién continua entre escuela, familia y profesionales

Reconocer los limites del rol docente es tan importante como asumir las responsabilidades.
Aprenderemos a identificar cudndo una situacién excede nuestras competencias y requiere la

intervencidon de otros profesionales, activando la red de cuidado institucional de manera efectiva.




Formacion Continua y Recursos para Docentes

EDUCATIONAL RESOURCES
TSCONOLPYSCHOUNAT FOR CONFLICT RESOLUTION
e Conflict
Resolution
Strategies

La formacion continua es esencial para que los docentes desarrollen y actualicen sus competencias en el manejo de situaciones de agresion. Las

escuelas deben proporcionar oportunidades regulares de capacitacion en areas como inteligencia emocional, resolucién de conflictos y estrategias de

intervencion.

Ademas, es fundamental que los centros educativos cuenten con protocolos claros y recursos de apoyo, como psicdlogos escolares y trabajadores
sociales, gue puedan colaborar con los docentes en casos complejos. Recordad que no estais solos en esta tarea; el abordaje efectivo de las

agresiones entre estudiantes es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.



Acompanamiento ante el Duelo

Tipos de Duelo en Contexto Escolar

 Pérdida de personas significativas
«  Cambios de ciclo o institucion
e Separaciones familiares

e Mudanzas y desarraigos

Manifestaciones segun Edad

 Infancia: preguntas recurrentes, juego
simbdlico
o Ninez tristeza intermitente, cambios

conductuales

« Adolescencia: aislamiento, busqueda de
sentido

Abordaje Docente

Validar emociones sin forzar expresion
Mantener rutinas como factor protector

Ofrecer espacios de expresion adaptados

Coordinar con familia y profesionales



Acompanamiento en el Duelo

Q) Validar la pérdida

Reconoce el impacto emocional sin minimizarlo, sea cual sea su causa.

() Respetar los tiempos

Cada estudiante procesa el duelo a su ritmo. No existe un calendario fijo.

- Ofrecer recursos

Proporciona libros, actividades expresivas y espacios de conversacion seguros.

150 Mantener la rutina

La estructura escolar aporta seguridad en momentos de incertidumbre
emocional.




Autoestima y Validacion del Esfuerzo

oo

Valorar el Proceso

Reconocer el esfuerzoy las
estrategas utilizadas, no
solo el resultado final.
Celebrar los pequefos
avances y la perseverancia
ante las dificultades.

&

Feedback Especifico

Ofrecer comentarios
concretos sobre aspectos
positivos del trabajo o
comportamiento, evitando
las generalizaciones y
comparaciones entre
estudiantes.

Ut

Enfoque en Fortalezas

Ayudar a cada estudiante a
identificar y desarrollar sus
talentos particulares,
creando oportunidades para
que brillen en diferentes
areas.

La autoestima saludable se construye a partir de experiencias repetidas de valoracion

auténtica. Los docentes tienen el privilegio de influir significativamente en cdmo los

estudiantes se perciben a si mismos, a través de interacciones cotidianas que comunican

reconocimiento y confianza en sus capacidades.
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Resiliencia: Del Error a la Oportunidad
1

Normalizar el Error

Presentar el error como parte natural del aprendizaje, compartiendo incluso los propios errores como docente.

2

Analisis Constructivo

Guiar la reflexion sobre qué ocurrio y qué se puede aprender, sin culpabilizar.

3

Nuevas Estrategas
Explorar juntos diferentes enfoques y soluciones para futuros intentos.

4

Celebrar la Superacion
Reconocer el valor de persistir y mejorar tras las dificultades.
La resiliencia no es una cualidad innata sino una habilidad que se desarrolla a través de experiencias

adecuadamente acompafiadas. El aula puede convertirse en un laboratorio seguro donde aprender a enfrentar
desafios, procesar frustraciones y descubrir la satisfacciéon de superarse a uno mismo.



Empatia como Base del Lazo Social

Escucha Activa

Perspectiva del Otro

Validacién Emocional

Respuesta Compasiva




Actividades Practicas

EMOTION
CHECK—IN

BEE
EEE HE
- EEEE

Dinamicas de Fortalezas Rutinas Emocionales Agenda Emocional

Actividades grupales para identificar y Practicas breves para iniciar o cerrar la Disefio de una planificacion semanal con
celebrar las fortalezas personales y colectivas, jornada escolar con foco en el bienestar practicas especificas para promover el
creando un clima de reconocimiento mutuoy  emocional, como circulos de palabra, check- bienestar emocional en el aula, integrandolas
apreciacion de la diversidad. in emocional o minutos de gratitud. al curriculum existente.

Estas actividades experienciales permitiran a los docentes vivenciar primero y luego adaptar estrategias concretas para sus propios contextos

educativos, construyendo un repertorio personalizado de recursos para el bienestar emocional.



Dinamicas para Trabajar Fortalezas

Actividad D escripcion

Arbol de las Fortalezas Representacion visual donde cada estudiante
identifica sus "ramas" (fortalezas visibles) y

"raices" (cualidades menos evidentes).

D etectives de Cualidades Observacidon y registro de acciones positivas
de compaferos durante un periodo

determinado.

Galeria de Superacion Exhibicion de trabajos que muestran
progreso, con reflexidn sobre estrategias

utilizadas.

Adaptacion por Nivel

Inicial: dibujo colectivo / Primaria: drboles
individuales / Secundaria: analisis de

fortalezas en diferentes contextos

Inicial: verbal con ayuda docente / Primaria:
tarjetas escritas / Secundaria: analisis de

impacto de las cualidades

Inicial: antes-después simple / Primaria:
proceso documentado / Secundaria:

autoanalisis de aprendizajes

Estas dinamicas pueden implementarse de manera regular para crear una cultura de reconocimiento de fortalezas en el aula. El enfoque no es competitivo

sino colaborativo, valorando la diversidad de cualidades que cada estudiante aporta al grupo.



Rutinas Breves con Foco Emocional

ju Inicio de Jornada
e  Termdmetro emocional (2-3 minutos)
e  Propdsito del dia (1-2 minutos)

e  Respiracion consciente (1 minuto)

bant Transiciones
«  Estiramientos breves (30 segundos)
e  Cambio de foco atencional (1 minuto)
«  Pausadegratitud (30 segundos)
3 Cierre de Jornada

«  Crculo de aprendizajes (3-5 minutos)
e  Reconocimiento mutuo (2-3 minutos)

«  Visualizacién positiva (1 minuto)

Estas rutinas breves pueden integrarse facilmente en la jornada escolar sin restar tiempo significativo a los
contenidos academicos. Su implementacion consistente genera habitos de autocuidado emocional y
contribuye a crear un clima de aula mas positivo y receptivo para el aprendizaje.




Diseno de una Agenda Emocional

Elementos Clave Ejemplo Semanal

O bjetivos emocionales semanales Lunes: Reconocimiento de emociones a través de literatura

e Rutinas diarias consistentes

e Actividades especificas por area Martes: Estrategias de autorregulacidon en matematicas

e Recursos necesarios
Miércoles: Trabajo cooperativo con foco en fortalezas

e [ndicadores de logro

, , , Jueves: Resolucion de conflictos en juegos dirigidos
e Espacio para registro de observaciones

Viernes: Reflexion y celebracidon de logros semanales

La agenda emocional permite sistematizar las practicas de bienestar, integrandolas de manera coherente con la planificacion
académica. No se trata de anadir una carga adicional, sino de enriguecer las actividades existentes con una dimension socioemocional

g ue potencia tanto el aprendizaje como el desarrollo integral.



Cierre y Recursos Complementarios

W& Espaciode Reflexion (=) Devolucién Colectiva Material Complementario
Momento para compartir O portunidad para evaluar el taller,
aprendizajes significativos, dudas destacando aspectos valiosos y Entrega de recursos adicionales
pendientes y compromisos sugiriendo mejoras para futuras como bibliografia recomendada,
personales para la ediciones, en un clima de fichas de actividades, plantillas
implementacion de lo aprendido construccién colaborativa. para registro y seguimiento, y
en el contexto especifico de cada contactos de la red de apoyo
docente. profesional.

Concluimos este recorrido con la certeza de que el bienestar emocional no es un lujo sino un derecho fundamental en la educacidn. Los
docentes, desde su rol privilegiado, pueden marcar una diferencia significativa en la vida de sus estudiantes, no solo a través de los

contenidos que ensefian, sino principalmente mediante el vinculo que construyen y el clima emocional que generan.



