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Introduccion

“Lo historico, lo teérico y lo metodolégico” es una organizacion de escritos, ponencias y
articulos que trabajé en los ultimos afos. Pude realizar un trabajo de revision de los textos y
en algunos de ellos también de actualizacion, tanto desde lo conceptual como en el estilo de
escritura.

El titulo marca ejes que en mi opinion resultan claves para revisar, interpelar y repensar la
Intervencion en lo Social en un didlogo permanente entre ésta, el contexto y la historia. Una
de las caracteristicas mas apasionantes que posee, se presenta justamente en la posibilidad de
entender lo macro social desde lo micro, permitiendo un lugar de didlogo con la cultura, la
historia y los diferentes escenarios de intervencion.

En clave de hacer, la lectura de lo social es inevitablemente movil, dinamica, cambiante,
compleja, dando un panorama de la sociedad que la muestra como algo en permanente
construccion y deconstruccion.

Es decir, permite leerla més alla y, creo mas profundamente, que un simple
entrecruzamiento de indicadores y variables socioecondmicas.

En el presente texto, el arranque de las practicas desde la historia intenta hacer dialogar
acerca de la construccion de éstas en diferentes escenarios y condiciones, pero especialmente
intenta reflexionar acerca de las marcas del pasado en el presente.

De ese modo repasamos algunas claves historicas que van desde el conflicto entre
Civilizacion y Barbarie, sus influencias en la construccion de subjetividad, las practicas y las
instituciones. Es un camino que se construye a partir de desear reconocer los aspectos
fundacionales y sus contradicciones en las practicas actuales.

En lo personal, creo que mi orientacion hacia los estudios relacionados con el higienismo y
la medicalizacién son necesarios para poder comprender desde las l6gicas constitutivas hasta
las caracteristicas actuales en la practica cotidiana.

También resulta necesario el estudio de las practicas de la Fundacion Eva Perén, como un
fenomeno de ruptura y posibilidad que nos atraviesa hasta el presente y marca un punto de
arranque que implica -desde nuestro punto de vista- un aporte global a la intervencion de las
Politicas Sociales y el Trabajo Social.

Lo tedrico intenta dar cuenta de algunos puntos de interés a seguir trabajando, que
construyen de a poco una introduccion a lo que podria denominarse “epistemologia de la
intervencion social”.

La preocupacion acerca del lazo social, sus caracteristicas, la mirada hacia el propio hacer
interventivo desde la contradiccién entre coercion y libertad, la necesaria mirada hacia la
situacion colonial para acceder a mas elementos de comprension y explicacion, tanto del
hacer como de las caracteristicas singulares de los problemas sociales americanos y la
perspectiva de derechos como una posibilidad instrumental concreta, dan cuenta de la
necesidad de mas y nuevas discusiones tedricas en la construccion posible de una teoria de la
intervencion en lo social con las caracteristicas propias de nuestro continente.
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Estos textos incluyen algunas cuestiones metodoldgicas que vengo desarrollando en
diferentes escritos y que intenté se plasmaran en su oportunidad en el libro “El lugar, la
palabra, la mirada y la escucha: Entrevista e intervencion social”, publicado por Espacio
Editorial.

Con este libro seguimos ampliando la propuesta editorial d¢ MARGEN, tanto en formato
digital como en papel.

Alfredo J. M. Carballeda
Buenos Aires, abril de 2018
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Capitulo 1

Sarmiento: Obediencia y Razon

“La América espariola se distingue por la superficie
desmesurada que ocupan sus ciudades apenas pobladas, y el
habito de ver diseminarse los edificios de un solo piso en las

llanuras nos predispone a hallar estrecho el espacio...”

Domingo Faustino Sarmiento, “Argiropolis”.

Domingo Faustino Sarmiento habla en sus textos de una preocupacion recurrente: la
relacion entre lo que consideraba la barbarie y la inmensidad de la Pampa.

Esta vastedad, para ¢él sin limites, pareciera generarle una sensacion de vacio, ajenidad y
temor. El desierto se le presenta a veces como una extension agobiante, como un vacio
salpicado de pequefios e inutilizados guijarros de civilizacion.

El refugio de la civilizacién sarmientina es la ciudad. Pero no cualquier ciudad, solo
aquella que emula a las de las metropolis europeas o estadounidenses. Las demas también
seran sinébnimo de barbarie. Tal vez por eso es que se espantaba de las palmeras plantadas
en la Plaza de Mayo en Buenos Aires, dado que no podia haberlas en Londres, Nueva York
o Paris.

El esfuerzo de Sarmiento -y de toda una tradicion intelectual argentina- se podria
resumir en la busqueda de explicaciones que sirvieran para aferrase, justificar y construir,
casi desesperadamente, un tipo de pensamiento donde lo foraneo siempre serd superior,
sencillamente por su condicion de tal. A esa forma de actuar se la podria denominar como
la de un “pensar desde afuera”, introduciendo categorias, formas de comprension y
conocimiento ajenas, lejanas, pero sumamente valederas por su condicion. Ese proyecto no
logré imponerse en su totalidad, s6lo lo hizo desde lo formal o lo represivo, generando una
tenaz resistencia con eterno retorno cada vez que se la consideraba derrotada.

La consternacion que estas circunstancias marcaban sobre las previsiones de Sarmiento
es tal, que atraviesa su obra y produce contradictoriamente una narrativa que, en la medida
que avanza, se enamora de lo barbaro a pesar de quien esta escribiendo. El Facundo puede
ser un ejemplo de esa contradiccion.

Para Sarmiento no hay racionalidad en la pampa. Ese territorio atravesado por lo salvaje
del paisaje y su herencia originaria debe ser ocupado o atacado desde la metropoli que
emula a Europa. Asi, la coercién cumple con un doble proposito. Por un lado libera tanto al
sujeto como a quienes habitan la metropoli. Por otro, transforma a la muerte en tanto
exterminio de los otros, en una causa justa que promete libertad y progreso. El exterminio
de gauchos e indios es una forma de expiacion cuasi religiosa de la tierra que se purifica



paradojalmente con su sangre. Quienes sobrevivan, seran obligados a obedecer desde la razon,
construyéndose de este modo una forma recurrente de revolucion, donde el unico cambio
posible es el que sigue las reglas de la civilizacion.

La pampa sera una ausencia tenebrosa, poblada de lo inimaginable y siniestro, donde se
asientan unos focos de resistencia desconocidos e impensados.

La pampa en su extension enorme e indefinida albergard innumerables formas de
resistencia al opresor, extranjero o nativo. Estas seran interpretadas y analizadas desde las
tradiciones de pensamiento centradas en el afuera como resistencia a la civilizacion. No habra
lugar, durante décadas, para mirarlas desde otra perspectiva. Esto ocurrird solamente cuando
las tradiciones de pensamiento europeas “descubran” que hay algo mds que ausencias y
barbarie en América.

La civilizacidon buscara, desde la mirada de Sarmiento y a través de infinidad de formas, la
ruptura de los lazos sociales de un enemigo extrafo, irreconocible, que so6lo podra ser
estudiado cuando se lo capture e introduzca a sus hijos en una serie de dispositivos de
observacion y correccion que llamaréd escuelas. La guerra entonces serd interna, se ejercera
contra los mismos habitantes del territorio. Lo que cambiarad es su ubicacion. La Guerra se
trasladaré a la periferia, a los bordes de la ciudad, construyéndose de ese modo una extrana
paradoja en la que la barbarie serd interna y la civilizacion externa, produciendo una extrafia
inversion de papeles y lugares que corroboraran la ajenidad intelectual, politica y cultural
frente a los propios. Asi, desde los fendmenos naturales hasta los econdmicos seran
comprendidos y explicados como categorias ajenas, lejanas, propias para Europa o los
EE.UU., produciendo muchas veces una especie de nostalgia de algo que nunca se tuvo. Esa
lejania intelectual servird para justificar las operaciones militares de franceses e ingleses en el
Rio de la Plata como una empresa de liberacién, un avance de la civilizacion sobre la
barbarie.

La nocion de guerra en Sarmiento

El conflicto entre unitarios y federales marca la historia y tal vez muestre algunas
cuestiones del presente de nuestra realidad politica. en Sarmiento, unitarios y federales son
leidos como contendientes dentro de una guerra, como participantes de una puja entre dos
vertientes diametralmente opuestas.

La relacion entre guerra y politica que plantea Sarmiento serd similar a la de Clausewitz.
En ambos, la guerra es un instrumento de la politica. Pero Sarmiento a su vez profundizara la
idea de que una u otra modalidad de hacer la guerra hablan de las caracteristicas de los
contendientes. En este aspecto, el enfrentamiento no es solo entre dos fuerzas. Unitarios y
federales son mostrados como dos mundos, ademas de dos formas de entender el momento
politico de la Argentina.

El uso de la artilleria y la infanteria son, para Sarmiento, sinénimo de civilizacion, en
oposicion a la caballeria que representa a la barbarie:

“En La Tablada de Cordoba, se midieron las fuerzas de la camparia y de la ciudad,
bajo sus mas altas inspiraciones, Facundo y Paz, dignas personificaciones de las dos
tendencias que van a disputarse el dominio de la Republica.



Facundo, ignorante, barbaro, que ha llevado por largos arios una vida errante que
solo alumbra, de vez en cuando, los reflejos del purial que gira en torno suyo, valiente
hasta la temeridad, dotado de fuerzas herculeas, gaucho de a caballo .... no tiene fe sino
en el caballo, todo lo espera del valor, de la lanza, del empuje terrible de sus cargas de
caballeria” (Sarmiento, D.F. 1991:198).

El uso de la caballeria como modalidad prominente en la guerra serd sindnimo de barbarie,
de una Argentina atada al pasado, a sus origenes, tanto espafioles como indios; una Argentina
que no habia sabido interpretar las luces de Rivadavia, que amenazaba y ocupaba Buenos
Aires, la futura metrépolis europea enclavada en América del Sur.

En el Facundo de Sarmiento ya se vislumbraba que el proyecto politico de los federales no
podia ser solamente derrotado en el campo de batalla. No bastaba con el triunfo en la guerra.
Se necesitaban nuevos dispositivos, tecnologias, formas, estrategias, aprendizajes, que podian
ser percibidos aun en el medio de la contienda. Esos gauchos, aun en la paz, seran
"civilizados" y el proyecto educativo de Sarmiento serd una de las formas instrumentales para
ese objetivo.

Tanto en el Facundo como en Educacion Popular, Civilizacion y Barbarie no son solamente
sinébnimos de proyectos y voluntades politicas opuestas sino que también estan claramente
territorializados, en lo que este autor denomina la puja entre el campo y la ciudad. Dos
territorios, dos mundos que se enfrentan:

"7Pudo prever Dorrego y su partido que las provincias vendrian un dia a castigar a
Buenos Aires, por haberles negado su influencia civilizadora, y que a fuerza de
despreciar su atraso y su barbarie, ese atraso y esa barbarie habian de penetrar en las
calles de Buenos Aires, establecerse alli y sentar sus reales en el fuerte?”. (Sarmiento,
D.F. 1991:191).

De ahi que el triunfo de la civilizacion no se lograria s6lo en el campo de batalla sino en
una nueva territorializacion y en una necesaria imposicion de una voluntad politica: la de los
vencedores. La vision de la guerra en Sarmiento empezaba a anunciar que, luego de su
finalizacion en el terreno de lo formal, comenzaria a correrse hacia la periferia y delinear su
continuidad en la paz.

Al igual que Clausewitz, Sarmiento vera en la guerra un instrumento de violencia para
alcanzar una finalidad politica: la guerra serd un acto de fuerza para imponer la voluntad al
adversario. Es decir, gana quien desmantela al enemigo, quien le quita toda voluntad politica.
Pero este juego con la voluntad, que Clausewitz expresa cuando comienza a definir a la guerra
equiparandola con el duelo, retornaria en Sarmiento luego de la victoria en el campo de
batalla y se expresaria en el disciplinamiento. Asi, éste seria como una nueva arma, un nuevo
medio que se proyecta en la guerra. Un medio que servira en el momento que se llegue a la
paz.

Sarmiento equipara a la violencia con Rosas, con los federales, con el desmantelamiento de
los cuerpos, con la guerra sin tacticas modernas, con la simbiosis entre el gaucho y el caballo.
Rosas es para Sarmiento una continuaciéon de la violencia aiin en la paz, una forma de
gobierno que se mantiene a través de la fuerza, sin disciplina.
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En este aspecto, Sarmiento ve en Rosas la encarnacion de un poder sin el orden de la
modernidad, sin los mecanismos de control de la civilizacion; la puesta en marcha de un
proyecto politico que s6lo se sostenia por la violencia.

En la nocidn de guerra que diferenciaba a unitarios y federales, el conocimiento técnico, el
manejo de lo tactico, los movimientos ordenados de la tropa -segun Sarmiento- caracterizaran
a unos, siendo casi lo exactamente opuesto en los otros. Pero esa idea del manejo y
funcionamiento de la guerra en el bando de los unitarios adelanta también el sentido de las
formas disciplinares. Estas aparecen como en una especie de laboratorio que muestra su
eficacia en la guerra, pero también en la preparacion de ésta:

“el ejército serd la primera institucion en donde se capitalizard la superabundancia
vital del gaucho, en donde su violencia antisocial se transformara en un poder de Estado
v fuerza productiva” (Scavino, D. 1993:73).

Tiempo después, la conquista del desierto bajo el mando de Roca y la creacion de un
ejército nacional se muestran como esos primeros esbozos de la busqueda de disciplina en la
tropa, disciplina que se proyectara a todo el cuerpo social.

Para Sarmiento, uno de los obstaculos para el progreso se encuentra en la propia gente que
habita el desierto, la pampa. Lo enuncia como incapacidad para el trabajo, para lo sistematico.

Las formas disciplinares mostraban asi que también podrian servir en la paz:

“La fuerza cambia aqui de naturaleza: la violencia era una fuerza que procuraba
descomponer los cuerpos, fragmentarlos y limitar o neutralizar, con ello, la fuerza del
enemigo, la disciplina serd la fuerza que busque combinar o componer los cuerpos de
manera que aumente su poder de obrar”. (Scavino, D. 1993:21).

Terminada la contienda, ese cuerpo de tropa vencedor sera casi una metafora y un anuncio
de cémo deberan ser disciplinados los cuerpos de los vencidos y de toda la sociedad. De ahi
que la ley dard un marco: las conocidas leyes para '"vagos y mal entretenidos" -que
comenzaron a aplicarse a partir de 1854- y la instruccidn, se mostraran como instrumentos
para alcanzar la nueva finalidad politica. Pero todo este proceso posterior sera planteado luego
de la Batalla de Caseros, dentro de una concepcion de la sociedad en un plano enunciado por
Sarmiento como "transitoriamente" no igualitario, "...Cuando decimos pueblo entendemos a
los notables, activos, inteligentes, clase gobernante de 1810 a 1831 y de 1851 hasta ahora"
(Sarmiento, D.1953:334). Solo a "una minoria ilustrada poseedora de la propiedad” le
correspondia gobernar. (Sarmiento, D. 1953:27).

La idea de desigualdad "necesaria" en la vision de Sarmiento es justificada en relacion con
los resabios de barbarie que quedan aun después de la victoria politica y militar de la
civilizacion . Asi se postula en Educacion Popular.

Segun Sarmiento, para civilizar no alcanzaba la igualdad ante la ley. Esta llegaria después,
cuando los efectos de la maquinaria civilizatoria mostrasen que la barbarie habia sido
derrotada realmente, es decir también en el terreno de la paz:

“Una Constitucion publica no es una regla de conducta para todos los hombres. La
constitucion de las masas populares son las leyes ordinarias, los jueces que las aplican y
la policia de seguridad. Son las clases educadas las que necesitan una Constitucion que
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asegure las libertades de accion y de pensamiento; la prensa, la tribuna, la propiedad"
(Tamagno. R. 1963:146).

La guerra en Sarmiento separa el objetivo politico del militar. El objetivo politico es la
civilizacion, la revitalizacion de las ciudades tomadas y destruidas por la barbarie; es decir, la
busqueda de reimposicion de un orden en el territorio tomado por el enemigo. un orden cuyo
origen o semilla Sarmiento ubica en el gobierno de Rivadavia y sus reformas.

La guerra en Sarmiento serd un instrumento de la violencia para alcanzar una finalidad
politica. Pero la guerra no se agotara en la contienda, la victoria final de la civilizaciéon vendra
después, cuando se imponga al enemigo la voluntad politica. Y finalmente, cuando éste sea
nuevamente derrotado podré hablarse de igualdad ante la ley, cuando el enemigo reconozca el
sinsentido de su lucha y acepte a la civilizacion, la incorpore, la internalice, en definitiva, la
aprenda.

Seglin Sarmiento, las fuerzas en la guerra son los medios para lograr un objetivo politico:
la civilizacion, la derrota del desierto, la vuelta del orden de las luces a las ciudades y la
proyeccion hacia el futuro en una nueva sociedad donde el origen indiano y espaiiol fuese s6lo
un antecedente, una etapa, un estadio superado.

Triunfo militar y voluntad politica

“... para Sarmiento, el proposito de la intervencion armada no era la liquidacion lisa y
llana del enemigo sino su desarme” (Scavino, D. 1993:33).

Sarmiento no dio por concluida la tarea de la "civilizacion" luego de la derrota de Rosas.
Su concepcion del Estado y la sociedad planteaba objetivos que iban més alla de finalizada la
contienda. De ahi en mads, el disciplinamiento sera la estrategia que dara sentido a la
construccion de una sociedad moderna y civilizada:

“El poder y la fuerza de una nacion dependen de la capacidad industrial, moral e
intelectual de los individuos que la componen, y la educacion publica no debe tener otro
fin que el aumentar esas fuerzas de produccion, de accion, de direccion, aumentando
cada vez mas el numero de individuos que la posean” (Sarmiento, D 1915:256).

La finalidad de la instruccion publica se enuncia como objetivo politico. El orden
propuesto: capacidad industrial, moral e intelectual, también marca un sentido y una
direccion. La instruccion publica se relaciona directamente con la actividad industrial
abarcando a todas las edades de la vida:

“Asi serdn faciles y hacederas las cunas publicas que reciben al hombre en el umbral
de su vida; las salas de Asilo que domestican su indole, disciplinan sus habitos, preparan
su espiritu para pasar a la Escuela primaria que pone a su disposicion los instrumentos
del saber, para entregarlo a la Escuela Superior que lo inicia en los conocimientos
indispensables de la vida civilizada” (Sarmiento, D. 1915:456).

Luego de Caseros, para Sarmiento la guerra continuaba en la paz con otros procedimientos,
a veces, alejados de los movimientos de la batalla; otras, recomendando la utilizaciéon de la
violencia en la busqueda de homogenizacion del modelo de pais que surgia después de la
caida de Rosas, luego de las batallas de Cepeda y Pavon. Sarmiento no vacilard en

Pagina 11 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



recomendar el uso de la violencia real para frenar las ultimas revueltas populares de Felipe
Varela o Vicente Penaloza.

Pero éstos serian episodios "secundarios', periféricos si se quiere. El modelo de la guerra
en la paz era algo que se estaba construyendo dentro de las instituciones y a través de ellas.
Asi comenz6 a sobresalir la escuela: acomodar cuerpos, tiempos, lenguajes, actitudes, valores,
que a partir de esa institucion debian construirse y transformarse. La escuela sera el lugar
donde comenzardn a internalizarse las normas y los reglamentos, las formas de la vida
moderna, la manera de pensar el futuro y de interpretar el pasado.

Pero las instituciones deberan inscribirse en los cuerpos, en los que a su vez se incorporara
una nocidon moderna, disciplinada, del espacio y del tiempo:

"Entrada en clase... Cuando los nifios estan bien colocados sobre dos filas, en el
momento que sigue al segundo campanillazo que precede a las diez, el maestro dirige sus
filas hacia cada puerta. Cuando las puertas estan abiertas y los nifios formados, el
maestro, con una castanieta en forma de libro, marca la medida del paso que debe
llevarse, y los nifios marcan el paso en su puesto, sin moverse hasta que la medida sea
uniforme. En el instante en que va a comenzar a indicar el paso, toca el pitillo, y
aprovechando el silencio que esta indicacion produce, dice en alta voz: marcad el paso.
Si el paso no es dado a tiempo por los ninios, dice: a tiempo, hasta que el paso sea
regular”. (Sarmiento, D. 1915:292/293)

De esta forma se conformarian las bases para un modelo de pais que poco tiempo después
fue consolidado por la generacion del ochenta. Sarmiento, ferviente admirador de Rivadavia,
pareciera tomar de éste parte de las formas de las instituciones del Estado moderno en cuanto
a educacion y disciplina. El modelo educativo de la civilizacion se mostrard con todo vigor
sobre el final del siglo XIX y sobrevivira hasta nuestros dias practicamente puro. La voluntad
politica de la civilizacién se impondra lentamente y su victoria estara ligada al surgimiento
del Estado moderno en nuestro pais.

El enemigo desarmado seré civilizado, incorporado a un nuevo orden, a una nueva logica.
Desarmados los barbaros, podrian aprender la civilizacioén. Era necesario construir un pais en
el desierto; extender la civilizacion, expandirla. Sarmiento ve en la extension del pais, en lo
enorme del "desierto", un obstaculo para la civilizacion.

Para D. Scavino, la resolucion del problema de la extension en Sarmiento es mas una
cuestion de tiempo que de espacio. Es decir que el movimiento y la velocidad potencian las
posibilidades de la civilizacion, tornandose en un elemento clave, no sélo en la guerra sino
también en la paz. La extension y el desierto, entonces, dificultan la expansion del modelo de
la civilizacion; el disciplinamiento, lo "moderno" y la tecnologia, lo resuelven.

El disciplinamiento en Sarmiento comienza a funcionar como una maquinaria que moldea
cuerpos, gestos y conductas. Maquinaria que debe funcionar a cualquier precio y que debe
luchar contra un enemigo poderoso, arraigado en las costumbres, la historia, la vida cotidiana.
Mas atn, cuando todas las pautas sean aprendidas, el disciplinamiento funcionara sélo a partir
de su propia inercia institucional, sera enunciado como una forma moderna de aprendizaje
que sustituira a la anterior, entendida como barbara:

"No es posible decir como se transmite de padres a hijos la aptitud intelectual, la
moralidad y la capacidad industrial, aun en aquellos hombres que carecen de una
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instruccion ordenadamente adquirida; pero es un hecho fatal que los hijos sigan las
tradiciones de sus padres y que el cambio de civilizacion de instintos y de ideas no se
haga sino por cambio de razas. ;Qué porvenir aguarda a México, el Peru, Bolivia y
otros estados sudamericanos que tienen aun vivas en sus entranias como no digerido
alimento, las razas salvajes bdrbaras indigenas que absorbio la colonizacion y que
conservan obstinadamente sus tradiciones de los bosques, su odio a la civilizacion, sus
idiomas primitivos y sus habitos de indolencia y de repugnancia desderiosa contra el
vestido, el asco, las comodidades y los usos de la vida civilizada?. Cuantos afios, sino
siglos, para levantar aquellos espiritus degradados a la altura de los hombres cultos y
dotados del sentimiento de su propia dignidad?". (Sarmiento, D., 1915:23).

El modelo de la guerra en Sarmiento continuaria luego en la paz. Cambiaban los
procedimientos, no los ejes significativos. El enemigo desarmado debia perder su voluntad
politica e integrarse al modelo de pais que se estaba gestando. En caso contrario, quedaba el
camino de la exclusion, de la periferia.

La Educacion y la nueva sociedad

Desde la mirada de Michel Foucault podria plantearse que las relaciones de poder
construidas en la guerra entre unitarios y federales generaron nuevos sujetos. El poder,
ejercido a partir de la victoria de unos sobre otros, construyd nuevos sujetos, nuevos sentidos,
sentando bases para una maquinaria institucional que abarcaria a toda la sociedad. En los
textos de Sarmiento podemos ver como esos sujetos que se van construyendo, nacen en el
fragor de la batalla, en plena contienda. El "Facundo" es un texto eminentemente politico:

"Cuando le escribe a Paz, a raiz de la publicacion de Facundo, Sarmiento dice
claramente cudl es su finalidad: "Facundo no tiene otro objetivo que ayudar a destruir
un gobierno absurdo y preparar el camino a otro nuevo". (Scavino, D.1993:25).

"Educacion Popular" es presentado como un programa de gobierno relacionado con la
educacion. Es decir que esa idea de educacion que se genera no es neutra, no es la Unica
posible, solo es aquella que triunfo en la contienda:

"Se trata de establecer un derecho marcado por la asimetria, y que funcione como
privilegio a mantener o reestablecer; se trataba de hacer una verdad que funcione como
un arma. Para el sujeto que sostiene semejante discurso, la verdad universal o el derecho
general son ilusiones o trampas". (Foucault, M:193).

El disciplinamiento posterior a la victoria es, en Sarmiento, la continuacion de la guerra,
pero por otros medios. Siguiendo a Foucault:

"..podria formularse una segunda hipotesis el poder es la guerra, la guerra
continuada con otros medios; se invertiria asi la afirmacion de Clausewitz, diciendo que
la politica es la guerra continuada con otros medios". (Foucault, M.1980:135).

Podriamos decir que la educacién y el disciplinamiento son la continuacion de la
contienda, por otros medios.

Desde esta perspectiva, la relacion de poder que se construyo a través de la escuela se
fund6 en medio de un conflicto y a partir de una victoria. Por otro lado, el poder politico
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busco reinscribir el sentido de la contienda, haciendo eterna esa relacion de fuerza que genero
la victoria de la civilizacion, "..inscribirla en las instituciones, en las desigualdades
economicas, en el lenguaje, en los cuerpos”.

Conclusiones

Afios mas tarde, con la llegada de los inmigrantes, el crecimiento demografico de Buenos
Aires y la aparicion del conventillo, nuevos territorios -espacios de una "nueva barbarie"-
seran disciplinados, pero esta vez con la maquinaria de la escuela en funcionamiento. Las
practicas de la higiene publica, la eugenesia y la recientemente creada puericultura, haran que
el discurso del control también se medicalice, pero apareceran a su vez las formas del discurso
de la guerra asociadas a la lucha contra las enfermedades infecciosas, dando un sentido militar
a las acciones, reproduciendo discursos, formas y ordenamientos.

Estos antecedentes muestran tal vez las primeras formas institucionales de la construccion
de una realidad. La misma se vincula con una forma de mirada, en definitiva la de los
vencedores de una contienda, la misma que signd el pacto fundacional de nuestra nacién. De
ahi que las instituciones y las practicas que se construyeron desde ellas fueron en definitiva
dispositivos que construyeron "realidad", constituyendo sujetos de conocimiento sobre los
cuales luego intervendrian.

En definitiva, la nocion de "realidad" que se construyd desde el positivismo -y en sus
antecedentes "experimentales"- fue dando forma a la construccion de la naciéon. Una
construccion que, dado el momento historico y las circunstancias, problematizo y traté de dar
respuesta especialmente a la relacion Estado - masas. Desde su particular mirada de los
hechos, estas modalidades discursivas necesitarian construir materialidades para luego
dominarlas.

En la actualidad, muchos retazos discursivos de esas cuestiones atraviesan la vida cotidiana
y estan impregnadas en las practicas que intervienen en lo social. S6lo con analizar las formas
discursivas que rodean a la drogadiccion, el SIDA, la violencia urbana y a las apelaciones al
derecho penal para una resolucion de conflictos, nos develard la presencia de estos rasgos
fundacionales.

En sintesis, el discurso es parte de la Historia, no porque sea su cronica o descripcion, sino
fundamentalmente porque es un gestor e intensificador de las relaciones de poder. Asi, se
activan los sentidos de las intervenciones en lo social mediante la produccion de discursos de
verdad, que en definitiva son constructores de realidad. Pensar la construccion de la realidad
en términos de relaciones de fuerza, en la perspectiva de que ésta es el producto de una
contienda y que los resultados de este juego atraviesan las disciplinas que intervienen en lo
social, nos permitiria tal vez incorporar una forma de mirada que en el proceso de
intervencion intente "hacer ver", mas que imponer, una forma de construcciéon de la verdad.
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Capitulo 2

Génesis del discurso de la Accion Social y medicalizacion

"...el interés del individuo, de la familia, de la prole, de la raza, y
del mismo futuro de la nacionalidad, compete a la medicina y por
lo tanto a la clase médica, el deber de indicar el verdadero y
legitimo camino a seguir. Esto constituye una cruzada de
incalculables beneficios..."

Avances de la Eugenia en América del Sur. La Semana Médica.
2do. Semestre de 1918.

La Higiene en la Argentina del centenario

La Argentina del centenario significd, entre otras cosas, la conformacion de un nuevo
orden que se caracterizo por la intencion de introducirse en la vida cotidiana. Este orden se
construia enmarcado en una nueva moral y pudo ser consolidado y estructurado, en parte,
desde una lenta pero eficiente medicalizacion de la sociedad. De alli que se le dio sentido y
forma a las instituciones del Estado moderno conformado pocos afios antes. Las bases de esa
nueva construccion podemos hallarlas en el Positivismo como corriente de pensamiento. Esa
nueva moral se apoyaba casi exclusivamente en la ciencia, en las obras de Malthus, Darwin,
Spencer. Asi, la concepcion de la "lucha por la vida", la de "purificacion" de la raza y el temor
a las masas conformaban de alguna manera el piso de esas ideas. Estas se iban vinculando
paulatinamente con la "accion social". De esta manera se introducia, lenta y sutilmente, un
orden nuevo en la vida cotidiana, en especial dentro de los sectores mas desposeidos de la
sociedad.

Ese orden estaba centrado en una razén cientifica, ligada a las ideas de higiene, profilaxis,
etc. El importante crecimiento de la medicina, en especial dentro del campo de las
enfermedades infecciosas, la higiene o la epidemiologia, sirvid para caracterizar este proceso
como inevitable y vincularlo al ideal civilizatorio y a la sociedad europea que aparecia como
modelo. Podemos analizar el sentido de esa construccion discursiva desde tres elementos que
le daban forma: las ideas de Templanza, Eugenesia y Plasmogenia.

La templanza como sustituyente de la moral "antigua", atravesando las campafas y las
acciones en la lucha contra las enfermedades venéreas, el alcoholismo y la tuberculosis. Las
ligas de Templanza se multiplicaron en el pais y en el mundo. Desde ellas se trataba de que la
sociedad modelara su caracter, haciéndose hincapié en los efectos nocivos de la vida ociosa o
poco productiva, en los "excesos" en cuanto a las diversiones y el tiempo libre, asi como en la
necesidad de llevar una vida "sana" mas vinculada a los procesos econémicos del modelo de
produccion europeo que a otras modalidades de trabajo o formas de vida.

El trabajo era planteado como fin y la vida debia estructurarse en torno a ¢l. La templanza
era una especie de "actitud frente a la vida", que los sectores "vulnerables" debian aprender e
internalizar en nombre del "bien comun" y la lucha contra las enfermedades. Una "policia"
sanitaria debia ensefiarla y vigilar su cumplimiento.
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La Eugenesia se presentaba como una nueva rama de la ciencia, cuya finalidad era la
depuracion de la raza, ahora no por métodos violentos -1- y explicitos, sino en el aprendizaje,
desde la primera infancia, de normas higiénicas y en la transmision de éstas a través del
médico, el filantropo o el pedagogo, pautdndose ademas las diferentes normas necesarias para
una modalidad racista, eurocéntrica y hegemonica de la nocion de procreacion responsable. A
su vez la Eugenesia estudiaba las influencias del medio en la herencia, ratificando el déficit
moral de los sectores menos favorecidos, moldeando y explicando su "peligrosidad".

Por otro lado, la Plasmogenia, més relacionada con la fisica o a la quimica, trataba de
demostrar que era posible la creacion de la vida desde determinadas condiciones artificiales y
en forma experimental dentro del laboratorio. Las ciencias naturales, vinculandose con otras,
no sélo podian describir fendmenos sino que -al mejor estilo de los dioses- lograban crearlos.
De esta forma, la medicina se apropiaba de lo cotidiano y comenzaba a dar una forma mas
"moderna" a las nuevas instituciones y a las practicas, conformando nuevas cuadriculaciones
sociales, proponiendo nuevos y mas especializados espacios de disciplinamiento. En este
momento historico, la peligrosidad recaia sobre los inmigrantes y los criollos asentados en las
orillas o en los conventillos de Buenos Aires. La higiene también ordenaria los cementerios
desde criterios sanitarios.

Eugenesia, Templanza y Plasmogenia pertenecian al mundo de la razén cientifica, que
ocupaba el lugar abandonado poco tiempo antes por los dioses. Eran origen, linealidad y
destino, desde una concepcion de armonia que prescindia de toda posibilidad de conflicto
social. Es mas, consideraba al conflicto social, o malestar, como "patolégico" y contradictorio
con los ideales de progreso y modernidad. La base de la sociedad estaba centrada en la idea de
"igualdad de oportunidades" y la higiene médica y social era presentada como una manera de
obtenerlas. De todas formas, la Argentina del centenario, desde una fachada de supuesto orden
y progreso, ocultaba al pais real, ése que lentamente se iba construyendo al margen de los
ideales en crisis de la generacion del ochenta y que habia sido declarado muerto después de
las Batallas de Caseros y Pavon.

En 1906, la economia mostraba sintomas de una crisis que repercutiria en los sectores mas
desposeidos:

"Se produce un alza en el costo de vida al punto que los productos alimenticios delos
que el pais era exportador principal empiezan a faltar del mercado o suben de precio.
Financieramente el gobierno de Figueroa Alcorta toma medidas que los argentinos
habriamos de conocer repetidamente mds adelante: declara cesantes a supernumerarios
-2-, reduce gastos en el presupuesto, anula subvenciones a obras publicas provinciales,
comunales y particulares... Las huelgas son mas frecuentes, aumentan las quiebras y en

1914 el Banco de la Nacion presenta por primera vez un balance negativo” (Rosa, José
Maria. 1974)

Crisis de la Sociedad de Beneficencia y Discurso Médico

Dentro de todo este proceso se da una fuerte disputa entre los médicos higienistas y la
Sociedad de Beneficencia. Esta ultima intentaba mantener bajo su orbita a la "accion social" a
través de la administracion de instituciones paraestatales.
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La Sociedad de Beneficencia, fundada por Bernardino Rivadavia en 1823, hegemonizaba
las acciones de "filantropia". A lo largo de su historia organiz6 la "caridad" durante casi 80
anos, a excepcion del periodo de gobierno de Juan Manuel de Rosas (cuando fue
desmantelada). Administraba hospitales, asilos y escuelas, recibiendo importante apoyo
financiero del Estado (sin éste no podia funcionar) como una especie de laboratorio del
control social que probablemente ya habia cumplido su funcidon desde que el orden vigente
ahora requeria mecanismos mas "cientificos". Desde el discurso médico, la Sociedad de
Beneficencia era probablemente vista como una "etapa previa" a la conformacion del Estado
moderno. Sus actividades eran criticadas por acientificas en cuanto a organizacion y
utilizacion de recursos, se planteaba que poseia criterios empiricos para organizar la disciplina
y el orden de la poblacion. Por otro lado, el manejo de los fondos no era muy claro. Sus
acciones explicitamente asociadas a la caridad y a la filantropia la ratificaban en su caracter
premoderno. Ademads, Francia, Inglaterra, Alemania y los EE.UU. eran presentados como
modelos de avanzada para la organizacion de la accion social. Es de destacar que en estos
paises se estaba conformando, si se quiere en forma embrionaria y en cuanto a instituciones,
un nuevo modelo de Estado que afios mds tarde tendra caracteristicas de "benefactor".

En sintesis, el discurso médico posterior al centenario va mostrando la necesidad de
reorganizar la accion social, ahora desde el Estado, pero estructurandola en términos
higiénicos. De ahi que, ya en 1902, muchos trabajos dentro del campo de la higiene
planteaban esa necesidad. No se trataba de plantear las acciones en este campo en términos de
derechos sociales o de recuperacion de la dignidad, sino simplemente una busqueda, digamos
mas sistematica, de organizar la disciplina y de mejorar la calidad de los habitantes como
agentes economicos, paradojalmente en una realidad en la que escaseaban las fuentes de
trabajo y no existia practicamente la industria. Mas alla de esto, nos encontramos también con
que desde el gobierno se tomaban més medidas, o se invertian mas recursos, en el cuidado de
las vacas y las ovejas que de las personas.

La produccion ganadera, uno de los simbolos de la Argentina de la edad de oro, era fuente
principal de preocupacion de las clases dirigentes:

"Pero, si muy poco se ha preocupado de la tuberculosis humana, ha invertido
cuantiosas sumas en la bovina, sin duda porque a su juicio, la ultima afecta mas
directamente la potencia economica del pais..." (Coni, Emilio.1915)

De todas maneras, los afios subsiguientes van a mostrar un paulatino avance del discurso
médico y un consecuente retroceso de la Sociedad de Beneficencia. En definitiva, este
proceso, estas disputas, nos muestran un debate dentro de un sector de la sociedad que trata de
afianzar sus mecanismos de control, discutiendo cual es mas eficiente o mas avanzado, en
lugares en los que el pueblo no tenia ningéin tipo de acceso. Este, mientras tanto, construia su
propia accion social a través de las luchas obreras, los sindicatos y las primeras mutuales.

El nacimiento de la "Accion Social'" moderna

Es en este momento cuando la acciéon comienza a ser patrimonio del Estado, pero en forma
totalmente subsidiaria y secundarizada. De esta manera, el discurso de la Eugenesia se
aplicard mas especificamente a la nifiez y el de la Templanza a los adultos. La primera
formara parte de los tratados y trabajos de pedagogia, se introducira en la escuela, atravesara
el discurso docente, perfeccionandose de esta forma las ideas de Sarmiento, tal vez mas
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cercanas a las de la Sociedad de Beneficencia. La escuela modelard cuerpos y conductas,
ahora con mas eficiencia y se tratara de que esos nuevos aprendizajes se trasladen a los
domicilios de los marginados a través de los nifios. Asi, la higiene escolar serd un pilar de la
ensefanza.

Si en el modelo sarmientino lo importante era la moral y la virtud, en esta continuacion se
hara mas hincapi¢ en la disciplina. Surgird la escuela especial y los reformatorios
incorporardn como precepto fundamental la idea de regeneracion.

"Las escuelas de prevencion, los institutes de reforma, las escuelas profesionales,
constituyen instrumentos de reeducacion, aparatos de regeneracion y de reincorporacion
de esa cohorte de infelices que sometidos a la asistencia por la educacion y el trabajo,
incorporandose redimidos y reconstituidos en lo moral y en el cardcter de patrimonio
social sano, como elementos fecundos de labor y produccion...”" (Sarmiento, Domigo.
2011)

Dentro del modelo educativo construido en la generacion del ochenta, con la creacion de
las escuelas normales, se fund6 el magisterio argentino y una clara division de clases con
respecto a quiénes debian acceder a los estudios primarios, secundarios y universitarios:

"..lo urgente, lo vital porque tenemos que educar a los ignorantes bajo la pena de la
vida, es robustecer la accion que ha de obrar sobre la ignominia que nos invade... antes
que la masa bruta predomine y se haga ingobernable..." (Rosa, Jos¢ Maria.1974)

Eran necesarios colegios secundarios que "formaran una minoria enérgica e ilustrada" que:

"sostenga con armas mejor templadas las posiciones desde las cuales se gobierna a
los pueblos" y que "la inteligencia gobierne, que el pueblo se eduque para gobernarse
mejor, para que la razon publica sea la imagen y semejanza de la inteligencia.... para
que la barbarie no nos venza" (Rosa, Jos¢ Maria.1974)

La razon médica servird para darle sentido a todos estos procesos, para fundamentar las
desigualdades sociales a través de la biologia. Y prometera un futuro promisorio para quienes
se sumen a ella. Los "preceptos higiénicos" debian salirse de las instituciones a través de
campanas de "esclarecimiento" y ordenar la vida cotidiana de los marginados. "Un empleado
especial los visita en su domicilio y al mismo tiempo que les explica en detalle las medidas
profilacticas, vigila su cumplimiento y contralora el empleo de los socorros..." (Foucault,
Michel. 1984)

Las instituciones que no habian aun incorporado el discurso médico conocian ese tipo de
practicas, tal vez mas vinculadas con las formas de la Sociedad de Beneficencia:

"Liga Social Argentina: su objeto es sustentar la organizacion cristiana de la
sociedad, combatir todo error o tendencia subversiva en el terreno social, e instruir al
pueblo sobre los problemas que surgen del desarrollo moderno... La institucion no se
contenta con refutar las malas doctrinas... Combate el liberalismo, el socialismo, el
anarquismo y hace conocer las verdaderas bases de la sociedad y la civilizacion.” (Coni,
Emilio. 1916)

Pero mas alla de las campaiias, estas instituciones de la "accion social" también llegaban a
los domicilios de los sectores empobrecidos:

Pagina 19 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



"Sociedad Conferencia de Senioras de San Vicente de Paul. Ninguna obra de caridad
se considera ajena a la Institucion, si bien la preferida es la visita a los domicilios de los
pobres. Por tanto, promueve toda suerte de obras encaminadas a remediar las
necesidades materiales y morales del projimo, proponiendo de un modo particular a la

formacion de hogares morales y honestos que cifren su dicha en el trabajo y la
honradez". (Coni, Emilio. 1916)

El discurso médico se introducird en lo que se consideraba la accién social, incorporando
nuevas categorias, sentidos y clasificaciones y apoyandose en una practica que no era tan
nueva y que se vincula en forma mas cercana a la Sociedad de Beneficencia y a las
instituciones de caridad con practicas anteriores en nuestro pais. La idea de "hogar moral y
honesto" no cambiara en su sentido ideoldgico, pero lo "moral" y lo "honesto" estara cada vez
mas cerca de la templanza en cuanto al caracter, y a la medicina en relacion a los preceptos
higiénicos.

La prevencion del alcoholismo, las enfermedades venéreas y la tuberculosis, seran las
nuevas bases que daran forma a la cotidianidad. La sociedad toda comienza a asumir, ya a
principios de la década del 20, esas ideas que aparecian desde principios de siglo. En este
aspecto, encontramos un ejemplo en la ordenanza municipal de 1902 para la profilaxis de la
tuberculosis:

"Art. 1°. Todo propietario, inquilino u ocupante de una casa o parte de ella, tendra a
los efectos de evitar la propagacion de la enfermedad, el deber de comunicar a la
administracion Sanitaria Municipal, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
reconocimiento facultativo, todo caso de tuberculosis pulmonar. La declaracion se hara

verbalmente o por escrito, siendo extensiva a los casos de fallecimiento otraslacion del
enfermo..." (Recalde, Héctor. 1994)

Se trataba ademas de prevenir las enfermedades infecciosas desde una nueva concepcion
habitacional, atravesada por la medicina, que en poco tiempo se incorporara a la cotidianidad:

Art. 23°. "Los propietarios de hoteles que instalen en sus respectivos establecimientos
las piezas higiénicas, tendrdan un 50 por ciento de rebaja sobre el impuesto general. Se
considerardn piezas higiénicas aquellas cuyos muros en vez de empapelados estén
blanqueados o pintados al aceite;, tengan camas de hierro con eldstico metdlico,
ausencia de alfombras, cortinas y cortinados, pisos de tablas o de mosaicos, cemento.
etc.; mueblaje sencillo segun modelo que dara la Administracion Sanitaria, facilmente
desinfectable, barios y waterclosets en perfecto estado, etc.” (Recalde, Héctor. 1994)

El discurso médico y la vida cotidiana

Una nueva verdad debia ordenar la vida cotidiana, apoyandose en la razon, en las viejas
concepciones utilitarias heredadas de la reforma de Rivadavia, en las ciencias biologicas y en
el discurso médico-higienista. Por encima de valores culturales, historicos, sociales o
estéticos, la razén médica se introdujo en la vida cotidiana, situacion que perdura hasta hoy en
las revistas de interés general o en los programas de television que nos aconsejan modalidades
de vida "sana", de comportamiento, de relacion con los otros. La medicina diria como debian
construirse las casas, qué tipo de mobiliario era conveniente, hablaria de ropas higiénicas, se
pautarian las formas de relacionarse y como llevar adelante la vida cotidiana, el cuidado de
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los nifios, la forma de trabajar, la ensefianza, el uso del tiempo libre, la sexualidad. Desde la
utilizacion de los mostradores de estafio en los bares (primero recomendados y luego exigidos
por razones higiénicas), hasta la busqueda de proscripcion del tango considerado una musica
"endemoniada" que puede llevar a la degeneracion, el discurso médico higienista lograra
incorporarse a la vida cotidiana y serd internalizado por toda la poblacion. Sus primeros
experimentos se llevaron adelante en el terreno de una incierta y recientemente conformada
"accion social", basada en un supuesto bienestar general al cual se iba a acceder cuando los
preceptos higiénicos fueran cumplidos por toda la sociedad.

El discurso moderno de la accion social se funda en nuestro pais durante este momento
historico. Logra perfeccionarse y trascender al propio espacio de la salud, llega a la escuela, a
la fabrica, a los hogares, al parlamento, a la politica, en una sociedad cada vez mas
convulsionada cuya ¢élite trata de poner todos sus esfuerzos en el ocultamiento del pais real.
Este no tardara en aparecer, marcando otras pautas, otros sentidos y significaciones. Su
expresion tal vez més importante se vinculara mas tarde con la lucha por los derechos sociales
y la dignidad, expresandose a través de la accion social de los planes quinquenales y la
Fundacion Eva Peron.

Notas

-1- En poco tiempo el nazismo y las demas formas de fascismo autoritario comenzaron a
desarrollar acciones cuyo objetivo era proponer un pueblo uniforme, de rasgos definidos y
“pura sangre”.

-2- Empleados estatales que eran considerados innecesarios.
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Capitulo 3

El Naturalismo como forma de explicacion de los fenomenos sociales

“Esto es lo que constituye la novela experimental: poseer el mecanismo de
los fenomenos en el hombre, demostrar los resortes de las manifestaciones
intelectuales y sensuales como nos los explicara la fisiologia, bajo las
influencias de la herencia y de las circunstancias ambientales, después de
mostrar al hombre vivo en el medio social que él mismo ha producido, que
modifica cada dia y en el seno del cual manifiesta, a su vez, una
transformacion continua. Asi pues, nos apoyamos en la fisiologia, tomamos
al hombre aislado de las manos del fisiologo para continuar la solucion del
problema y resolver cientificamente la cuestion de saber como se comportan
los hombres desde que viven en sociedad”.

Emile Zola, “La novela experimental”
en El Naturalismo, Peninsula, Barcelona, 1976

La relacion entre realismo, naturalismo y Ciencias Sociales

Desde mediados del siglo XIX, dos corrientes literarias intentaran construir una extrafia
amalgama entre protesta social, fatalismo y la elaboracién tacita de una propuesta de reforma
social que abarcara individuos, conductas y poblaciones. El naturalismo y el realismo, como
formas de expresion cercanas al positivismo, lograron construir lentamente una vision de los
problemas sociales que atin hoy se mantiene vigente.

Esta vision, al apoyarse especialmente en la denuncia de la pobreza, se tifid desde sus
inicios de una patina reformista que se reprodujo luego en la mayoria de las explicaciones y
metaforas referidas a los problemas sociales y especialmente a la pobreza. En la Argentina,
desde diferentes posiciones, estas corrientes estético literarias presentan un propdsito de
critica social y politica, curiosamente tanto desde los sectores conservadores como de los
progresistas. El discurso acerca de lo social y politico que surge en ese contexto tiene una
serie de rasgos que lo relacionan en forma penetrante con la literatura de esa época y
construye una narrativa que se afirma como expresion dominante en el imaginario social.

Estas cuestiones se plasman en relatos, especialmente novelas, que van desde la existencia
de protagonistas individuales o colectivos relacionados conflictivamente con su entorno, hasta
héroes y villanos determinados indefectiblemente por el medio social o la herencia bioldgica.

De esta manera, el sentido de las obras literarias realizadas desde estas corrientes
construyen una nueva relacion entre sociedad y naturaleza. Esta relacion se da en diferentes
aspectos. Por un lado desde lo estético, donde sobresale la descripcion. Pero por otro, la
estética abre una especie de nuevo camino explicativo hacia los problemas sociales. El
método naturalista literario proviene de las ciencias naturales. Alli es donde sobresale la
metafora de las relaciones causa efecto tomadas desde el paradigma anatomopatolégico o la
revolucion bacteriana.
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Desde esa logica se construyeron las bases de la posible resolucion de esos problemas
sociales, tanto desde medidas de orden general como a partir de propuestas de caracter
interventivo. En el naturalismo y el realismo, los hombres no son libres, estin determinados
por el entorno y su herencia genética. Una nueva forma de atadura los contiene como un
manto invisible, deberd ser visualizada por una mirada experta y fundamentalmente externa
que propondra las formas de resolucion del problema. Esa falta de libertad es justificada a
través de las ideas de evolucion social. En este aspecto, tal vez haya un punto de encuentro
entre conservadurismo y el progresismo de la Argentina naciente en el fin del siglo XIX.

La nocion de medio social aparece aqui como un elemento central. Se transforma en un
punto de arranque necesario y definitivo para la construccion de marcos explicativos y
comprensivos tefiidos inevitablemente de fatalismo. Esa vision de lo social pintara de gris,
tristeza y melancolia a los escenarios de la desigualdad, transformandola en un hecho donde
se entrelazan estética y ética.

Asi, quienes los habitan tendran dificultades insoslayables que sélo podran ser resueltas a
partir de grandes transformaciones individuales. Estas se logran desde diferentes caminos: por
medio del milagro de la bondad de los otros, es decir desde una conversion filantropica, el
enamoramiento y la aceptacion por alguien de otro estrato de la sociedad; o una
transformacion social constituida por actores individuales y externos a ese medio, quienes
aparecen como los Unicos capacitados para resolver la situaciéon de imposibilidad de los
desposeidos.

El naturalismo y el realismo, como movimientos culturales, se construyen en la sociedad
burguesa europea del siglo XIX. Desde los valores de esa ascendente categoria social se
describiran los conflictos sociales, la desigualdad y la vida cotidiana de los sectores mas
expoliados de la sociedad. Su mirada intentard objetivar el escenario, entenderlo
cientificamente desde fuera, construyendo también una nueva forma de involucrarse en la
vida politica apoyada en el cuidado de sus intereses de estamento social.

Esta nueva construccion discursiva tiene la particularidad de presentarse -en forma
contradictoria- como transformadora y cuidadosa del orden. De este modo, la desigualdad se
constituye en un problema de una parte de la sociedad que es victima de sus propias
circunstancias y determinaciones.

La critica social naturalista sera ideal para la academia universitaria, especialmente en el
campo de la medicina, desde donde surgirdn mas y nuevas denuncias, apoyadas ahora en la
ciencia; en discursos politicos hasta ese momento desconocidos, que en el caso argentino se
enrolan en un socialismo cientifico que coincide -en los temas de fondo- con los sectores mas
conservadores.

Como nuevo actor social europeo en esa etapa, la burguesia se alejaba del idealismo
romantico mientras que lentamente se aferraba a una pretendida objetividad cientifica. De este
modo, a los pobres se los asociaba a la pasion, a la irracionalidad, a estadios anteriores de la
evolucion humana. Estas asociaciones eran presentadas en narrativas tanto literarias como
cientificas como un fendmeno mancomunado con el determinismo, descripto a nivel
individual como producto de deformaciones del sistema nervioso por las influencias del
medio o la inferioridad racial.

El naturalismo y el realismo también se apoyaron en la observacion factica y precisa de la
realidad, desde un punto intermedio entre cercania y objetividad de los hechos sociales, pero
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siempre por fuera del subjetivismo. En estas corrientes, el narrador es omnisciente, es decir
que maneja absolutamente todos los componentes del relato, posee capacidad predictiva y se
dirige al lector desde una perspectiva didactica, proponiéndole una leccion social o moral.

De alli que gran parte de las propuestas de intervencion, herederas de esas corrientes, se
relacionen con la idea de educar al otro entendiéndolo como incapaz de resolver sus propias
dificultades. La educacion como forma de transformacion de la sociedad tendra diferentes
acepciones en las distintas décadas de gran parte del siglo XIX, llegando a la actualidad casi
con el mismo vigor.

En ese periodo, bajo la escuela de Emilio Zola, el naturalismo francés trat6 de convertir a
la literatura en ciencia, cuyo objeto de estudio era el medio social, utilizando el método de la
observacion y experimentacion. Como cientifico, el narrador naturalista debia ser impersonal
y objetivo. La opcidn por la narracion en tercera persona recuerda a las descripciones de los
informes sociales de los inicios del Trabajo Social, la Sociologia, la Antropologia o la
Medicina. La predileccion del naturalismo y el realismo por los escenarios de la desigualdad,
la pobreza y la miseria, de alguna manera explica la necesaria organizacion de las metaforas
sociales y las relaciones entre biologia y medio social. De este modo, el naturalismo y el
realismo como corrientes de pensamiento producen un extraiio encuentro entre reforma,
transformacion y filantropia que aun atraviesa gran parte de los imaginarios sociales de las
politicas publicas, las intervenciones, el discurso politico y las instituciones.

La relacion con la fisiologia, campo de conocimiento descubierto casi a la par del
nacimiento del naturalismo, dard elementos para comenzar a describir a la sociedad como
“cuerpo” con sus respectivas células, tejidos y conjunto de organos. Asi la familia serd la
célula basica de la sociedad y la organizaciéon de la sociedad serd constituida desde la
metafora del tejido social.

En este encuentro inesperado entre medicina experimental y literatura, el determinismo
pasa rapidamente de lo bioldgico a lo social. Lo atraviesa y le confiere una direccion
insoslayable. Pero ese “cuerpo social” no esta aislado, se encuentra en un medio que también
sera construido desde la logica de las ciencias naturales. Asi, medio social serd sindnimo de
“medio experimental”, pero especialmente como espacio de analisis y estudio de los ahora
llamados determinantes de la conducta de quienes los habitan, como una especie de fisiologia
aplicada a las caracteristicas sociales y culturales de los individuos que habitan esos territorios
cercados por la pobreza y la desazon.

La novela experimental como base del discurso naturalista intenta -desde la explicacion de
sencillas relaciones entre causa y efecto- construir una cadena de connotaciones que van a
construirse a partir una arbitraria descripcion de la desigualdad hasta la explicacion de esas
causas en tanto determinantes irresolubles. La explicacion de las conductas de quienes habitan
esos lugares predefinidos, en los que cohabitan la maldad, la desigualdad, las salidas
individuales, casi siempre aparecen, en el relato, ligadas a posibles resoluciones de los
problemas.

Las posibilidades de transformacion de ese “medio social” y de la sociedad toda serd una
imposibilidad atravesada por las dolorosas caracteristicas de los pobres que deambulan
desorientados por los grises y opacos senderos de barrios oscuros, fétidos y lejanos del
progreso, por ser victimas de éste.
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El naturalismo, en tanto que se vincula desde sus origenes con el realismo al surgir como
una tendencia opuesta al romanticismo, lleva a la literatura a la consumacion del suefio
occidental y burgués de la construccion de un mundo desde bases cientificas, organizado a
través de una nueva religion que conjuga ciencia y naturaleza, reviviendo -en clave del
pensamiento positivista- los ideales de la Ilustracion.

Ademas, el naturalismo incorpora temas y componentes que se relacionan con el clima de
época en el que desarrolla su obra. Asi, el materialismo influye en esta forma de literatura,
dejando de lado la vision espiritual, los ideales y los sentimientos. La comunién entre
materialismo y ciencia se sostiene fuertemente en el relato naturalista. De esta manera, los
ideales y sentimientos son entendidos como productos de la fisiologia del organismo humano,
de alli que se los reduzca a un hecho “natural" y con posibilidades de ser conocidos y
transformados desde lo cientifico.

De la misma forma incorpora el determinismo desde la perspectiva que indica la
inexorable marca que deja la herencia bioldgica y las influencias del medio social.

Otro rasgo que caracteriza al naturalismo es su relacion con el método experimental
hipotético deductivo, en el que las situaciones de cualquier tipo so6lo pueden ser explicadas
desde ese lugar. El novelista, de la misma manera que el cientifico, ubica a sus personajes en
diferentes lugares, siempre demostrando que su comportamiento depende de la herencia y del
medio. Todo esta de algin modo predestinado, salvo que una intervencion externa, desde una
logica diferente, logre cambiar taxativamente la situacion.

La oposicion entre naturalismo y romanticismo y el triunfo del primero sobre el segundo
en la explicacion de los problemas sociales, tendrdn como consecuencia inmediata la pérdida
de la centralidad de “lo otro”, de las culturas diferentes, de otras logicas, en tanto posibles
lugares de verdad y valoracion de sus propios aspectos sociales. La unica salvacion posible
pasara entonces por la imposicion de un orden racional y cientifico de la cotidianidad, que
para algunos serd Util para mantener la disciplina sobre los margenes de la exclusion y para
otros una especie de garantia “evolucionista” para llegar a la transformacion y los cambios
sociales. De alli que en relacion a la mirada hacia América, muchos reformistas del siglo XIX
planteaban que nuestro continente debia transitar, antes que llevar adelante una revolucion,
por diferentes etapas para llegar a la ctispide prerevolucionaria que como fantasma atravesaba
a Europa. De esta manera, la historia repite a la evolucion de las especies. En esa narrativa,
América se encuentra en un estadio inferior que debera transitar de manera inexorable. En
otras palabras, las etapas -desde esa perspectiva- indefectiblemente deberan pasan primero por
la revolucion burguesa y luego por la liberacion y la independencia.

Desde estas ideas, la intervencion en lo social comenzara a orientarse a la observacion
rigurosa de la vida cotidiana de los sectores “determinados” por la pobreza y la desigualdad,
aplicando un método experimental que atraviesa desde las ciencias naturales a la literatura, la
sociologia y la psicologia. Esta narrativa requiere ir al terreno como un observador externo,
desde donde logrard documentarse, realizando meticulosos trabajos de campo que, en forma
tautologica, ratificaran las visiones de la pobreza y la desigualdad, sugiriendo salidas y
propuestas en los que quienes padecen esas circunstancias no tienen la palabra y mucho
menos la capacidad de accion. Las costumbres y los ambientes serdn el lugar predilecto de
observacion y de sefiales que marcan la necesidad de cambios. Desde alli se construiran
perfiles psicoldgicos, formas de pensar, ratificacion de la imposibilidad de salir sin la ayuda
de alguien que no pertenezca a ese ambiente atravesado por determinaciones. El habla
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popular, en su expresion literaria, muchas veces serd utilizada para hacer decir lo que sea
necesario en la ratificaciéon del fatalismo naturalista. Desde ese lugar se construiran los
personajes, escenarios y situaciones.

La literatura y la medicina comparten -desde ese clima de época hasta hoy- una serie de
curiosas coincidencias. La construccién de lo “sano” y de lo “enfermo” como formacion
discursiva sostiene al saber médico desde una suma de factores historicos y culturales que le
otorgan cierta validez “cientifica”. Las metaforas de “curar la sociedad”, “realizar una
operacion de cirugia mayor”, entrecruzan politica y sociedad sosteniendo las caracteristicas de
un modo de hacer. Basada en el naturalismo, la literatura se muestra capacitada para
componer y describir, desde la estética, una figura de la sociedad y de los actores sociales que
atraviesan esos escenarios, como asi también representarlos, explicar sus conductas, actitudes
y formas de comprender y explicar el mundo.

Un Cuento de Navidad. Naturalismo y Filantropia

En esta novela publicada en 1843, Charles Dickens conjuga algunos elementos que pueden
ser interesantes para analizar. Uno de los protagonistas (Scrooge) es un empresario que
mantiene una relacién conflictiva con sus empleados, no los escucha ni comprende. Su
avaricia marca el sentido de su vida, en la que su principal objetivo es obtener ganancias y
disminuir los gastos que pueda ocasionarle cualquier eventualidad propia o ajena. En la noche
de navidad tiene un suefio en el que toma contacto con un fantasma, el que le muestra el
futuro a través de un suefio. Scrooge se horroriza al ver en él su destino: por culpa de su
avaricia, su casa serd saqueada por los pobres. Durante el suefio intenta convencer al espiritu
de que €l estd preparado a cambiar si el destino también cambia.

Al despertarse, Scrooge se convierte en un hombre amable y generoso, decide celebrar la
navidad y le envia un pavo a uno de los empleados (Cratchit), al que habia despedido, le da un
aumento de sueldo y lo ayuda en el tratamiento de la enfermedad de su hijo. Desde la esfera
individual y especialmente a partir del temor a perder lo que se tiene, el protagonista muestra
un mundo de desigualdad, prepotencia y avaricia que podra ser cambiado desde su actitud
individual. Scrooge se vuelve filantropo por el temor que nace a partir de un suefio que logra
develarle los efectos de la desigualdad.

La vida de sus empleados es miserable y ellos también lo serdan, dado que el ambiente los
condiciona desde diferentes aspectos. Una pobreza que de alguna manera los transforma en
nifios inocentes que podran ser redimidos desde dos lugares posibles, el empleador o un
cambio social, pero nunca con ellos como protagonistas. La filantropia o la ciencia se
encargaran de llevar adelante las diferentes formas de la redencion.

En “Un cuento de Navidad” no hay leyes sociales, ni Estado, pero fundamentalmente el
destino de los empleados de Scrooge solo puede resolverse a través de un otro que no
pertenece al mundo de ellos. La Justicia Social como concepto recién se estd acuiiando.

La idealizacion de la pobreza, en tanto su relacion con la inocencia, la ubica en el lugar de
la imposibilidad de la resolucion o la elaboracion de propuestas desde alli, ya que se
encuentra minimizada. En ese relato, los pobres son como nifios, seres inferiores que
necesitan de otros que pueden ser filantropos o revolucionarios. Pareciera que desde la
imposibilidad que certifican los factores del medio, siempre necesitardn de ayuda externa.
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Extrafiamente, “Un cuento de navidad” forma parte de la obra mas difundida de Dickens.
Durante afios, en el Reino Unido fue una costumbre que se lo leyera durante las fiestas de
navidad a toda la familia reunida. Tuvo mas de quince adaptaciones cinematograficas y tal vez
forme parte de la construccién mitica de la sociedad sajona occidental del siglo XX. Es de
alguna manera la fundacion de la filantropia desde la literatura, pero las metaforas de “Un
cuento de Navidad” llegan de diferentes maneras a nuestros dias.

Domingo Faustino Sarmiento. El naturalismo americano en forma de proyecto de
nacion

Es posible considerar al “Facundo” de Domingo F. Sarmiento como uno de los primeros
ensayos sociologicos novelados escritos en la Argentina. La novela abarca aspectos
pedagogicos, socioldgicos, politicos y filosoficos. La presencia del paisaje, la tierra como
determinante fatalista de conductas y cosmovisiones, servird para la construccion de un
proyecto politico en el que la oposicidon entre civilizacion y barbarie tensiona los relatos. El
triunfo de la “civilizacion” llevara a la oligarquia terrateniente al gobierno y a los llamados
barbaros a la periferia de la sociedad.

Tal vez no sea casual que Sarmiento pretenda ser un educador, pero como tal sabra cuales
son sus limites, no dudando en proponer el exterminio de aquellos que de tan atravesados que
estan por los determinantes del medio deben ser aniquilados, dado que no sélo su situacion es
irresoluble sino que por si mismos representan un peligro en potencia para el todo social
civilizado.

Civilizacion y Barbarie implican dos formas de vida irreconciliables, sin posibilidades de
sintesis. Ambas son presentadas desde una lejania tal que las hace totalmente ajenas y
antagonicas. El método naturalista le dara la razon, Luego de las masacres producidas por las
contiendas entre unitarios y federales, se desarroll6 una actitud compasiva para los hijos de
los derrotados que se apoya en su imposibilidad de ser otra cosa.

Cuando Sarmiento, en el Facundo, afirma que: “en Facundo Quiroga no veo un caudillo
simplemente, sino una manifestacion de la vida argentina tal como la han hecho la
colonizacion y las peculiaridades del terreno” (Sarmiento, D.F.,1991.pag 12) esta ratificando
la necesidad de un proyecto politico excluyente de un sector definido de la sociedad.

En el caso de Sarmiento, /o Otro como amenaza o lugar de la imposibilidad, no se ubica
territorialmente en el suburbio de la gran ciudad, se encuentra en la inmensidad de la pampa.
En ese paisaje -indescifrable para el autor- germina la barbarie. La ciudad en este caso serd la
posibilidad de salvacion o redencion. El gaucho, en tanto habitante de la pampa, no podra
nunca ser civilizado conjugando medio social y herencia bioldgica dentro de un encuadre de
fatalidad. El problema esta en la sangre, que como herencia genética, se contamina minuto a
minuto por efecto del paisaje como determinante del medio. Asi:

“Las diferencias de volumen del cerebro que existen entre los individuos de una
misma raza, son tanto mas grandes en cuanto mds elevadas estan en la escala de la
civilizacion. Bajo el punto de vista intelectual, los salvajes son mas o menos estupidos,
mientras que los civilizados se componen de estolidos semejantes a los salvajes, de
gentes de espiritu mediocre, de hombres inteligentes y de hombres superiores.”
(Sarmiento D.F. 1991, pag. 48)
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Para Sarmiento, el gaucho lucha contra la naturaleza sin lograr dominarla, sencillamente
porque es parte de ella, como contraposicion el hombre civilizado que, si bien también lucha
contra la naturaleza, forma parte de un proceso historico inexorable.

Guerra y literatura en los escritos de Sarmiento

Civilizados y Barbaros, Unitarios y Barbaros: son narrados como contendientes dentro de
una guerra en tanto participantes de una puja entre dos vertientes diametralmente opuestas.

La relacion entre guerra politica y literatura que plantea Sarmiento sera similar a la de
Clausewitz. En ambos, la guerra es un instrumento de la politica. Pero Sarmiento profundizara
la idea de que una u otra modalidad de hacer la guerra hablan de las caracteristicas de los
contendientes, explicando su cotidianidad y visiéon de mundo.

En este aspecto, el enfrentamiento no se produce solo entre dos fuerzas. Unitarios y
federales son presentados como dos mundos opuestos. El uso de la artilleria y la infanteria
seran para Sarmiento sinonimo de civilizacidn, en oposicion a la caballeria que representara a
la barbarie:

"En La Tablada de Cordoba, se midieron las fuerzas de la campania y de la ciudad,
bajo sus mas altas inspiraciones, Facundo y Paz, dignas personificaciones de las dos
tendencias que van a disputarse el dominio de la Republica. Facundo, ignorante,
barbaro, que ha llevado por largos ainos una vida errante que solo alumbra, de vez en
cuando, los reflejos del puiial que gira en torno suyo, valiente hasta la temeridad, dotado
de fuerzas hercuileas, gaucho de a caballo ...no tiene fe sino en el caballo, todo lo espera
del valor, de la lanza, del empuje terrible de sus cargas de caballeria” (Sarmiento , D.
F.1991:198).

El uso de la caballeria como modalidad prominente en la guerra sera sinéonimo de barbarie,
de una Argentina atada al pasado, a sus origenes, tanto espafioles como indios; una Argentina
que no habia sabido interpretar las luces de Rivadavia, que amenazaba y ocupaba Buenos
Aires, la futura metropolis europea enclavada en América del Sur. En el “Facundo” de
Sarmiento ya se vislumbraba que el proyecto politico de los federales no podia ser solamente
derrotado en el campo de batalla. No bastaba con el triunfo en la guerra. Se necesitarian
nuevos dispositivos, tecnologias, formas, estrategias, aprendizajes, que ya se percibian aun en
medio de la contienda de disciplinamiento. Esos gauchos, ya en la paz, seran "civilizados" y
el proyecto educativo de Domingo F. Sarmiento sera una de las formas instrumentales para
ese objetivo.

Tanto en el “Facundo” como en el libro “Educacion Popular”, las nociones de civilizacion
y barbarie no son solamente sinébnimos de proyectos y voluntades politicas opuestas sino que
también estardn claramente territorializados, en lo que este autor denomina la puja entre el
campo y la ciudad. Dos territorios, dos mundos que se enfrentan;

"7Pudo prever Dorrego y su partido que las provincias vendrian un dia a castigar a
Buenos Aires, por haberles negado su influencia civilizadora, y que a fuerza de
despreciar su atraso y su barbarie, ese atraso y esa barbarie habian de penetrar en las
calles de Buenos Aires, establecerse alli y sentar sus reales en el fuerte?". (Sarmiento, D.
F.1991:191).
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De ahi que el triunfo de la civilizacion no se lograria sélo en el campo de batalla sino en
una nueva territorializacion y en una imperiosa imposiciéon de una voluntad politica de los
vencedores. La vision de la guerra en Sarmiento empezaba a anunciar que luego de su
finalizacion en el terreno de lo formal, comenzaria a desplegarse hacia la periferia y delineaba
su continuidad en la paz.

Al igual que Clausewitz, Sarmiento vera en la guerra un instrumento de violencia para
alcanzar una finalidad politica: la guerra serd un acto de fuerza para imponer la voluntad al
adversario. Es decir, gana quien desmantela al enemigo, quien le quita toda voluntad politica.

Pero este juego con la voluntad, que Clausewitz expresa cuando comienza a definir a la
guerra equiparandola con el duelo, retornaria en Sarmiento luego de la victoria en el campo de
batalla y se expresaria en el disciplinamiento. Asi, éste seria como una nueva arma, un nuevo
medio que se proyecta en la guerra. Un medio que, como conjunto de instrumentos, se ird
construyendo para el momento en que se llegue a la paz.

Sarmiento equipara a la violencia con Rosas con los federales, con el desmantelamiento de
los cuerpos, con la guerra sin tacticas modernas, con la simbiosis entre el gaucho y el caballo.
Rosas es para Sarmiento una continuacion de la violencia aun en la paz, una forma de
gobierno que se mantiene a través de la fuerza sin disciplina.

En este aspecto, Sarmiento ve en Rosas la encarnacion de un poder sin el orden de la
modernidad, sin los mecanismos de control de la civilizacion, la puesta en marcha de un
proyecto politico que sélo se sostendria por la violencia. Rosas es la expresion de un medio
“cientificamente” imposibilitado de resolver sus propios problemas y producir
transformaciones en clave de la modernidad.

En la nocidn de guerra que diferenciaba a unitarios y federales, el conocimiento técnico, el
manejo de lo tactico, los movimientos ordenados de la tropa, segiin Sarmiento caracterizaran a
unos, siendo casi lo exactamente opuesto en los otros. Pero esa idea del manejo y
funcionamiento de la guerra en el bando de los unitarios adelanta también el sentido de las
formas disciplinares. Estas aparecen como en una especie de laboratorio que muestra su
eficacia en la guerra, pero también en la preparacion de ésta;

"...el ejército serd la primera institucion en donde se capitalizard la superabundancia
vital del gaucho, en donde su violencia antisocial se transformarad en un poder de Estado
v fuerza productiva...” Scavino, D.1993:73).

El ejército sera propuesto como una forma de adoctrinamiento, castigo y exilio. Desde alli
se modelaran los cuerpos de los otros para ingresar a la modernidad. Tiempo después, la
conquista del desierto bajo el mando de Roca y la creacion de un ejército nacional mostrd
como esos primeros esbozos de la busqueda de disciplina en la tropa seria una forma de
control con proyeccion a toda la sociedad.

Para Sarmiento, uno de los obstaculos para el progreso se encontraba en la propia gente
que habitaba el desierto, la pampa. Lo enuncidé como incapacidad para el trabajo, lo
sistematico para el orden necesario de los tiempos que venian. Para ello, haria falta un
complejo de practicas, explicaciones, instituciones y actores que disciplinen a los otros,
siempre desde el “afuera”, ingresando a los oscuros territorios de la barbarie bien
pertrechados, con conocimientos profundos, desarrollados desde doctrinas educativas
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europeas y estadounidenses. Sarmiento trajo a maestras estadounidenses para la formacion en
la Escuela Normal.

Las formas disciplinares mostraban asi que también podrian servir en la paz:

"La fuerza cambia aqui de naturaleza: la violencia era una fuerza que procuraba
descomponer los cuerpos, fragmentarlos y limitar o neutralizar, con ello, la fuerza del
enemigo, la disciplina serd la fuerza que busque combinar o componer los cuerpos de
manera que aumente su poder de obrar" (Scavino, D.1993:21).

Terminada la contienda, ese cuerpo de tropa vencedor sera casi una metafora y un anuncio
de cémo deberan ser disciplinados los cuerpos de los vencidos y de toda la sociedad. De ahi
que la ley dard un marco: las conocidas leyes para "vagos y mal entretenidos" que
comenzaron a aplicarse a partir de 1854 y la instruccion se mostraran como instrumento para
alcanzar la nueva finalidad politica.

"Cuando decimos pueblo entendemos a los notables, activos, inteligentes, clase
gobernante de 1810 a 1831 y de 1851 hasta ahora..." (Sarmiento, D.1953:334) Sdlo a
"una minoria ilustrada poseedora de la propiedad” le correspondia gobernar. (Sarmiento,
D.1953:27).

La idea de desigualdad "necesaria" en la vision de Sarmiento es justificada en relacion con
los resabios de barbarie que quedan atn después de la victoria politica y militar de la
civilizacion y se enuncian en el texto “Educacion Popular”.

Segun Sarmiento, para civilizar no alcanzaba la igualdad ante la ley, que llegaria después,
cuando los efectos de la maquinaria de la civilizacion mostrasen que la barbarie habia sido
derrotada realmente, es decir también en el terreno de la paz:

"Una Constitucion publica no es una regla de conducta para todos los hombres. La
constitucion de las masas populares son las leyes ordinarias, los jueces que las aplican y
la policia de seguridad. Son las clases educadas las que necesitan una Constitucion que

asegure las libertades de accion y de pensamiento; la prensa, la tribuna, la propiedad"...
(Tamagno, R.1963:146).

La guerra en Sarmiento separa el objetivo politico del militar. El objetivo politico es la
civilizacion, la revitalizacion de las ciudades tomadas y destruidas por la barbarie. Es decir, la
busqueda de re-imposicion de un orden en el territorio tomado por el enemigo. Un orden cuyo
origen o semilla Sarmiento lo ubica en el gobierno de Rivadavia y sus reformas.

La guerra también serd un instrumento de la violencia para alcanzar una finalidad politica.
Pero ésta no se agotara en la contienda. La victoria final de la civilizacion vendra después,
cuando se imponga al enemigo la voluntad politica. Y, finalmente, cuando éste sea
nuevamente derrotado podré hablarse de igualdad ante la ley, cuando el enemigo reconozca el
sinsentido de su lucha y acepte a la civilizacion, la incorpore, la internalice, en definitiva, la
aprenda.

Segun Sarmiento, las fuerzas en la guerra son los medios para lograr un objetivo politico:
la civilizacion, la derrota del desierto, la vuelta del orden de las luces a las ciudades y la
proyeccion hacia el futuro en una nueva sociedad en la que el origen indiano y espafiol fuese
solo un antecedente, una etapa, un estadio superado. De este modo, la narrativa naturalista se
construira en los inicios del Estado moderno argentino como una forma de explicacion de la
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realidad, pero también del sentido politico de la intervencion sobre ella. En ambas cuestiones
hay un comin denominador: la incapacidad de los “otros” para resolver por si mismos sus
problemas, siendo esta incapacidad un determinante que los convertiria en potenciales
factores disolventes del todo social que se estaba creando.

Las “manifestaciones de la herencia” y las “circunstancias ambientales” seran los factores
causales de los problemas sociales. Los desheredados, los pobres, los marginados por este
nuevo modelo de sociedad, serdn una imitacion nefasta de la naturaleza que debe ser
transformada. La intencionalidad politica de la conjuncion de realismo y naturalismo logra
una extrafia sintesis entre progresismo y conservadorismo, conjugdndose en el relato la
descripcion de la realidad para mostrar su degradacion reclamando una resolucion ligada al
racismo y al problema de la poblacion, en la que esta realidad se constituye en el obstaculo
hacia un nuevo mundo, ratificando un fatalismo que atravesara el ensayo positivista argentino,
el de la idea de que el hombre estd determinado por las leyes de la naturaleza. Esta
explicacion sera un justificativo que habilitard todo tipo de acciones sobre quienes portan esa
determinacion, desde sus pautas o aspecto fisico. La conjuncion entre naturaleza y sociedad
embrutece al individuo y la descripcion de quienes son los que poseen esa forma de deterioro
moral queda circunscripta a un solo sector social, el dominante.

En el escenario de fondo del naturalismo argentino no hay una burguesia naciente, ni
siquiera una revolucion industrial. Este sera entonces el instrumento de otra clase politica, la
Oligarquia Terrateniente. Esta nueva clase conserva algunos ritos y costumbres del pasado,
adopta otros provenientes de los sectores mas econdmicamente poderosos de Europa,
especialmente de Inglaterra, articulandolos con los valores del dinero, la competencia y el
pragmatismo.

De esta manera, el relato naturalista también encierra una especie de leccion moral que
facilitara la justificacion y aplicacion de mas y nuevos instrumentos de intervencion social
desde una perspectiva aleccionadora conjugando, extraiiamente, control y transformacion,
construyendo desde alli algunas formas discursivas que se pierden a través del tiempo y a
veces se esconden en la filigrana del discurso de la transformacion social.
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Capitulo 4

La Fundacion Eva Peron. Politica Social, subjetividad y poder

Necesidades y derechos: la Accion Social en la Argentina 1945/1953

Las primeras intervenciones claras del Estado dentro del campo de las Politicas Sociales
comienzan en nuestro pais a partir de 1943. Los intentos anteriores en ese campo se muestran
como esporadicos, mal organizados y con un bajo nivel de impacto real en las necesidades de
la poblacion.

La Politica Social empezara a dar un nuevo sentido a las instituciones de salud, accioén
social y educacion, incorporando nuevas modalidades de intervencion y generando una nueva
simbolizacion de éstas que aun hoy permanecen en el imaginario colectivo.

Desde la Secretaria de Trabajo y Prevision, durante la gestion del entonces Coronel Juan D.
Peron, el Estado asume por primera vez un papel de mediador entre el capital y el trabajo,
ordenando y legislando esa relacion y por otro lado gestando lo que mas tarde serad
denominado como Derechos del Trabajador. El Estatuto del Pedn es uno de los antecedentes
mas destacados.

La puesta en marcha de una clara demarcacion de la jornada de trabajo en los convenios
que se van elaborando, la extension del sueldo anual complementario, la jubilacion, muestran
algunos ejemplos de los cambios en la politica de de Prevision Social en aquellos afios. Afios
mas tarde, los Derechos del Trabajador se incluirdn dentro de los Derechos Sociales y tendran
forma constitucional (1949).

Esas primeras medidas novedosas para la época constituyen a su vez un anuncio de las 309
leyes laborales y 109 de seguridad social dictadas entre 1945 y 1955. Por otra parte, debido a
una marcada politica proteccionista en la economia, sumada a favorables factores externos,
entre 1943 y 1947 en la Argentina se llegd a la ocupacidon plena, pasdndose de 846.111
obreros ocupados en 1943 a 1.553.309 en 1947. El mismo crecimiento se da en la
sindicalizacion de los trabajadores, que pasan de 80.000 a la agremiacion casi total en 1947. A
su vez, el salario obrero se incremento6 entre 1943 y 1947 un 99.8%. (Chavez, Fermin y otros,
1994)

a partir de 1946 podemos hallar la aparicion, en forma mas sistematica, de Politicas
Sociales a través de programas y planes de gobierno, en especial desde las acciones de la
Fundacion Eva Peron, el Primer Plan Quinquenal y la gestion del Ministerio de Salud de la
Nacion.

El particular impacto de las Politicas Sociales en nuestro pais puede relacionarse con la
forma en que éstas atravesaron a todo el entramado social, no solamente en términos de
eficiencia sino en la generacion de nuevos sentidos, tanto en las propias instituciones como en
aquellos que eran cubiertos por éstas.

La aparicion de nuevas formas de promocidon social junto a nuevas modalidades
organizativas, o el resurgimiento de otras (sindicatos, cooperativas etc.) tranaformara la trama
social argentina. Por otra parte, la produccion de cambios significativos en la estructura
social, que van desde la vida cotidiana hasta los indicadores de lo macro, hardn que el
Peronismo irrumpa en la vida politica argentina como una practica novedosa que ponia gran
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énfasis en sus ejes doctrinarios: la Justicia Social, la Soberania politica y la Independencia
Econdmica.

La erradicacion del paludismo, la disminucion de la incidencia de las enfermedades
infecciosas, el decrecimiento de la mortalidad por TBC, el descenso del analfabetismo, la
construccion de 217.000 viviendas en cinco anos, la inauguraciéon de 21 policlinicos, la
creacion e impulso a las cooperativas agrarias, la extension de las obras sanitarias (pasan de
cubrir a 5,7 millones de personas a 7,6 millones en 1951), el incremento del numero de
beneficiarios en el Instituto Nacional de Prevision Social, etc. (Chavez, Fermin y otros, 1994)
son algunas de las cifras que caracterizan a esa época, como corolario de una aplicacion
sistematica de fuertes acciones de Politica Social, pero también acompafiadas por importantes
transformaciones sociales.

Las formas de intervencion estatal a través de la politica social de ese periodo se
caracterizaban por un marcado centralismo, lo que implicaba una mayor presencia del Estado
en cuanto a disefio y ejecucion de politicas sociales, generando ademds un nivel de
operatividad pocas veces alcanzado en todo el pais. De esta manera la Salud, la Accion Social
y la Educacion se nacionalizaron dependendiendo del presupuesto de la Nacion y no de las
variantes de las economias provinciales y municipales.

A partir de 1946, el Dr. Ramoén Carrillo -a cargo del recientemente creado Ministerio de
Salud- llevara adelante politicas sanitarias que en principio buscaban extender la cobertura de
salud a practicamente todo el pais.

La elaboracion y aplicacion de éstas fueron definidas por Carrillo como subsidiarias de la
Politica Social:

"Los problemas de la medicina como rama del Estado no podran ser nunca resueltos
si la politica sanitaria no esta respaldada por una politica social. Del mismo modo que
no puede existir una politica sin una economia organizada en beneficio de la mayoria,
tampoco puede existir una medicina destinada a la proteccion de la colectividad sin una
politica social bien sistematizada para evitar el hambre, el pauperismo y la
desocupacion. De qué le sirve a la medicina resolver los problemas de un individuo
enfermo, si simultaneamente se producen centenares de casos similares por falta de
alimentos, por viviendas antihigiénicas, que a veces son cuevas, por salarios
insuficientes que no permiten subvenir debidamente las necesidades". (Carrillo, Ramon.

1974)

La asistencia legitimada

Las acciones de Politica Social relacionadas con el gobierno Justicialista en el periodo
1945-1955 pueden analizarse desde dos perspectivas. Por un lado, nos encontramos con los
planes quinquenales. Estos abarcan todas las cuestiones del Estado, incluyendo la Politica
Social, la Politica Sanitaria, la Politica de Educacion, etc. Por otra parte, la Accién Social
también se expresa en la Fundacion Eva Peron. En esta tltima nos encontramos con una
forma de hacer que, en una primera etapa no planificada, fue definida por la propia Eva Peron
como "...llegar a los lugares donde la Justicia Social aun no ha llegado" (Peron, Eva. 1952)
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Desde esta perspectiva, la Fundacion se enunciaba como un estamento de la Accion Social
que tenia una tarea por cumplir, pero que terminaba, estaba delimitada, cuando la Justicia
Social abarcara a toda la poblacion.

"Pero me causa gracia la discusion, cuando no se ponen de acuerdo ni siquiera en el
trabajo que yo hago. No. No es filantropia ni es caridad, ni es limosna, ni es solidaridad
social, ni es beneficencia. Ni siquiera es ayuda social, aunque por darle un nombre
aproximado yo le he puesto éste”... (Peron, Eva. 1952)

Es importante tener en cuenta ademds que la Fundacién ocupd el lugar que habia tenido
hasta entonces la Sociedad de Beneficencia, surgiendo con una clara postura critica hacia ésta,
apoyada en cambiar la concepcion de caridad o filantropia por la de dignidad, derechos
sociales y ayuda social especifica. Posiblemente el fuerte impacto de esta forma de Politica
Social que articulaba los planes quinquenales con la espontaneidad y la "urgencia" de la
Fundacion centrado en una nueva concepcion de sujeto de las politicas sociales, proponia
ahora la consideracion sobre un sujeto de derecho social. Lo que ese sujeto recibe ya no es
obra de la caridad o la filantropia sino que es simplemente una cobertura que el Estado esta
obligado a otorgar por definicién y por derecho constitucional.

Ese nuevo sujeto ahora comienza a ser leido desde otra perspectiva. Por lo menos desde el
enunciado de las politicas y las instituciones ya no es alguien moralmente enfermo o débil,
sino que la accion social lo coloca en otro lugar, digamos de acreedor de una deuda que la
sociedad tiene para con ¢€l:

"Porque yo pretendo al menos que ningun hijo de oligarca, aun cuando vaya al mejor
colegio y pague lo que pague, sea mejor atendido ni con mas cariio que los hijos de
nuestros obreros en los hogares de la Fundacion. Por eso también ningun oligarca. por
mdas dinero que tenga podra ser mejor atendido en ningun sanatorio del pais, ni tendrd
mdas comodidad y mas carifio que los enfermos en los policlinicos de la Fundacion.La

razon de mi actitud es bien sencilla: jHay que reparar un siglo de injusticias!” (Perdn,
Eva. 1952)

Tengamos en cuenta que estamos analizando este proceso en un contexto signado por la
segunda parte de la década de los cuarenta y que las definiciones de derecho social
comenzaban a ser enunciadas a nivel mundial. Terminada la II Guerra, las Naciones Unidas
recientemente conformadas, van a declarar una serie de derechos sociales, tal vez como forma
de paliar los estragos el conflicto o ante la preocupacion de las guerras de Independencia y
Liberacion que comenzaban a multiplicarse en Africa y Asia.

De todas maneras, esto significo una lectura diferente en cuanto al origen de los problemas
sociales, ahora relacionados mucho mas especificamente con el medio, el contexto y -en el
caso argentino- con la desigualdad. Si pensamos en un marco conceptual, una aproximacion
tedrica para este modelo de la accidon social y su aplicaciéon en nuestro pais, la referencia
inmediata se dirige a la idea de Justicia Social, ratificando ahora globalmente la cuestion de
los derechos sociales y generando desde alli Politicas Sociales de cobertura universal pero con
un sentido de dignidad, si se quiere reparador.

"Ademas, tiene mucho de profundo sentido de reparacion de injusticias. Por eso yo no
tengo ningun escrupulo en hacer obras que construye la Fundacion, incluso con lujo, tal
vez podria cumplir igualmente su mision con menos arte y menos marmol, pero yo pienso
que para reparar el alma de los nifios, de los ancianos y de los humildes, el siglo de
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humillaciones vividas, sometidos por un sistema sordido y frio, es necesario traer algo de
marmoles y de lujo. Es decir, pasarse si se quiere un poquito al otro extremo en beneficio
del pueblo y de los humildes..." (Perén, Eva. 1952)

Este "pasarse al otro extremo" sera una de las criticas que la Fundacion recibird en casi
toda su existencia. La llamada Revolucion Libertadora, en su informe del 5 de diciembre de
1955, atacé ampliamente a la Ciudad (se refiere a la Ciudad de los Niflos Amanda Allen):

"...la atencion de los menores era multiple y casi suntuosa. Puede decirse incluso que
era excesiva y nada ajustada a las normas de la sobriedad republicana que convenia,
precisamente para la formacion austera de los nifios. Aves y pescados se incluian en los
variados menus diarios. Y en cuanto a vestuario, los equipos mudables renovados cada
seis meses se destruian”. (Ferioli, Néstor. 1990).

Desde los organismos internacionales o desde las experiencias de otros paises, si bien
comenzaba a declamarse por los derechos sociales y por la busqueda de accion social que
paliara las desigualdades, estas cuestiones no pasaban -en muchos casos- mas que por el
enunciado.

Eva Per6on viajé a Europa en 1947, en principio con el objetivo de tomar contacto con
organismos de Asistencia Social en el momento en que la Fundacion atin no se habia creado.
Recorrio Espafa, Francia, Italia y Portugal, tal vez con la idea de aprender de la experiencia
en Accion Social del viejo continente, pero volvié decepcionada:

"..las obras sociales de Europa son, en su mayoria frias y pobres. Muchas obras han
sido construidas con criterios de ricos...y el rico cuando piensa para el pobre, piensa en
pobre..." (Perdn, Eva. 1952)

Si analizamos las diferentes disciplinas que se desenvolvian dentro de estas nuevas
instituciones creadas por el Estado, en ellas aun perdura una modalidad anterior, mas
relacionada con los pardmetros de la década de los treinta y cierta conformacion liberal-
positivista. La practica de los asistentes sociales, visitadoras de higiene, médicos, educadores,
etc., ahora se verifica dentro de un nuevo marco y con nuevos condicionamientos explicativos
de los problemas y con su forma de resolucidon, vinculandose fuertemente con la Politica
Social y con la idea de dignidad que les daba un nuevo sentido. La vinculacion de las
disciplinas con los derechos sociales marca asi una nueva logica y direccionalidad. Es
conveniente tener en cuenta que la aparicion de las Politicas Sociales determina nuevos
sentidos y en este caso nuevas direcciones que ataran a las practicas del campo de lo social a
¢éstas y en especial al Trabajo Social.

Con respecto a este punto, la Fundacion contaba con las llamadas "Células Minimas", cuya
funcion era detectar necesidades o, en el lenguaje de la época, situaciones de injusticia social.

"Para establecer un orden de prioridades, Eva Peron comenzo por encomendar a
varias decenas de mujeres a relevar las provincia, municipios y regiones. La
organizacion del trabajo tuvo su primer escalon en las "Células Minimas" que tenian la
funcion de detectar necesidades. Recorrieron los lugares mdas alejados del pais,
elaborando fichas asistenciales y estadisticas, generalmente en compania de médicos
que elaboraban breves diagnosticos sobre el estado sanitario de la poblacion infantil.
Luego del informe socioeconomico del lugar, la Fundacion planificaba la construccion y
finalmente, Eva Peron determinaba la construccion del Hogar." (Ferioli, Néstor. 1990)..
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Este hecho tal vez sea uno de los primeros antecedentes de elaboracion comunitaria o
regional de diagnosticos sociales, mostrando por otra parte el antecedente de una primera
separacion de lo que seran en el futuro las practicas del Trabajo Social con respecto a la
concepcion para-médica o para-juridica en las que habia sido fundado. La preocupacion por lo
social conformara este desprendimiento, apareciendo quizas como precursor de las primeras
practicas relacionadas con la ejecucion de Politicas Sociales.

Por otra parte, podemos encontrar datos mas concretos con respecto al Trabajo Social en la
conformacion administrativa de los Hogares. Estos contaban con un Director, un Jefe del
Servicio Médico, un Jefe del Servicio Social, una Secretaria Técnico Administrativa y un
Encargado de Conservacion. El Servicio Social trabajaba en relacion al personal docente y al
personal médico, dividiéndose la tarea en dos etapas, preingreso y asistencia, la que abarcaba
"la atencion del nifio en lo moral, social, economico y fisico". En esa segunda etapa, una de
las funciones del Servicio Social -en el caso de los nifios huérfanos- era la de ubicar un tutor
para el nifio:

"Evita no queria que el ninio se 'aislara del mundo'; por lo tanto todos los nifios
internos debian tener un nucleo familiar, con el cual compartir los fines de semana y las
etapas de receso escolar"” (Ferioli, Néstor. 1990).

Era funcion del Asistente Social mantener el vinculo de los nifios internados -cuando lo
tenian- con su grupo familiar de origen, ubicar empleos para los familiares, obtener subsidios,
agilizar la cobertura médica, etc., con la idea de sustentar a esa familia. Resulta interesante
pensar que al igual que los enunciados referidos a la politica social, el paso de los menores
por los Hogares de la Fundacion era visto como una transicion o etapa, de ahi la permanente
vinculacién con el contexto de las instituciones de minoridad o con las normas internas de
funcionamiento, por ejemplo en la arquitectura. De este modo se planteaba que los edificios
de los Hogares no debian estar aislados, tenian que tener un muro de no mas de un metro de
alto para que la institucion pudiese ser observada desde afuera y viceversa. Se prohibia que
los nifos internados concurrieran a la escuela dentro del establecimiento, buscandose que lo
hicieran en escuelas cercanas al Hogar. No existian los uniformes, las ropas debian ser
variadas y de buena calidad. No se permitia que los comedores de los hogares tuvieran largas
mesas tipo internado sino que éstas eran pequeiias y con capacidad para cuatro nifios. A su
vez, los hogares escuela funcionaban con niflos internos y externos:

"Desde la admision se les otorgaba a todos la vestimenta de calle, la escolar o
deportiva, los utiles escolares, las comidas diarias, medicamentos, etc.”"... (Ferioli,
Néstor. 1990)..

Otro elemento interesante para el analisis de tipo institucional es el de la insercion de los
menores en ceremonias y celebraciones de tipo cultural o religioso;

“La vestimenta de los nifios era confeccionada por las modistas y costureras que
empleaba cada hogar... Incluso cuando los nifios catolicos estaban en edad de realizar la
Primera Comunion, las autoridades del Hogar Escuela les hacian confeccionar los trajes
rituales y se encargaban de que la ceremonia se hiciera en la Catedral o en la Iglesia
mas importante del lugar”... (Ferioli, Néstor. 1990).

Podemos encontrar ejemplos de este tipo en otras instituciones creadas por la fundacion.
En el Hogar de la Empleada encontramos ideas similares:
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"Desarraigado por completo todo espiritu de uniformidad que diera la apariencia de
una filantropia de asilo, se ha cuidado de otorgar a cada detalle la amplitud necesaria
de caracteristicas de estilos, de formas de colores, de movimiento, para que todo
individuo encuentre la réplica de sus gustos y aspiraciones. La variedad de cortinados,
de decoracion en los ambientes, de alfombrados, de cuadros, dan un ritmo vital e
intenso, como respondiendo a las manifestaciones vitales de las quinientas obreras y
empleadas que han encontrado aqui un hogar..." (S.1.P.A. 1950).

También se plantea la accion del Servicio Social;

"..la presencia periodica de visitadoras sociales que escuchan los problemas de las
empleadas u obreras alojadas en él, y buscan las soluciones adecuadas a los mismos...
Se trata no solo de encontrar soluciones espordadicas de cardcter material para quienes
se enfrentan con una dura realidad en la vida diaria, sino que se intenta llevar a buen
téermino la integracion de todas las mujeres que asisten a este Instituto con todos los
ordenes de la vida...’(S.1.P.A. 1950).

Algo similar es posible encontrar en los Hogares de Transito;

"No hay métodos estrictos ni normas inquebrantables que pesen sobre aquellos a
quienes son impuestas ni obliguen a doblegarse a nadie. No hay nada que menoscabe la
dignidad. Para responder a este proposito era necesario huir de normas establecidas y

apartarse de la humillante uniformacion de principios, de estilo, hasta de ropas"...
(S.LLP.A. 1950).

En ese caso también puede observarse la presencia de visitadoras sociales:

"Ninguna de ellas abandona la casa hasta que no se ha encontrado una solucion que
inspire confianza. A veces es la necesidad de tener un sitio en que vivir, otras la falta de
trabajo adecuado y muchas veces un cambio de ambiente... Un grupo de visitadoras de
la Fundacion tiene a su cargo la tarea de buscar estas soluciones en el terreno prdctico y
concreto de los hechos"... (S.1.P.A. 1950).

En los Hogares de Ancianos ocurria algo similar. La Fundacién definia a los antiguos
asilos de ancianos dependientes de la Sociedad de Beneficencia como una cabal prueba de "la
falta de moral capitalista”, porque no proporcionaba a los ancianos nada que los hiciera sentir
parte de la sociedad. Para la Beneficencia -segtin la Fundacién- un anciano era alguien que ya
habia dado todo lo que podia dar. La fundacion se disponia a "otorgarles un habitat digno", y
también a "emplear prdcticas de terapia ocupacional a fin de que el anciano se sintiera
productivo de acuerdo a su capacidad” (S.I.P.A. 1950).

Los ancianos que se ubicaban en el Hogar podian trabajar, pero el trabajo era optativo y
remunerado. Los asistentes sociales también participaban en ese proceso a través de charlas y
entrevistas de orientacion. Situaciones similares pueden estudiarse en las instituciones
educativas o sanitarias de aquellos afios.

Accion social — dignidad - poder

Desde una perspectiva eficientista, hoy se podria decir que los gastos eran excesivos e
innecesarios. Disefar un Policlinico como el Eva Peron, incorporarle una sala de
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cinematdgrafo para los pacientes internados, disponer dinero para la decoracion de las salas
de internacion, incrementar el personal. Etc.. O sin ir mas lejos, los ejemplos de aquellas
instituciones que ya mencionamos, nos marcan de alguna manera la relacion Politica Social-
Subjetividad. Porque es en estos detalles, mas ligados a la cotidianidad, desde donde se
construy6 una Accion Social que impactd en forma relevante en la subjetividad.

Las Politicas Sociales del Gobierno Peronista no so6lo coadyuvaron para lograr indicadores
sanitarios o sociales importantes sino que transformaron la vida cotidiana. Es decir,
estructuraron un modelo de pais atravesado por la idea de Justicia Social. Esta nos plantea tal
vez una nueva forma de relacion con el Estado, en la que una necesidad se transforma en un
derecho social no cumplido. Hasta ese momento, las necesidades estaban fuera del lugar de lo
legal, del "derecho". Y eran cubiertas por la filantropia, la caridad y el asistencialismo. En el
caso de la Asistencia Legitimada, tanto las necesidades como los derechos se mantuvieron
fuertemente en ese espacio definido como legal y ratificado desde la Constitucion cuando ya
estaban en marcha y no en forma declamativa. Las practicas, de esta forma, funcionaban
como articulantes entre los derechos sociales y la politica social. Ahora bien, si nos ubicamos
en el plano de lo formal, la capacitacion de los asistentes sociales, como asi también de otras
practicas, se encontraba alejada de esa perspectiva, con influencia (en el caso de la asistencia
social) de las escuelas belgas, francesas y el Social Work de los EE.UU. originado en la
década de los 40.

Desde esta perspectiva, la formacion de los asistentes sociales pasaba por la deteccion de
problemas y el armado de estrategias de socializacion o resocializacion desde una mirada mas
microsocial y vinculada a la idea de sociopatia. Si analizamos este proceso, veremos que
desde las ideas -si se quiere "académicas" de la €poca- se planteaba a la pobreza como
asociada a la "desviacion social". Pero, ;eran las practicas los Uinicos articulantes?

Tal vez podriamos responder en forma afirmativa si analizamos esto desde un plano
unicamente técnico. Desde una lectura centrada en las nuevas relaciones de la cotidianidad,
las nuevas formas organizativas, la movilizacion y el nuevo impacto simbolico del Estado
(asociado a la soberania nacional y a la independencia econdmica como camino hacia el
bienestar), generaron un nuevo lenguaje institucional, que impactaria en el imaginario social.

Por este camino posiblemente podamos hallar la ratificacion de la relacion Politica Social-
Subjetividad. Por otro lado, el fuerte impacto de este tipo de Politica Social se asocio a correr
a la Accion Social del lugar de la asociacion pobreza-desviacion. De esta forma, la pobreza no
se penalizaba, al universalizarse las acciones. Mientras que se valorizaba la cotidianidad
cultural de los desposeidos, no se ponia el acento en cambiar el ethos popular, solamente se
hacia hincapié en la cuestion de la dignidad. Pero tampoco se trataba del modelo juridico de la
soberania al estilo de los enunciados contractualistas, si bien los sujetos eran entendidos desde
una perspectiva de derechos -en este caso de derecho social- no era la ley la manifestacion
fundamental del poder. La manifestacion del poder se expresaba en términos de cotidianidad.
Siguiendo a Focault en "Genealogia del Racismo", podriamos plantearnos que estas nuevas
relaciones dentro del Estado Social Argentino determinaban los elementos por donde los
extremos del contrato se debian mover, didndole nuevos sentidos, generando nuevos
entrecruzamientos, plantedndose estas multiples conformaciones en las que prevalecia una
revalorizacion del ethos popular en términos de la relacion construida entre la dignidad y la
accion social.
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Es en este punto intermedio en el que el sujeto se resignifica y se funde en lo colectivo.
Donde quizds podamos hallar una idea de Comunidad, donde los nuevos juegos y
significaciones van avanzando y dejando de lado los conceptos de Sociedad, Contrato e
Individuo. La Comunidad reemplaza a la Sociedad en la Accién Social, es este punto
transitorio de inflexion y lucha donde pueden aparecer los conflictos que mas tarde se
llamaran de oposicion entre el "pais formal" y el "pais real" o, en la historia, la puja entre
civilizacion y barbarie. Ese sujeto no aparece creado a través del contrato o el derecho natural.
Sus nuevos derechos sociales son producto de una irrupcion inesperada y conflictiva en la
historia, pero continuard en medio del conflicto reafirméndose o desvaneciéndose en la
medida en que las condiciones de la lucha le sean favorables o adversas. Su condicion sera
asimétrica, por fuera de verdades universales o del derecho general. (Focault, Michel. 1992)

Desde las relaciones de poder podemos analizar esta irrupcion de nuevos sujetos en la
historia. Considerando que los derechos enunciados en la Constitucion de 1949 son producto
de una puja permanente y no de la finalizacion de la construccion de un Estado de derecho
social. Ese sujeto se moviliza, litiga, apoya, y basicamente se posiciona en forma diferente
dentro de la sociedad, de ahi que esos derechos no sean estaticos, fijos o firmes. Es la
Comunidad la que aparece como reaseguro posible de un desarrollo favorable en la lucha.
Pero esa idea de Comunidad, enunciada por el peronismo, no es algo fundado dentro de la ley
sino que, como la Justicia Social, es algo a conseguir a través de la lucha, de la puja entre
intereses opuestos o a veces aliados.

De ahi la figura de la asimetria, de la posibilidad de analizar las relaciones de poder en
términos de relaciones de fuerza y no desde el esquema juridico de la soberania. La politica
laboral iniciada desde la Secretaria de Trabajo y Prevision Social en 1943 impact6 desde lo
formal, pero a su vez lo hizo la generacion de nuevas formas de litigar, organizarse y obtener
fuerzas desde el sector del trabajo. Alli las nuevas relaciones de poder que se construyen.

La referencia a la dignidad y los derechos sociales que plantea la practica de la Fundacion
Eva Peron hablaria enunciativamente de "derecho natural", pero en definitiva es un llamado al
litigio, justamente dentro de las relaciones de poder. Esa lucha se presenta nuevamente como
un camino hacia la idea de "comunidad organizada". Pero tengamos en cuenta que se trata de
un nuevo enunciado, una situacion de Justicia Social a conseguir, una nueva sociedad, una
nueva conformacion social. Si intentamos pensar el poder en términos de relaciones de fuerza,
podriamos visualizar la conformacidn de estos nuevos sentidos. Es desde ese juego que se va
construyendo una nueva subjetividad que delimita los diferentes espacios de la lucha,
territorializando a los oponentes, construyendo nuevas representaciones.

Si dejamos de lado la posibilidad de analizar y estudiar al poder desde su localizacion
central, podemos ver como en este periodo que estamos analizando aparecen en la sociedad
argentina nuevas manifestaciones del poder y que éstas se relacionan con la vida cotidiana, la
movilizacion y el Estado Social. Esto no quiere decir que nuevos actores poseen poder, sino
que éste es ejercido por ellos dentro de relaciones que cambian de sentido y que éstas tienen
conformaciones desiguales que torceran la realidad hacia uno u otro lado. (Terdn, Oscar.
1985).

Es quizas en la oposicion entre necesidades y derechos donde se recrean los espacios de la
lucha y de nuevas relaciones de poder, siendo esa relacion la que determina los elementos
entre los cuales se mueve. Y es justamente esa relacion la que conforma nuevos sujetos que
posteriormente pueden ser enunciados en términos de derecho. (Focault, Michel. 1992).
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En definitiva, estos procesos son los que fueron construyendo una nueva subjetividad,
relacionada con el Estado Social pero fundamentalmente con esas luchas en cada institucion,
en cada conflicto, en cada movilizacion, pero direccionada hacia la idea de Justicia Social.

Conclusiones

Hemos tratado de sistematizar las formas de la accion social y, en parte, la vinculacion de
¢stas con el Trabajo Social en un periodo de nuestra historia. Las fuertes impresiones de este
modelo de accion social en los sectores populares nos llevaron a la necesidad de reflexionar
sobre éstas, intentando algunas explicaciones, generando nuevas preguntas.

Podriamos plantearnos si la adhesion de importantes sectores de la poblacion al peronismo
se debe sbélo a la existencia de un Estado asistencialista que otorgaba derechos y daba
beneficios 0 a una nueva conformacioén de la Argentina que implicé nuevas relaciones de
poder.

Entendemos que estas expresiones del Estado Social Argentino, contextualizadas en un
periodo de importante participacion politica, sirvieron para generar nuevos espacios de poder
para inaugurarlos, para abrir nuevas expresiones de litigio, de confrontacion.

A su vez, el Estado quedo6 ligado a la nacion, dentro de un proyecto concreto que le hizo
retomar sentido o refundarlo, ahora desde una nueva construccion en la que las instituciones e
cargaron de proyectos, comenzaron a hablar un nuevo lenguaje que las articulaba en forma
diferente con toda la sociedad.

Nuevas significaciones, nuevos espacios de poder, nuevas formas de lucha, conllevan a una
nueva subjetividad.

No nos interes en este trabajo enumerar acciones, logros o realizaciones. Ellas estan aun
impresas en la memoria colectiva. Nuestro interés fue tratar de analizar este periodo en
relacién a su significacion en la trama social, como generador de sentidos que hoy se
mantienen presentes.

Por otro lado, el Trabajo Social se debe una investigacion sistematica de este periodo tan
discutido de nuestra historia. Tal vez este trabajo sirva como aporte a nuevas discusiones y
reflexiones.
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Capitulo 5

La Intervencion y el dilema entre la coercion y la libertad

Las tensiones de la Intervencion en lo social

La intervencion en lo social nace en la Modernidad. Su condicién le imprime una
contradiccion que la tensiona hasta nuestros dias. La promesa de la emancipacion moderna
que se encuentra ligada a la sujecion y a la coercidon marca sus origenes y ha generado hasta la
actualidad una serie de discusiones y rupturas, a veces explicitas y en otras oportunidades no
dichas.

En los inicios de las Ciencias Sociales durante el siglo XIX, se organiza de manera
diferente a la intervencion en lo social, orientandose hacia el problema de la solidaridad y la
aparicion de nuevas formas de la cuestion social. En ese momento, lo social como
intervencion se ubica en el medio de la contradiccion entre la mano invisible del mercado
-donde el liberalismo se presenta como el gran ordenador de la sociedad- y los postulados
anarquistas y comunistas vinculados con el Estado y la propuesta de desaparicion de éste.

En otras palabras, ubica su lugar en un campo concreto de la practica (lo social), de la
misma manera que otras formas de conocimiento se habian emplazado en el cuerpo y la
mente, como la clinica médica y la psiquiatria. Lo social, a partir de ese momento fundacional
del Trabajo Social y las Ciencias Sociales, nace también en el inicio de una profunda
necesidad de reflexion acerca del lazo social y el contrato, a veces contradictorios y otras
complementarios, estableciéndose como formas constitutivas de la sociedad. Asi, lo social
toma la forma en ese contexto como producto de la contradiccion entre fragmentacion e
integracion de sociedades que desde el siglo XVII se hacian cada vez mas complejas.

Ese escenario de construccion moderno y reciente de la intervencion esta signado por una
marcada tension entre derechos civiles y garantias politicas en un momento en el que el
contrato social se quiebra en la emergencia y visibilidad innegable de las desigualdades,
cuando la nocion de solidaridad nace en el medio de una alta conflictividad social, cultural y
politica. En ese campo de contradicciones, la intervencion en lo social se proponia salir de los
estrechos marcos de la filantropia como ultima herencia de la Ilustracion, para ingresar en los
territorios de la igualdad y los derechos que seran llamados sociales en poco tiempo.

De este modo y desde diferentes visiones, la intervencion en lo social puede ser entendida
como una practica orientada a la reparacion y reproduccion de la fuerza de trabajo o como la
preparacion de un espacio en los margenes de la sociedad en la que el sefialamiento de la
anormalidad determina con claridad el terreno de lo aceptado y lo patoldgico.

Pero pocas décadas después, a partir de Jane Adams, surgen otros horizontes que tratan de
superar -desde el estudio de casos- la preocupacion por la anomia o el orden social y ponen su
acento en la reparacion del padecimiento y el conocimiento en profundidad, tratando de
comprender lo social desde la singularidad.

Estas tradiciones de pensamiento serdn retomadas en diferentes momentos historicos con la
idea de entender la sociedad e intervenir sobre ella. Asi, desde lugares disimiles, dialogando
con la Escuela Critica, los trabajos de E. Goffman, Foucault, a veces en diferentes encuentros
con el psicoandlisis, intentan nuevamente superar las tensiones fundacionales entre
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emancipacion y coercion, tratando de salir de la contradiccion entre interpretacion y
transformacion, utilizando el estudio de casos tratando de establecer tipologias, biografias,
trabajando con narraciones, que en algunos casos derivaron en la observacion participante y la
investigacion — accion.

De esta manera, la llegada de la Crisis del 30 muestra el inicio de una orientacion hacia los
derechos y mas tarde una preocupacion concreta desde la nocion de ciudadania. En Argentina,
estas cuestiones se expresan con claridad a partir de 1945 a través de una resignificacion de
las instituciones desde la contradiccion necesidades y derechos dentro del Estado Social, para
desembocar en intervenciones activas en la busqueda y consolidacion de la utopia igualitaria
que marcaba las promesas de su origen.

La derrota de los totalitarismos que comienza luego de la II Guerra Mundial y la economia
motorizada por el modelo Keynesiano, apoyaron la multiplicacion de mecanismos de igualdad
social y civil, tratando de superar el totalitarismo y el liberalismo como una tercera opcion.

Intervencion, Poder, Legitimidad

En esos diferentes escenarios, la legitimidad de la intervencion se presentaba como terreno
de conflicto. La discusion acerca de la legitimidad es tal vez uno de los aspectos mas
sobresalientes de la conflictividad politica desde el siglo XVIII hasta nuestros dias. Estas
cuestiones también impregnaron a la intervencion a partir de la importancia de limitar su
poder. O de entender a ese poder que mana desde una practica, como la esencia de una
promesa de redencion.

En ese juego contradictorio, la intervencion en lo social -al igual que la intervencioén de
otros campos como la medicina, la psiquiatria o la pedagogia- implica una idea de limite que,
en los inicios de la Ilustracion, se planteaba la necesidad de separar los territorios de la pasion,
la razén y las ambiciones humanas. Esa idea de poner limites como garantia de un individuo
libre fue marcando el disefo de las instituciones desde donde se interviene en lo social y se
condice con la logica institucional de la division de poderes en el terreno de la politica, la
estratificacion como una forma de limitar al poder.

El pensamiento de la Fisica Moderna aport6 la nocion de la dindmica de los fluidos como
metafora politica y también como elemento preparatorio del ingreso de las ciencias naturales
para explicar lo politico y lo social. Desde el conocimiento se justifican las restricciones a
determinadas formas de poder que se transformaron en dispositivos institucionales que
explicarian, como otra via de entrada, la necesidad de las especializaciones ligadas al
principio de separacion entre cuerpo, mente y contexto. Pero esas limitaciones tuvieron una
direccion delimitada y estrechamente ligada a quienes detentaban el poder politico en ese
contexto. Asi, las especializaciones como diques de contencion tienen una direccion definida,
una metafora politica clara, de la mano de la moralizacion, de una racionalidad politica que
transformaba el poder pastoral en razon de Estado, haciendo que la individualizacion y la
totalizacion fueran dos de sus efectos inevitables -1-.

Esa forma de construccion de legitimidad del hacer, centrada en el recorte de las
voluntades arbitrarias sobre quienes se interviene, se presentaba como una forma de aprender
la vida en sociedad. La intervencién se liga al poder cuando se alia con la estrategia de las
limitaciones, dando una direccion definida desde la promesa emancipadora de ingreso a la
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modernidad. En esos primeros escenarios que marcan la prehistoria de la intervencion en lo
social en el siglo XVIII, la intervencion nace ligada a la virtud de quien la ejerce. Esa virtud
tenia diferentes forma de expresar su legitimidad, era su esencia, especialmente desde el poder
que delimitaba su lugar pero se expresaba en una necesaria estructura legal e institucional.

De este modo, y a partir de sus origenes, la intervencion desde diferentes lugares de poder
intentaba oponer el fanatismo (pasion) a la virtud (razén). Moro, Voltaire, Spinoza, Locke,
Montesquieu, de diferentes maneras plantearon la necesidad de ensefiar la tolerancia. Se
podria agregar que a cualquier precio, ya que la promesa futura es la emancipacion, y desde
alli todo vale.

Los pueblos originarios y mestizos de nuestra América vivieron en carne propia esa
contradiccion Ilustrada. Se trataba de ser libres abandonando las tradiciones, la cultura, las
ensenanzas de los mayores, la lengua, perdiendo territorios, pasando por diferentes formas de
sumision y desigualdad.

La libertad se encarnaba en la razon y, como elemento opuesto, la pasion fue asociada con
nuestra cultura. Se trataba de “emancipar” a cualquier precio. La intervencion Ilustrada
reenlazaba poder y legitimidad.

Intervencion, razon, virtud y redencion

En ese contexto socio histérico surge el concepto de virtud asociado a la figura del
gobernante, del maestro, del médico; en definitiva, de quien tiene atributos de intervenir de
diferentes maneras en la sociedad. La combinacion entre virtud y poder generd entre, otras
cosas, mas mecanismos de coerciéon, como el cambio en las practicas manicomiales, el
surgimiento de la carcel, la salud publica como dispositivo de disciplinamiento. La virtud
como atributo politico que la intervencion se concedia a si misma permitio justificar -ahora
desde una perspectiva mas ligada a la aplicacion de tecnologias- el poder cuyo fin era la
emancipacion, la cura o la salida de la alienacion mental.

Entre los siglos XVIII y XX se presentan diferentes formas de legitimar la coercion.
Nuevamente el conflicto que se exterioriza es el de su propia legitimidad, desde una nociéon de
poder limitado, poder como redentor de la naturaleza, poder como producto de la evolucion,
poder como un elemento racional o desde un poder que pone limites. La relacion poder
intervencion va tomando una forma mas definida, siempre dentro de la misma conflictiva.

Nuevamente la contradiccion coercidon - emancipacion se hace presente y cobra forma
institucional a partir de la necesidad fundacional de aplicacion del poder en la intervencion.
También el concepto de “cambiar al hombre”, entendiéndolo como sujeto universal cargado
de sentido, atraviesa diferentes etapas de la historia de Occidente y se inscribe en este juego
de contradicciones.

Crear a ese sujeto desde el poder, construir a ese sujeto desde la intervencion, aun hoy es
presentado como posibilidad de cambio social.

Esta idea de redencion suele reaparecer cuando se vincula linealmente a la intervencion en
lo social con la construccion de autonomia, entendiendo a la falta de esta condicidon como una
carencia impuesta, propia o ligada a pautas culturales que ratifican esa condicién o falta.
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De este modo, las dificultades de la construccion de la autonomia en un contexto de
desproteccion social, en el que los sujetos excluidos deben tornarse autbnomos por mandato
de programas sociales o estrategias de intervencidn, configuran nuevas formas de coercion
ligadas a las politicas sociales focalizadas. Esta paradoja de autonomias impuestas entra en
contradiccion con las caracteristicas contextuales de nuestras sociedades actuales, donde la
pérdida de derechos sociales conlleva a una reduccion de la autonomia y una pérdida de
ciudadania. Asi, la construccidon de sujetos autonomos desde el poder de las Politicas Sociales
o desde la perspectiva redentora de la intervencion se hace compleja en un escenario
atravesado por diferentes paradojas.

Intervencion en lo social y ciudadania

Las relaciones que se construyeron entre poder e intervencidon en las ltimas décadas se
dieron en sociedades fragmentadas, en territorios arrasados por la economia de mercado, en
instituciones que no encuentran su sentido y que perdieron su solidaridad entre si. Esa trama
se erigidé en nuevos escenarios donde lo que sobresale son nuevas formas de expresion del
padecimiento, desde la pérdida de espacios de socializacion hasta el malestar producto de no
sentirse parte de un todo social.

Se interviene en lugares en los que se fueron mutilando sistematicamente infinidad de
capacidades y habilidades, sencillamente por efecto de la desigualdad social, la injusticia y el
hambre. En nuevos escenarios de intervencion en una sociedad atravesada por relaciones
violentas, por el enfriamiento de los lazos sociales, la desconexion con los otros, con la
historia, con la memoria colectiva, en otras palabras, desde la necesidad de una reparacion del
dafio generado por décadas de injusticia y desigualdad.

Teniendo en cuenta que el Trabajo Social como disciplina clave en los procesos de
intervencion en lo social se ha constituido en un dominio de saber que por su direccion
historica ha estado comprometido con la defensa de los ideales democraticos, de libertad, de
justicia social y por la defensa de los Derechos Humanos, se reafirman y construyen desde alli
NuUevos COMpPromisos.

Surgen de este modo una serie de interrogantes hacia la practica cotidiana, desde: ;cual es
su aporte a la soberania popular?, ;coémo se articula con lo econémico, donde la produccion se
oriente hacia una justicia redistributiva?, ;cémo desarrolla lo sociocultural desde la
recuperacion de la identidad, la pertenencia, la inscripcion - reinscripcion y la socializacion?,
(desde donde recupera capacidades, habilidades: artisticas, tecnologicas, creativas y
cientificas?, o ;, desde donde se relaciona con los recursos naturales y el medio ambiente?

Estas cuestiones implican una necesidad de la recuperacion y reconstruccion de una vision
estratégica de la intervencion en lo social. Es decir, la definicion clara de su sentido dentro de
las posibilidades y limitaciones que muestran sus contradicciones actuales y fundacionales.

Pero en definitiva, la intervencion esta atravesada por todas esas cuestiones. De alli que su
gjercicio y estudio se presenten hoy como elementos sumamente interesantes.

En otras palabras, la intervencion nos permite ver las contradicciones de una civilizacion
que desde sus propios limites logréo una victoria a lo Pirro, aduefidndose del planeta, sus
recursos naturales, para -desde esa dominacion- generar probablemente su propia destruccion.
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Trabajo Social e Intervencion. Algunos caminos posibles

Mirar al Trabajo Social desde lo que hace implica una necesaria reflexion que se aparta de
los discursos ampulosos que se agotan en la denuncia de los “determinantes” sociales. Revisar
lo que se hace da cuenta de que la intervencidn es posible atn dentro de sus contradicciones
fundacionales y actuales. La intervencion es, en definitiva, aquello que la gente que concurre
a nuestros lugares de trabajo nos demanda. La realidad de las desigualdades sociales y los
nuevos padecimientos nos interpelan dia a dia en nuestra practica cotidiana. Y desde alli
creamos, construimos, resolvemos, compartimos y aprendemos con el “otro”, en un espacio
de didlogo y encuentro entre el hacer y la reflexion.

El trabajo social desde la intervencion “denuncia” desde su practica, porque hace visible el
padecimiento como expresion de la desigualdad social en los espacios de lo micro,
construyendo desde alli nuevas formas de agenda publica.

En definitiva, hacer ver la desigualdad y sus efectos al otro, a la institucion, a la sociedad.
El trabajo social desde la intervencion estd alli, en innumerables lugares, donde el
desconcierto, las nuevas formas de subjetividad y el padecimiento se comparten con ese otro
sufriente, en instituciones y espacios de intervencidon atravesados muchas veces por el
sinsentido.

De alli que la sola presencia de un trabajador social en un hospital, una escuela, un
tribunal, estd diciendo -y vaya si lo dice- politicamente que hay algo mas que un cuerpo
enfermo, un sistema educativo en crisis o una ley deslegitimada. Es en estos escenarios de
intervencion, complejos y turbulentos, donde las preguntas acerca del sentido de lo que
hacemos los trabajadores sociales resuenan con mayor fuerza y estruendo. La Intervencion se
torna en un lugar de construccion de nuevas preguntas, donde aquello que es construido desde
la injusticia y la desigualdad puede ser desarmado, rehecho y transformado.

La intervencion en lo social desde esa perspectiva implica una generacion de
acontecimientos, de instalacion de un espacio (politico) que interpela en forma intensa a la
desigualdad, a la sinrazoén de €sta a sus justificativos, tanto desde los determinantes como
desde la logica del mercado. La intervencion en lo social desde esta perspectiva reconoce su
propia contradiccion fundacional y propone a la practica cotidiana como posible lugar de
puesta en escena de ella, para superarla junto con ese “otro” que construye su propia realidad
y sostiene nuestra identidad como campo disciplinar.

La intervencion se sale de los mandatos fundacionales esperados de la institucion, en tanto
hace visible lo que la injusticia oculta. Lo logra en la medida que pueda “decir” con otra
gramatica, con otro orden, “alterando el establecido”, transformando lo dicho, construyendo la
apertura de nuevos espacios para el hacer.

Intervenir es intentar reinscribir los textos y guiones que se presentan como inamovibles,
expresando una escena marcada por el determinismo naturalista, en la que los caminos de lo
necesario se muestran como lo imposible.

La intervencion reinscribe en la medida que sepa qué decir, qué recuperar, en definitiva
qué escribir en nuevos textos que marquen una orientacion hacia lo propio, lo genuino, donde
nuevamente lo “otro” se presenta como lugar de verdad. La intervencion dialoga intensamente
con la politica cuando su orientacion se relaciona con la identidad, teniendo en cuenta que la
pregunta por la identidad surge en momentos de crisis, de cambio historico y cambio social. Y
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que la identidad, tal vez sea en nuestra América el campo de conflicto mas importante, dado
que nuestras identidades fueron masacradas, fragmentadas, diluidas por la expresion de
diferentes formas de la dominacion.

La intervencién expresa su relacion con lo micro social, con lo cotidiano, con estar alli
donde lo macro social atraviesa lo subjetivo y construye el padecimiento y la desigualdad,
reconociendo que estamos actuando en una América donde reconocemos que somos lo otro,
lo innombrable para los dispositivos de dominacion.

En la medida que volvamos a hablar para nosotros mismos, recuperando la palabra y
podamos definir nuevamente nuestro lenguaje, el horizonte de la intervencion desde nuestra
historia de luchas y de dominaciones podra ser una guia posible hacia un camino a recorrer.

Tal vez la intervencion del Trabajo Social sirva para promover nuevas formas de
subjetividad que se enfrenten y opongan al tipo de individualidad que nos ha sido impuesta
durante muchos siglos.

En nuestro caso se trata de una reconexion con los otros, con nuestra historia, con nuestro
propio mestizaje americano, interpelando a la fragmentacion cultural desde la memoria
historica, relacionando a la intervencion con el desarrollo de lo propio, de lo que el otro tiene;
una intervencion que no agregue ni quite nada, solamente que permita hacer ver aquello que
se tiene inscripto en la memoria.

Notas

-1- Foucault, Michel. La vida de los hombres infames. La Piqueta. Madrid.1990
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Capitulo 6

Las formas actuales del colonialismo. Una Mirada desde Nuestra América

“En America el saber es rito”
Rodolfo Kusch

La exaltacion del egoismo

(Como se explica que numerosas personas que se beneficiaron con las Politicas de
Inclusion Social, Redistribucion de la riqueza, ingreso, empleo, educacion, derechos, etc., se
muestren como fervientes militantes opositores al Gobierno que generd esos logros y desean
su destitucion o derrota en las elecciones? ;Desde donde se construye esa logica? En
definitiva, qué cambios en la subjetividad de nuestras sociedades se produjeron en las ultimas
décadas, y desde donde es posible analizarlos.

Indagando en estos temas me encontré con un libro muy interesante escrito en 1961 cuyo
titulo es “La Virtud del Egoismo”, cuya autora es Ayn Rand. La primera impresion que uno
tiene frente a ese texto es la de encontrarse con una pieza clave de las bases del
neoliberalismo como expresion de una forma de vida, trascendiendo ampliamente su faceta
econdmica, una especie de anticipacion de lo que llegd con la reforma conservadora que se
inicia a mediados de los afios setenta en todo el mundo capitalista. Incluso, pareciera que la
mayoria de los libros de auto ayuda, antes de ser escritos, visitaron de una u otra forma esas
paginas.

No se trata de afirmar que un cambio de época o de construccion de subjetividades se
funda a través de un libro. Pero, hasta esos afos, antes que la llamada posmodernidad europea
ratificase el concepto de “muerte del autor”, muchisimos textos iban construyendo diferentes
formas de influencia que constituian nuevas expresiones contextuales. La multiplicacion de
ese discurso a través de conferencias, seminarios, grupos de estudio, medios de comunicacién
masiva, estética cinematografica, literatura y publicidad, dan por lo menos, alguna direccion y
penetracion a las ideas, especialmente si éstas estan deslizdndose por el clima de época
correcto.

También, “La Virtud el Egoismo” se inserta dentro de un sistema de creencias,
representaciones sociales e imaginarias, que pueden ser resignificado y discutido, pero sin
dudas impregna de alguna forma las subjetividades de las ultimas décadas. En otras palabras,
seguramente los cambios en las ideas son mucho mas penetrantes en contextos de Terrorismo
de Estado y Terrorismo de Mercado, instalandose de forma progresiva. Los puntos basicos de
estas ideas podrian resumirse en que la realizacion personal se consigue a través de la
satisfaccion de pequefios propdsitos personales y materiales de cada individuo. La propuesta
se completa desde la idea de que no pensamos en beneficios para los demas, sino solamente
en el propio y de este modo es posible acercarse a nuestro fin ultimo: la propia sobrevivencia
y la propia felicidad.

Estas ideas recuerdan el utilitarismo de Jeremias Betham ya descripto por Foucault en
Vigilar y Castigar y algunas bases del pensamiento liberal. El egoismo queda asi, no sélo
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justificado, sino exaltado. Se transforma en algo “necesario” para un funcionamiento social
que se apoya en una especie de necesidad de la desigualdad. En sociedades escarmentadas y
aterrorizadas por el neoliberalismo, donde el lugar de lo Otro esta atravesado por el temor, la
competencia y la incertidumbre, y cuando la nocidon de sociedad se desmorona, estas ideas
aparecen como una especie de ficticia tabla de salvacion, que obviamente no salva a nadie,
pero genera una nueva forma de disciplinamiento mucho mas sutil y efectiva. Se disciplina
desde una certeza apoyada en algo ficticio y esa nueva forma de control se inscribe en la
subjetividad que como una especie de tumor logra devorar la necesidad de solidaridad,
encuentro, didlogo con los otros, con la cultura, con lo diverso, lo diferente, como algo
monstruoso, siniestro, que vive a través de la desigualdad. Esas formas de otredades
constituiran asi como algo ajeno y amenazante de un ficticio bienestar logrado desde lo
individual.

Paulatinamente, desde el discurso neoliberal se instalo el modelo de sociedad meritocratica
como el mas virtuoso. De ahi que subjetivamente la desigualdad se transforme en muchos
casos en una especie de “necesidad” construida desde una logica que es mas siniestra que la
naturalizacion de la misma. Desde ese pensamiento, la desigualdad se torna necesaria y
fundamental para el funcionamiento de la sociedad. Asi, es posible que se vote en favor de la
desigualdad. La desigualdad se instala a partir de una profunda crisis de solidaridad donde la
explicacion de ésta se orienta hacia atributos, capacidades y caracteristicas de orden
individual apoyada en una logica que se sustenta en la igualdad de oportunidades como mito
que reemplaza de manera eficiente a la fraternidad y a la solidaridad. Es decir, como una serie
de creencias que son consideradas verdaderas, asumidas como tales a partir de la posibilidad
de explicacion que logra especificar por qué una situacion se da de una determinada forma y
no de otra, constituyendo un arco de justificaciones. En una nota del diario La Nacion de
2007, surgen una serie de comentarios relacionados con estos temas bajo la nomenclatura de
“Objetivismo”, con el titulo “Egoismo como estimulo” “Bien Propio y Bien Comun, se
plantea: “Uno de los devotos mas famosos de Rand es Alan Greenspan, ex presidente de la
Reserva Federal...”, “...Jeff Britting, el archivista de los papeles de Ayn Rand. Britting dijo
que Greenspan se sintio atraido por “la defensa moral del capitalismo” que hacia Rand. Tal
vez lo mas interesante pase por la “conexion” Argentina de esta especie de logia o secta de
Objetivistas...”

En Argentina, por diversas razones, la recepcion de su pensamiento es muy distinta. Hay
“circulos randianos” sueltos, por asi decirlo, o thinktanks liberales que sin definirse
tajantemente como randianos, estudian los textos de Rand, entre ellos, ademas de muchas
ONG, las fundaciones Atlas y Hayek, el Foro Liberal de Recrear, el partido que fundo6 Ricardo
Lépez Murhpy. La reciente reedicion de sus textos en nuestro pais, la circulacion de su obra
entre empresarios y politicos, donde Mauricio Macri también parece ser uno de los
admiradores de la escritora. Evidentemente, la obra de Rand estd bien realizada, posee alto
impacto en un sector de la politica de derecha de la Argentina y hasta podria ser equiparable al
documental sobre las Olimpiadas de Berlin de 1936 llamado “El Triunfo de la Voluntad” de la
realizadora cinematografica nazi Leni Riefenstahl, que junto con toda la accidén de propaganda
del nazismo, logré generar cambios relevantes en el clima de época de la Alemania de los
afos treinta y llevo a ese pais a cometer atrocidades que quedaran inscriptas en la historia
posiblemente para siempre.

Esa logica propagandistica también logrd construir subjetividad, se introdujo en lo
cotidiano, elabor6 la vision de lo Otro, en este caso como chivo expiatorio, y
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fundamentalmente consiguid disciplinar cuerpos y mentes, especialmente desde la instalacion
violenta de sus condiciones. Asi, lo siniestro, nacido en Europa mucho antes y fortalecido
desde los EE.UU., siguid recorriendo el mundo, fundando una nueva etapa de atrocidades que
ain no se detiene. Estas cuestiones no explican de manera unicausal las circunstancias
actuales pero tal vez aporten a una ampliacion de la mirada hacia aspectos contextuales que
nos cuesta muchas veces comprender y explicar.

Neoliberalismo y violencia

Transitamos y actuamos en escenarios sociales en los que el neoliberalismo va logrando
instalar e imponer sus condiciones en la construccion de subjetividad. Pareciera que la
colonizacion en el siglo XXI logr6é adaptarse a las formas de comunicacion actuales. Esta
reinstalacion, o continuacion del coloniaje, conlleva la aparicion y el retorno de nuevas y
viejas formas de la violencia donde se conjugan lo simbdlico y lo real desde nuevas formas de
construccion de subjetividad.

Asi, la propuesta que recibimos en forma permanente desde muchos medios de
comunicacion se transforma en violencia hacia lo Otro. Por otra parte, pareciera que nos
dirigimos a una sociedad donde la fragmentacion social va mas alla de los lazos sociales y
comienza a imbricarse en el contrato social. Sentimos en nuestros cuerpos la caida de la ley y
la del contrato social como metafora de la organizacion social que se ratifica en cada fallo
judicial que se construye ligado a las necesidades de grupos econdmicos concentrados o las
del capitalismo financiero internacional. Nuestras sociedades comienzan a desembozar su
azoramiento ahora en estos dos niveles de ruptura. Por un lado, la fractura, enfriamiento,
quiebra de las formas de sociabilidad a partir de la légica neoliberal y por otro, desde los
condicionamientos y complicidades entre el mercado, parte de la politica y la justicia.

Las democracias del siglo XXI se encuentran nuevamente acosadas y restringidas, ahora
con mas claridad por sus condicionamientos econémicos y la expresion de éstos a través de
los procesos de subjetivacion que el neoliberalismo lentamente continiia construyendo en
forma persistente y solapada, generando rupturas donde antes habia solidaridades,
construyendo formas de conflictividad que en muchos casos llevan a la violencia como
expresion politica y de la vida cotidiana. Una violencia construida que atraviesa cuerpos y
subjetividades, constituyendo formas de comprension y explicacion que separan y generan
diferentes donde antes habia iguales, que se entromete en la sociabilidad.

La violencia es negacion,. El neoliberalismo, al imponer sus condiciones en la esfera de la
subjetividad, violenta nuestros cuerpos, nuestro pensamiento, nuestra historia, e instala nuevas
reglas en la cotidianidad. La ruptura de la nocion de fraternidad, del sentimiento de
pertenencia a un todo articulado desde la memoria y la historia, es lo que construye nuestra
nocion de sociedad en América.

No hay sociedad sin Patria, como tampoco sin ella hay libertad ni igualdad. La ruptura de
la relacion entre esos conceptos, incluso la antinomia que se generd entre ellos, sirve como
otra via de entrada para justificar la desigualdad. Asi, la libertad de unos, desde esa logica
impuesta por la violencia, es condicionada por la igualdad de otros, mientras que desde la
excusa de la llamada globalizacion, la fraternidad y la nocion de Patria se difuminan. Tal vez
por ello se hable de la “gente” y se haya desvalorizado la palabra Pueblo. Los perros de la
codicia fueron desatados, promueven conductas, construyen logicas, explicaciones y
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justificaciones; un modo de estar en lo que llamamos sociedad, donde predominan el egoismo
y lo banal como virtud.

Esas construcciones se expresan culturalmente, otorgan sentidos y significados a
trayectorias, cotidianidades, instituciones y lenguajes. De este modo, lo cultural se presenta
como un campo de disputa en la lucha por el sentido y la forma de construccion de
acontecimiento implicando, tal vez de esta manera, un nuevo desafio para las Ciencias
Sociales. Lo cultural interpela a las practicas, acaso desde la necesidad de construir espacios
que generen disrupcidn, que permitan reflexionar de manera situada, que logren desordenar
para ordenar nuevamente los discursos que construyen las disoluciones de las solidaridades y
-desde alli- la justificacion de la desigualdad.

Esa puja, contienda, se va construyendo en diferentes esferas que trascienden las formas
tipicas de comunicacion. De ahi la necesidad de la Intervencion en lo Social. El
neoliberalismo logra construir, tanto las condiciones objetivas como las subjetivas que nos
atraviesan. De manera sutil, va introduciéndose en la logica de construccion de sentidos. Esta
entre todos nosotros como un espectro invisible que se presenta marcando de manera
coercitiva o vanidosa nuestro sentido de la accion. De ahi que la Intervencion en lo Social se
pueda transformar en una estrategia de construccion de nuevas subjetividades, de una forma
de subjetivacion que interpele el orden impuesto de manera material y simbolico. La nocion
de acontecimiento introduce, en clave de Intervencion en lo Social, la importancia de un papel
activo de los sujetos de intervencion y la necesidad generar rupturas y de construcciones de
situaciones para permitirnos armarlas desde otros ordenes.

El acontecimiento también expresa el trasfondo, lo no reconocible o negado de una
situacion que esta alli esperando para ser visibilizado. En la intervencion del Trabajo Social
tal vez sea posible construir una forma americana de elucidacion, en la que el pensar lo que se
hace y saber lo que se piensa sea puesto en acto desde un saber situado, encarnado, en las
complejidades de nuestra historia y nuestro presente. La posibilidad de hacer visible aquello
que es ocultado, negado, sometido, desafia e interpela a la intervencion del Trabajo Social a
entender su sentido diacronico y sincronico. Es decir, que nos permita entender que en
América se es presente, pero a la vez también pasado, historia, memoria. Esa posibilidad de
ser ahi, del ser americano, es siempre posible si hay otro que nos construya, nos cargue de
sentido en forma permanente, constante, desde la intersubjetividad que se elabora desde la
palabra, la mirada y la escucha.

Dentro del lugar de la intervencion en lo social, el tiempo y el espacio cobran
significaciones singulares que se adentran en la subjetividad desde lo historico y social. De
este modo, el Otro, en tanto sujeto de intervencion, estd ahi dando cuenta y haciendo visible la
existencia de diferentes formas de conflicto, de expresion de la diversidad, de lo histdrico,
como lugar donde lo colectivo se hace cuerpo a partir de que es contado, narrado.

La intervencion del Trabajo Social como dispositivo que se construye a través de una red
compleja de relaciones entre diferentes elementos heterogéneos posee un orden que se
expresa segun los diferentes marcos conceptuales que utilicemos. Si a esa trama le conferimos
una vision situada en nuestra América, quizd sea posible incorporarle la voluntad de
generacion de acontecimientos, para -desde la organizacién de ese orden de elementos-
promover la posibilidad de recuperar la pertenencia a un todo social que tenga la capacidad de
producir disrupciones. Y constituir un Trabajo Social implicado, comprometido de manera
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situada con la realidad, a través de expresiones de intervencion que pongan la centralidad en
el lugar de lo Otro. En otras palabras:

- alterar un orden y proponer uno diferente, distinto, que permita pensar alternativas
centradas en América, donde ese sujeto de intervencion, despojado de la palabra y de la
historia, las recupere desde su condicion historica y social sencillamente al ser narrado
por otro

- habilitar la posibilidad de cimentar acontecimientos

- desordenar, ahora desde una nueva ldgica, situada, atravesada por una perspectiva
decolonial que permita construir, generar cambios en subjetividades arrasadas,
desposeidas, negadas, a través de diferentes procesos politicos y econdmicos

- generar una apropiacion de lo que ocurre, acontece, como una mayor posibilidad de
saber, donde el despojo de la posibilidad discursiva de representarse culturalmente se
transforme en resistencia

- generar discursos que logren hacerse cuerpo, construyendo nuevas ritualidades que
propicien mas formas de saber.
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Capitulo 7

El Enfoque de Derechos. Un dialogo posible con la Intervencion Social

“Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier
otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles”

Organizacion de las Naciones Unidas

Algunas cuestiones conceptuales

El enfoque de derechos puede ser abordado desde diferentes puntos de vista. Desde una
mirada orientada hacia la intervencion en lo social, otorga posibilidades mas amplias para
comprender y explicar los problemas sociales, aportando a su vez lineas de andlisis que logran
sostener las practicas, especialmente desde la idea de interrelacion que se presenta en el
sentido de su definicion.

De este modo es viable pensar que un enfoque de derechos apoyado en los Derechos
Humanos tiene capacidad de dar contencion a los Derechos Sociales e incluso enriquecerlos,
especialmente desde la posibilidad de conferirle movilidad e interaccion a éstos y -desde alli-
mas y mejores perspectivas de aplicacion.

Asi por ejemplo, el disefio de Politicas Publicas concebidas como parte de obligaciones
estatales para el cumplimiento efectivo de los DDHH le facilita a éstos una logica que implica
una direccion diferente y mas amplia a la Intervencion del Trabajo Social. Como
consecuencia de estas cuestiones, la intervencion tiene posibilidades de hacerse mas compleja
y abarcadora de diferentes expresiones de los problemas sociales, atravesando diferentes
sectores como salud, educacion, vivienda, accion social, etc., generando de esta manera una
posibilidad de vision transversal y singular de todos estos temas y posibilitando maés
alternativas para su comprension en términos de construccion de lineas, formas de
intervencion social.

Desde la comprension de la Intervencion en Lo Social como dispositivo, el enfoque de
derechos otorga un orden nuevo a ¢éste, en el que cada uno de los componentes se ve
atravesado o interpelado por esta perspectiva.

La posibilidad de integralidad que esta configuracion posee, tiene la capacidad de resolver
en forma mas concreta la superacion de la consideracion de las personas como meros
“beneficiarios” de programas sociales asistenciales, para que éstos sean conceptualizados
como titulares plenos e integrales de derechos cuya garantia es responsabilidad del Estado y
en la que su expresion es la aplicacion y no el enunciado.
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Esta nocion de “titular pleno” se presenta como una opcion interesante a la de titular de un
derecho social. Desde esta vision, la accion de las Politicas Sociales y la Intervencion del
Trabajo Social se centralizan en el sujeto de Intervencion en tanto sujeto de derecho, desde
una vision que se presenta como ampliada y que se funda en una nueva doble centralidad:
Sujeto - Estado.

De este modo, el Derecho es tal desde que se aplica y no a partir de su enunciado. La
articulacion de las nociones de DDHH y Derechos Sociales potencia ambas cuestiones. Por
otro lado, el enfoque de derechos le otorga un nuevo sentido a las Politicas Sociales y a la
Intervencion del Trabajo Social. A partir de este enfoque las Politicas Sociales:

a) se definen desde la Igualdad,

b) son Progresivas/ No regresivas y desde alli, requieren conceptualizar nuevas categorias,
marcos conceptuales, impactando en los aspectos tedricos e instrumentales de la Intervencion
del Trabajo Social.

El Enfoque de Derechos

Desde el enfoque de Derechos se considera que el marco conceptual que da sentido y
orientacion tanto a las Politicas Sociales como a la Intervencion, se apoya en las posibilidades
de respaldo y garantia que brindan los Derechos Humanos en tanto derechos legitimados por
la comunidad internacional. Y desde alli tienen la potencialidad de ofrecer un conjunto
coherente de principios y pautas que pueden ser aplicables en las Politicas Sociales y en la
Intervencion del Trabajo Social.

Desde esta perspectiva, los Derechos Humanos son pensados como una serie de propuestas
que pueden guiar y orientar a las Politicas Sociales de los Estados y contribuir al
fortalecimiento de las instituciones democraticas.

Los principios que dan forma a los Derechos Humanos han fijado con mayor precision
tanto las obligaciones negativas del Estado como asi también una serie de obligaciones
positivas. En este aspecto, es posible pensar que los Derechos Sociales tienen cierta limitacion
en funcion de que enuncian atribuciones dentro de la esfera del sujeto, pero no se amplian en
funcién de aquello que el Estado -como garantia de éstos- debe o no hacer, y se presentan
como atribuciones sectoriales.

Esto significa, en otras palabras, que el enfoque de derechos ha definido con mayor
precision no solo aquello que el Estado no debe hacer a fin de evitar violaciones, sino también
aquello que debe hacer en relacion a intentar facilitar y construir una realizacion plena de los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

El principio de Interdependencia muestra algunos puntos interesantes en este nuevo juego
de relaciones que se plantea entre los Derechos Sociales y los Derechos Humanos. El mismo
fue aprobado en la Declaracion y Programa de Accion de Viena, ratificada por la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos en junio de 1993. Esta establece en su articulo quinto que:

“Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estan
relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos humanos en
forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el
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mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y
regionales, asi como los diversos patrimonios historicos, culturales y religiosos, pero los
Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, economicos y
culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales”.

El Enfoque de Derechos se ratifica desde una perspectiva abarcativa e integral,
proponiendo un sistema completo y estructurado por principios, reglas y estandares de
Derechos Humanos que intenta operar en términos de otorgar efectividad a las medidas
comprometidas por los Estados y que ademas fija estandares especificos que son aplicables a
los sistemas internos de cada uno de los paises de la region. Asi, son de destacar las
posibilidades de abordaje transversal de las Problematicas Sociales Complejas que otorga esta
perspectiva. Asi también, algunas aproximaciones a la definicion del enfoque de derechos nos
permiten comprenderla como un conjunto de estdndares y categorias que emergen de
diferentes interpretaciones realizadas a partir de tratados internacionales de Derechos
Humanos, a través de los 6rganos de aplicacion, y desde de la interpretacion realizada de los
tratados internacionales de Derechos Humanos.

“El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso
de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional esta
orientado a la promocion y la proteccion de los derechos humanos. Su propdsito es
analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo
y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan
el progreso en materia de desarrollo... En un enfoque de derechos humanos, los planes,
las politicas y los procesos de desarrollo estan anclados en un sistema de derechos y de
los correspondientes deberes establecidos por el derecho internacional. Ello contribuye a
promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accion
efectiva de la poblacion, especialmente de los grupos mads marginados, para participar
en la formulacion de politicas, y hacer responsables a los que tienen la obligacion de
actuar”.

Estos estandares especificos se pueden enumerar como el contenido de los derechos, su
universalidad, su situacion de progresividad y no regresividad, el impacto en términos de
igualdad y no discriminacion, como logran o no generar la Produccion de informacion y
formulacion de politicas, la relacion entre los derechos y la participacion de los sectores
afectados en el disefio de las politicas publicas, como asi también el acceso a la justicia y
mecanismos de reclamos. Para la CEPAL, por ejemplo, el Enfoque de Derechos tiene
caracteristicas que fundamentalmente implican una serie de nuevos mecanismos de
intervencion estatal de diverso tipo y que abarcan lo juridico, lo ético y los contenidos de
disefio de las Politicas Publicas.

El Enfoque de Derechos y la nocion de Responsabilidad

El enfoque de derechos puede ser pensado también como una forma de anudar, articular,
imbricar las nociones de ley y responsabilidad. De esta manera es posible pensar la funcion de
los derechos en relacion a la integracion de la sociedad. Los efectos del neoliberalismo, la
aparicion de los derechos subjetivos y especialmente los del consumidor, generan una vision
de derechos sin otro, sin sociedad, que deviene inevitablemente en una subjetividad que puede
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constituirse en s6lo demandante y con importantes dificultades para visibilizar a la sociedad
como un todo integrado; en definitiva, aquello que surge de una construccion de sociedad con
sujetos sin deberes.

El enfoque de derechos permitiria incorporar la nocién de responsabilidad asentada en la
necesidad de un todo social que se fortalece y se integra a partir de visibilizar que los
Derechos Humanos y Sociales mejoran la sociedad mas alld de quienes se beneficien
directamente con ellos, donde el Derecho implica una responsabilidad de integracion, no de
obligacion ligada a lo punitivo.

En procesos de intervencion social es posible visibilizar esas cuestiones desde algunos
dispositivos que apoyan la reconstruccion de los lazos sociales en términos de reciprocidad,
integracion, identidad y pertenencia. Es alli donde el otro se hace necesario para la
construccion de identidad. De alli que en la relacion con éste se construye una forma de
responsabilidad que integra y sostiene lo social desde el lazo.
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Capitulo 8

La Intervencion Social en los escenarios actuales.
Una mirada al Contexto y el Lazo Social

La zona de angustia (asi la denominaba Erdosain)... era la

consecuencia del sufrimiento de los hombres, como una nube de gas

venenoso se trasladaba de un punto a otro...sin perder su forma; plana

v horizontal... Angustia en dos dimensiones que guillotinando las
gargantas dejaba en éstas un registro de sollozo...

Roberto Arlt. Los siete locos.1930

Lo social y la angustia

Pensar los escenarios actuales de intervencion social implica una inevitable mirada y
reflexion a la singularidad del encuentro entre lo macro y lo micro social; ubicarla dentro de
un contexto caracterizado por el agotamiento y la ultima etapa del discurso neoliberal que se
expresa en diferentes formas de malestar.

Por otro lado, hay otro discurso que va surgiendo en nuestro continente, una forma de
enunciado que aun no estd del todo escrito y que puja en diferentes terrenos con el
neoliberalismo, produciendo una serie de choques y enfrentamientos que son generadores de
una multiplicidad de contradicciones franqueadas por certezas y dudas.

Esa pugna, en tanto constructora de acontecimientos, posee dos drdenes de mediacion. Uno
de ellos es el territorio, tanto desde lo material como lo simbolico, siendo atravesado por lo
macro social. El otro se expresa en la singularidad de cada actor social. El contexto de la
intervencion en lo social, de esta manera, se encuentra marcado por una serie de inscripciones
que generan nuevas y mas preguntas. Tal vez, los ejes mas relevantes de éstas pasen por los
efectos del neoliberalismo en la trama social, tanto desde lo objetivo a partir de los relevantes
efectos de las desigualdades, como en la construccion de nuevas y mdas formas de
subjetividad.

La idea de pérdida de anclaje material y simbdlico, la caida de las referencias, de la
prevision, la precariedad de la vida cotidiana y la movilidad descendente en una cultura que
pareciera solo ofrecer objetos como forma de satisfaccion, construyeron y siguen erigiendo
desde hace décadas un modo de padecer que integra lo social con lo subjetivo.

En esas cuestiones, las sociedades arrasadas y paralizadas por el terrorismo de mercado
sufrieron y aun sufren formas de cimentacion de subjetividades que se expresan de diferentes
maneras, pero fundamentalmente dando cuenta de la fragmentacion de la solidaridad, los
lazos sociales y las relaciones de intercambio y reciprocidad, en definitiva, de la sociabilidad.
Una nueva forma de malestar se presenta en un contexto que algunos autores definen como de
hipermodernidad. Pareciera que lo que sobresale como expresion del malestar es una especie
de afirmacion que se hace desde los profetas del mercado que culmina en una salida que
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podria sintetizarse en la creencia de habitar en una civilizacion donde pasa “todo y nada” a la
vez. El movimiento acelerado de imagenes, discursos, bienes, propuestas y multiples
posibilidades, transforma la velocidad en inmovilidad a partir de tornarse imposible obtener
cualquiera de esas propuestas sin que éstas se transformen en antiguas y sin valor al instante
de ser alcanzadas.

El Neoliberalismo deja una extrafia sensacion de orden en medio del caos, generando una
idea de mundo conocido y ordenado a través del temor al otro y la maxima exacerbacion del
individualismo como su expresion mas relevante. De este modo organiza nuestras sociedades
en una conjuncion que oscila entre el miedo y las promesas de placer efimero.

La ruptura y estallido -en multiples formas- de la amalgama entre igualdad, libertad y
fraternidad que dio forma a los pensamientos utdpicos y transformadores durante todo el siglo
XIX y gran parte del XX, sirvié para naturalizar y hacer invisibles las desigualdades sociales,
la ruptura de la sociabilidad y el aislamiento.

La nocidén de desigualdad como derecho, utilizada por la cruzada neoconservadora iniciada
a mediados de la década de los setenta del siglo pasado, sintetiza de alguna manera esas ideas.
De este modo, la igualdad en algunos sectores de nuestras sociedades sigue siendo percibida y
presentada como un peligro, riesgo o abuso, que puede coartar o terminar en forma definitiva
con la libertad. Asi, se suele hablar de exceso de derechos o de la utilizacion de las Politicas
Sociales como forma de abandono, ociosidad o proto delito.

Las desigualdades sociales construyeron otras formas de relacion social en las cuales la
inclusion genera temor, especialmente desde la imposicion de un discurso en el que la
sociedad es un pequefio espacio para pocos mientras que los territorios de la exclusion social
la rodean, acechan y a veces la invaden. Estos son presentados -especialmente desde los
medios de comunicacion y los imaginarios sociales- como areas de guerra, puja y violencia de
los cuales sdlo se puede huir desde diferentes formas de encierro espacial y subjetivo.

A su vez, la exclusion social opera como un ordenador de la sociedad, donde cada
“incluido” acepta cualquier condicion o propuesta para seguir perteneciendo a una
espacialidad metaférica que se asocia a la posesion de objetos, bienes y cierta idea de
estabilidad laboral. En esta tension entre inclusion y exclusion, planteados los territorios en
puja, tension y guerra, la incertidumbre generada desde diferentes formas discursivas impide,
en diferentes sectores de nuestras sociedades, proyectar ideas de futuro y transformacion,
tornandose en formas subjetivas de padecimiento y temor. Aun asi, en la aceptacion del
aislamiento de los otros, las sociedades construidas desde el temor -con la tnica promesa del
hiperconsumo como resolucion hedonista del deseo- estan franqueadas por la decepcion. La
angustia como “zona” no sabe de inclusion o exclusion social.

La caida del discurso neoliberal genera una serie de nuevas tensiones entre dos
modalidades discursivas. Una, la neoliberal, asociada a un devenir signado por la fatalidad y
la impotencia donde las ideas son presentadas como sinonimo de conflicto y fracaso, que
propone al mercado como unica verdad. Enfrente, otra que sefiala un fuerte resurgimiento del
discurso de la voluntad como camino de transformacién politica, econdémica y social,
planteada desde una vuelta de lo colectivo, de la pertenencia a proyectos como sindénimo de
certezas y seguridades.
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El Lazo Social como lenguaje

El Lazo Social, aun asi, se fue construyendo en forma dificultosa, precaria, compleja, en el
temor a la exclusion social. El lazo social se fue conformando como un lenguaje que habla en
forma balbuceante de tramas sociales, pautas y cddigos, donde es posible -y muchas veces
necesario- reconocer retazos de relatos e historias negadas por afios de dictaduras militares y
econdmicas.

El neoliberalismo contaminé la sociabilidad imponiendo la logica costo - beneficio, el
temor al otro, incluso su objetivacion, ratificando més y nuevas dificultades en las relaciones
sociales, impactando de forma diferente en el Lazo Social.

De este modo, el Lazo Social se presenta como un lenguaje a develar en cada circunstancia
interventiva. El Lazo Social es un lenguaje en si mismo que “habla” en cada escenario de
intervencion. Esta expresion del habla, desde la sociabilidad, se presenta como un observable
tanto desde la pérdida y el deterioro de ésta como de la posible resignificacion de diferentes
espacios de socializacion que nuestras culturas fueron construyendo en contextos de lucha y
resistencia politica, social y cultural. Esos espacios de socializacion, perdidos o
desmantelados, también nos muestran otra cara de este proceso de sumision: la crisis de los
sistemas de codigo y sancion, la separacion entre cultura y regulacion social. El lazo Social de
esta manera se transforma en una forma de relacion social mediada por la cultura, el lenguaje
y la historia.

El Lazo Social es un lenguaje, posee un orden, pautas, formas y multiplicidad de
posibilidades. El Lazo Social esta alli, nos precede desde la historia y los mandatos sociales.
Desde papeles, guiones, pre escritos y significados, desde una estrecha relacion entre cada
actor social, el escenario de intervencion y sus componentes. Es también un observable de la
interaccion, las relaciones sociales informales y la vida cotidiana. El Lazo Social es, de esta
manera, un mecanismo atravesado por lo simbdlico, que da cuenta de la relacion entre sujeto
y mundo social. Es singular y estd compuesto por elementos materiales y multiples
significaciones que lo hacen necesario en la construccion de subjetividad, dado que actua
como mediador en la conformacionde diferentes sistemas de significados y valores que nos
hacen sujetos.

En la actualidad, la mirada al lazo social se torna mas compleja, ya que la intervencion
social nos muestra nuevos relatos alrededor de éste. Los mismos hablan de su condicion
efimera, su relacion con la sobrevivencia, el atravesamiento de la busqueda de beneficios en
su constitucion, en definitiva de sus diferentes formas de resquebrajamiento.

La Proteccion Social

El retiro del Estado como instrumento de Proteccion Social que produjo el Neoliberalismo
como doctrina politica y econdmica, no implico su ausencia sino una nueva presencia desde el
poder punitivo, generando mas y nuevas rupturas. La sancion y el codigo, ahora desde otra
esfera, comenzaron a ser impuestos desde 16gicas ajenas a nuestras culturas, pautas y formas
de comprender y explicar los problemas sociales, en general a partir de una perspectiva
tecnocratica y normativa que convocaba y convoca a la intervencion sélo desde su aspecto
coercitivo.
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Con el retiro, tecnocratizacion y achicamiento de la proteccion social, también se fueron
deteriorando los sistemas de regulacion provenientes del aparato estatal que habian sido
resignificados a partir de multiples luchas, pujas y tensiones. La erosion institucional de lo
publico generd un desgaste que fue desde la vida cotidiana hasta las propias logicas de las
instituciones “estalladas” y con pocas posibilidades de comprender los escenarios complejos
en las que se asientan.

También surgieron nuevas formas de malestar, relacionadas con una sensacion de ausencia
del todo social como lugar de cobijo, pertenencia y construccion de identidad. Como telon de
fondo, la incertidumbre y la idea de no futuro generan nuevas formas de lenguaje que se
inscriben en el lazo social, que van desde lo verbal hasta lo corporal. Lo que sobresale es la
pérdida de la palabra, su ausencia o recorte.

El cuerpo se presenta como un nuevo lugar del habla. Los cuerpos muestran la identidad,
desde diferentes marcas e inscripciones que van desde los cortes -a veces auto infringidos
para hacer objetivo el padecimiento subjetivo- hasta las marcas de las multiples formas de la
violencia que atraviesa nuestras sociedades.

De este modo, el neoliberalismo logré alterar un orden discursivo € imponer otro que
puede leerse en la textualidad del lazo social. En otras palabras, por la fuerza hizo “estallar”
una forma de gramatica que se presentaba como producto de luchas y tensiones. La
recuperacion de la gramatica perdida por efecto de las dictaduras y la represion se muestra
como campo de intervencion desde diferentes disciplinas que intervienen en lo social, como
un mandato politico que simplemente implica el rescate de la historia y lo colectivo en
nuestras sociedades. Sin esa recuperacion, el malestar simplemente se actiia, se queda sin
palabras, se transforma en nuevas formas de la violencia que atraviesa la cotidianidad. La no
circulacion de la palabra llevaba y aun lleva al acto violento, al padecimiento expresado como
efecto de represiones que, desde el contexto, se entrometen en la subjetividad.

El retorno del Estado como garantia de Proteccion Social comienza a construir nuevas
certezas, algunas todavia no visualizadas, otras enmarcadas en las dificultades de los
dispositivos clasicos de intervencion social dentro de instituciones arrasadas por la logica
neoliberal.

El Lazo Social como territorio de puja y conflicto

El lazo social se presenta como una forma de campo de tension y disputa entre el discurso
neoliberal y el colectivo. También es posible leerlo, conocerlo en la sociabilidad, en su orden,
en su forma de codificacion.

La intervencién social enlaza una necesaria recuperacion del habla, del lenguaje, de las
formas de decir a través de diferentes dispositivos que intenten revincular al sujeto con la
cultura, con los otros, con su historia. Esto implica también una mirada hacia las diferentes
profesiones en la perspectiva de recuperar el sentido de modalidades de intervencion que
dialoguen con la historia, lo ltdico, lo expresivo, la pertenencia y la identidad.

En la complejidad actual puede involucrar nuevas miradas hacia lo grupal, lo territorial y la
recuperacion de la mirada hacia lo singular como formas de intervencion abierta que permitan
o faciliten un encuentro con el otro de manera profunda e intensa.
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Para poder intentar recuperar y reconstruir nuevas formas del discurso junto con los otros
como sujetos de intervencion, se hace necesario que las distintas disciplinas que intervienen
en lo social generen la recuperacion de su propia palabra.

El neoliberalismo recortd también la gramatica y el orden discursivo de las practicas,
impuso manuales de procedimientos, formas de decir y de registrar que rapidamente se
transformaron en modalidades de intervencion. La recuperacion de la palabra por parte de la
intervencion social se vincula no so6lo con nuevos glosarios y conceptos, sino también con
modalidades de escritura, de decir, en los que la recuperaciéon de la metafora tenga la
posibilidad de generar un abandono progresivo de tecnicismos copiados de otros campos y
que so6lo pueden ser ftiles para hacer “fotografias”, como descripciones a veces
pormenorizadas del presente de una situacién que, incapaces de comprenderla desde su
construccion historico social como proceso, mutilan la capacidad de intervencion.

El orden del discurso neoliberal impactdé de manera relevante en las ciencias sociales.
Paradojalmente las dejo sin escenario, sin contexto, haciéndolas ingresar en el terreno de lo
abstracto, de ideales de sujeto, familias, barrios muchas veces construidos desde perspectivas
dramaticamente alejadas de nuestras realidades.

Recuperar la palabra también sugiere una nueva relacion con lo territorial. Para ello tal vez
haga falta aprender de nuevo a escuchar las voces del territorio, de sus actores, significaciones
y sentidos, para desde alli reconstruir y recrear nuevos lenguajes y subjetividades.

La discusion acerca de las palabras en la intervencion social lleva, por otra parte, a revisar
conceptos, categorias, variables, indicadores para poder, desde ese proceso, renombrar y
transmitir de otras formas, tanto desde nuestro lenguaje escrito como verbal. En este aspecto,
sobresale la necesidad de interpretar, de conocer en profundidad las diferentes situaciones de
intervencion y su impacto subjetivo.

La intervencion social se refuerza como espacio intersubjetivo, atravesado por las
representaciones sociales que rodean al problema o necesidad que generd la demanda de
intervencion. Asi, tal vez sea posible pensar en la intervencion con mas y nuevos horizontes
que van desde la desnaturalizacion de la desigualdad hasta la recuperacion de ciudadanias.

En este punto se inscribe el compromiso ético de las profesiones actuales, desde diferentes
esferas, reconociendo en principio que la intervencion es una “deliberacion”, es decir una
practica que necesita nitidez en el sentido, definiendo con claridad desde donde y para qué se
interviene, delimitando de esta forma su lugar en la tension entre el discurso del devenir sin
sentido o la recuperacion de la épica de la transformacion.
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Capitulo 9

La Intervencion en lo social desde una perspectiva americana.
Algunos aportes de Enrique Dussel y Rodolfo Kusch

“La Modernidad se origino en las ciudades europeas medievales,
libres, centros de enorme creatividad. Pero "nacio" cuando Europa
pudo confrontarse con "el Otro" y controlarlo, vencerlo, violentarlo,
cuando pudo definirse como un "ego" des-cubridor, conquistador,

colonizador de la Alteridad constitutiva de la misma Modernidad”.
Enrique Dusell

La intervencion en lo social y las demandas actuales

La intervencion en lo social se encuentra en la actualidad atravesada por una serie de
nuevos desafios e interpelaciones. A su vez, las nuevas expresiones de la cuestion social se
singularizan en nuestro continente, tanto desde la demanda hacia las diferentes disciplinas que
intervienen en lo social, como asi también a partir de las posibilidades de comprension y
resolucion de éstas.

El neoliberalismo y su inevitable secuela de fragmentacion social, ruptura de lazos
sociales, incertidumbre, terrorismo del mercado, desigualdades sociales naturalizadas,
derechos restringidos y nuevas formas de exclusion, construye escenarios complejos y
cambiantes que invitan y reclaman mas y nuevas formas de intervencion.

El modelo neoliberal se entromete de manera violenta y descarnada en diferentes
elementos constitutivos de lo social, generando rompimientos, separaciones 'y
reestructuraciones en la constitucion de los lazos sociales que, desde alli, muestran nuevas
formas de interpelacion hacia la intervencion social.

La violencia de un modelo econdémico y social en el que el mercado se presenta como un
Dios al cual se deben rendir sacrificios, traicionar solidaridades y construir lo social a su
imagen y semejanza, explica con qué mecanismos esa intimidacién fue montando lentamente
nuevas formas de vacio, angustia y padecimiento. Por otra parte, como fuerza de distinto
signo, han surgido signos de solidaridad, nuevas formas de encuentro y resistencia que se
ligan con la posibilidad de un pensar situado en América como forma de construccion de otras
busquedas y respuestas.

El impacto del discurso neoliberal sobre el lazo social implica una serie de rupturas y
discontinuidades que se singularizan en nuestro continente y permiten encontrar espacios de
intervencion social que parecieran novedosos pero que estan sustentados en nuestras propias
tradiciones. Es justamente en el lugar del lazo donde tal vez se presenten las alternativas de
reconstitucion de solidaridades y de un todo social agredido y disperso desde los inicios de la
conquista de nuestro continente, pero que retornd en las tltimas décadas con mas y nuevas
formas de virulencia.
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De este modo, la “ausencia” de sociedad que se expresa desde la incertidumbre y la logica
neoliberal, genera una serie de padecimientos que pueden ser el eje de las nuevas demandas
hacia la intervencion social. Desde lo cultural, el mercado construye nuevas subjetividades
asentadas en una alteracion en las vinculaciones con la naturaleza, lo sagrado, los otros y con
uno mismo. Esas nuevas conformaciones del lazo social constituyen resignificaciones que van
desde la singularidad hasta lo territorial.

América, la cuestion social y los problemas sociales

La historia de América da cuenta de una forma singularizada de construccion del concepto
de Cuestion Social. De este modo, los problemas sociales americanos requieren de una mirada
y analisis diferenciado.

El origen de la Cuestion Social en América estd marcado por la conquista, la violencia y la
imposicion forzada de una forma de interculturalidad, tranasformada en més y nuevas formas
de integracion en terrenos de lucha y resistencia. La conquista implicd la ruptura de los
mecanismos de proteccion social, generando expresiones de la desigualdad que se impusieron
a través de relaciones coloniales de dominacion diferentes a las que se habian constituido en
Europa.

La desigualdad social en América tiene una construccién singular. Esta implica formas
diferentes de resistencia que confluyen en un sentido que puede relacionarse con la busqueda
y recuperacion de sociabilidades que se perdieron en la imposicion violenta de la conquista;
formas de encuentro que fueron surgiendo desde diferentes formas de desgarramiento que
impactaron de manera permanente en la integracion social construyendo formas de la
individualidad por la fuerza, de modo diferente a Europa donde la construccion de
subjetividades se produjo a través de procesos historicos diferentes.

De modo tal que las luchas politicas y sociales en nuestro continente muestran una serie de
rebeliones y resistencias que amalgaman muchas veces a los pueblos originarios,
afroamericanos y mestizos de todo tipo. Desde las primeras sublevaciones contra los
conquistadores, pasando por las luchas por la independencia, las diferentes expresiones de
resistencia y combatividad de los trabajadores y estudiantes, la busqueda de una integracion
violentada por los conquistadores, el colonialismo y las formas que éste se desarrollo en el
siglo XX y en los inicios de este siglo, generaron resistencia y conflictividad mientras que ese
desmantelamiento forzado de la integracion social y cultural construyd mas y nuevas formas
de la Cuestion Social en nuestro continente.

Los problemas sociales americanos son singulares. Pueden ser comprendidos y explicados
desde un pensar situado; desde alli tal vez sea posible construir nuevas formas de intervencion
en lo social que tengan en cuenta el devenir historico para poder interpretar las complejidades
que construyen demandas en el presente.

El pensar situado y la intervencion en lo social.

El pensar situado en términos de intervencion social implica un nuevo dialogo con el
territorio, con la cultura y con el sujeto de intervencion, intentando aproximarse a la realidad
sin preconceptos, es decir partir de la cotidianidad para pensar la sociedad.
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Pero por otro lado, también es un ejercicio y trabajo de critica y deconstruccion de las
categorias externas al pensamiento americano. Esta perspectiva desde la intervencion en lo
social no pretende reemplazar los pensamientos que se gestaron fuera de nuestro continente,
se trata de tamizarlos a través de una mirada critica para poder readaptarlos a nuestra realidad,
es decir una mirada que se apropie de esos pensamientos desde una perspectiva estratégica y
situada en nuestro continente.

La intervencion en lo social se asienta en una forma de comprender desde el Otro,
entendiéndolo no sélo como presente en acto, sino como un sujeto en movimiento historico
social. El tema del Otro implica la construccion de una ética de la alteridad -1-, donde la
otredad implica una necesidad de lo diferente para poder constituir la identidad desde lo
historico, social y cultural.

En otras palabras, registrar la experiencia del pasado implica una aproximacion a la
compresion de presente y una proyeccion al futuro. De este modo, el futuro es leido como
producto de la interpretacion entre el pasado y el presente. La comprension de la otredad se
constituye como un fundamento del ser, dado que éste es en la medida que interpreta y explica
su situacion. En ese aspecto, ese Otro implica un lugar de lo verdadero, el espacio donde se
expresan tanto la dificultad como la resolucion de ella.

La intervencion en lo social implica también un hacer observables una serie de tensiones
relacionadas con la forma de construccion de conocimiento, la percepcion subjetiva de los
problemas sociales, las mediaciones de éstos -tanto desde lo historico como desde lo
territorial- y su expresion simbdlica en didlogo con la nocidn de experiencia. La experiencia
que ese Otro porta, se transforma en un espacio de resolucion.

La experiencia como instrumento y sentido de la intervencion social conlleva a la nocion
de un estar ahi en el lugar del padecimiento, desde la perspectiva que este “Otro” lo visualiza
y lo carga de sentido, en cémo lo percibe, lo explica y entiende que debe ser resuelto.

Desde un pensar situado, la intervencion en lo social se relaciona con una ubicacion
concreta, una topologia que es producto de coordenadas que se inscriben en la memoria
colectiva y que incorporan una relacion intensa e inseparable con lo cultural y lo histérico. De
alli que el lazo societario se presente como un eje estratégico significativo en la intervencion
social, en principio desde la idea de que el lazo social construye sujetos y subjetividades. Pero
esa constitucion de sociabilidad implica que el lazo, si lo entendemos como discurso, es
situacion, es decir que pertenece a un lugar y a una época.

El Trabajo Social esta alli, en el lugar del sufrimiento que genera la desigualdad, en un
estar inevitablemente situado que puede permitirse una particularidad de la mirada generando
procesos de intervencion singulares y territorializados, pudiendo lograr una nueva forma de
integracion de la escision individuo y sociedad desde el lugar del lazo social.

De esta manera, el Trabajo Social se asienta en una inevitable relacion con la cultura,
teniendo desde alli nuevas oportunidades de reconocer la construcciéon de procesos,
discerniendo acerca de las diferentes formas de comprension y explicacion de los problemas
sociales desde lo micro social, reconociéndolo como atravesado y condicionado por lo
territorial, lo macro social y fundamentalmente lo historico.
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Asi, esa multiplicidad de vectores que franquean la construccion de demandas de
intervencion social también se inscribe y registra en ese otro, dandole peculiaridad a las
demandas, transformandolas en temas a dilucidar.

Nuevas Subjetividades, en la busqueda de dispositivos de intervencion

“Hoy, en cambio, la cuestion es completamente distinta. Cuando hablamos de
violencia, es la violencia que se ha establecido entre los grupos de sicarios. Ellos ejercen
una violencia completamente injusta, corrompida por el business de la droga articulado
perfectamente con el capitalismo norteamericano, donde el lavado de dinero en los
grandes bancos es parte normal de la acumulacion de riqueza. Pero junto a ésta, hay
otra violencia que ya no esta ligada a la droga, sino que es provocada por una teoria
economica estudiada en Estados Unidos, que produce la destruccion del campo, la
inexistencia de la industria, el desempleo y, entonces, la juventud, para poder vivir, debe
dedicarse al crimen”. Enrique Dusell -2-

El modelo neoliberal también fue gestando una lenta y compleja construccion de nuevas
subjetividades que impactan en la cotidianidad, construyendo nuevos sentidos. Se suele
descreer de ellas en los caminos de la Promocién ligados a los sistemas de Proteccion Social.
El vaciamiento del Estado Social generd una fuerte crisis de legitimidad sobre éste y sus
instituciones. Las décadas signadas por politicas neoliberales construyeron una realidad en la
que el Estado renunci6 a su posibilidad y significacion de ofrecer garantias. Las instituciones
que se originaron bajo la 16gica organizadora y constructora de sentidos dentro de los Estados
Nacion se muestran azoradas al ver alteradas sus representaciones sociales.

“El agotamiento de su capacidad metaorganizadora desalojo las certezas colectivas y
convirtio a las instituciones en fragmentos sin centro en su estatuto simbolico”.
(Lewkowicz, 2002: 32)

Por otra parte, la nocion de trabajo como valor sacrificial y promocional estalla desde el
discurso de la opulencia azarosa y sin sentido que promueve la l6gica de un mercado que por
la fuerza del terror impone sus logicas, apropiandose de los medios de comunicacion, los
relatos y el sentido de éstos.

Una subjetividad construida en la idea de que “no hay futuro” plantea que el presente es la
unica salida, explicacion y posibilidad de satisfaccion tal vez a cualquier precio, ya que ante
su ausencia se difumina la nocion de sociedad a la cual se le deben dar explicaciones o
respuestas.

Las solidaridades que se construyen en estos escenarios suelen ser efimeras, compulsivas,
muchas veces sin sentido o ligadas a la idea de costo y beneficio, como resultado de la ruptura
-desde la logica del terrorismo de mercado- de la triada libertad, igualdad y fraternidad que
sostuvo o confiri6 sentido a las sociedades impregnadas del discurso occidental durante mas
de dos siglos. Esta disolucion genera otra serie de impactos que se expresan en una tension
entre esos conceptos. De este modo, el individuo es esencialmente consumidor, propietario de
si mismo, no siente que pertenece a un todo social siendo s6lo responsable para si, habiendo
construido de esta manera fuertes aspectos de su subjetividad fuera de la historia, la sociedad
y la cultura. En esas formas de nuevas subjetividades es donde se resaltan el hedonismo, la
juventud y la belleza del cuerpo como valores en si mismos. Alli donde lo Otro es sindbnimo
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de ajenidad, se continia construyendo una forma de subjetividad atravesada por la soledad, el
vacio y el desencanto.

El consumo, el confort y el dinero se constituyen como valores en si mismos, dando forma
a subjetividades encerradas dentro de la logica del mercado con un gran temor a salir de éste,
sacrificando libertades, relaciones y convicciones, con tal de seguir perteneciendo.

A su vez, estas nuevas subjetividades se gestan en un contexto de relaciones sociales
violentas, en barriadas desgastadas por la falta de trabajo, sentido y proteccion social. Pero
también vemos como se constituyen los espacios de la inclusion en los que predomina la
violencia simbdlica y real para poder seguir perteneciendo.

La intervencién en lo social necesita reconocer esas nuevas formas de comprender y
explicar que atraviesan nuevas formas de demanda, intentando visualizar las perspectivas y
posibilidades de recuperacion desde lo social de un sujeto escindido brutalmente por la logica
del mercado.

Una perspectiva historica social en la Intervencion

“Un individuo cualquiera no solo consiste en una unidad biologica concretada en su
cuerpo, sino que trasciende a este cuerpo y se prolonga en su cultura, ...sus costumbres,
su religion o incluso su falta de religion"..."La cultura significa lo mismo que cultivo.
Pero no sabemos que cultivar. No sabemos donde esta la semilla. Sera preciso voltear a
quien la esta pisando. Pero pensemos también que esa semilla esta en nosotros” (Kusch,
Rodolfo. 1984).

Como oposicion a la universalidad abstracta de la filosofia de la modernidad, Rodolfo
Kusch afirma que toda cultura, todo modo de pensar, esta siempre situado. Toda cultura esta
arraigada a un suelo que gravita sobre ella, que la construye y es construida por quienes lo
habitan. De este modo, el territorio es construido y a la vez, construye subjetividades.

La intervencion en lo social esta formada por diferentes relatos, que remiten a diferentes
formas de comprender y explicar y que poseen una construccion histdrica. En ese aspecto, la
intervencion -en tanto proceso- implica una revision de las narrativas sociales en clave de
biografias. Desde alli es posible pensar que intervenir es una forma de aprehender, asir,
apropiarse, desde la relacion social que se construye para, de ese modo, capturar el sentido, la
historia que condicion6 y cimento la situacion que genera la demanda. Asi, este proceso de
reapropiacion del pasado -como recuperacion de la historia desde la singularidad del sujeto-
se transforma en un espacio de conocimiento y transformacion.

Si todo discurso es situacion, incluso en aquellos que pretenden ser universales se hace
necesario que se contextualicen, que se ubiquen en una realidad definida. Indagar, analizar y
conocer acerca de la “situacion” de la demanda desde el discurso de ese Otro con el cual el
Trabajo Social lleva adelante sus acciones de intervencion, muestra una forma posible de
recuperar practicas y reconstruirlas en relacion a las problematicas actuales.

La nocién de situacion connota un pensar latinoamericano descolonizado, intentando
aproximarse a la realidad que habita sin prejuicios con las mediaciones de categorias de
analisis que dialoguen con diferentes corrientes de pensamiento desde América, intentando
lograr una aproximacion sin prejuicios a la realidad donde el proceso de intervencion social se
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presenta. Se trata de comprender la alteridad, el mundo de lo Otro, no s6lo desde una
perspectiva ética sino historico - ética, es decir “socialmente estructurada e historicamente
situada”. Esto es pensar -desde la intervencion- en el sujeto latinoamericano mas alla de la
negacion a la que lo somete la racionalidad europea.

La intervencion en lo social se constituye como un camino de exploracion de las multiples
causalidades que generaron la demanda. La relacion de ésta con lo cultural muestra la
posibilidad de acceder a diferentes planos de conocimiento de ese Otro que se presenta en el
lugar de la demanda. Asi, la escucha, la palabra y la mirada, involucran reconstruir,
contextualizar el sentido de la accion de aquello que fue reprimido, obturado, limitado por
condicionantes de orden social, cultural, historico y politico.

En otras palabras, la intervencion en lo social se transforma en un proceso que intenta
reconstruir para comprender y visibilizar las causas que construyeron la demanda yendo desde
lo micro social hasta lo macro.

Conclusion

Los cambios ocurridos en las ultimas décadas muestran la importancia de repensar los
marcos conceptuales y epistemoldgicos de la intervencion social.

El pensamiento americano tiene posibilidades de aportar una vision amplia que dé cuenta
de esa complejidad, tanto desde los aspectos objetivos como subjetivos de ésta.

Notas

-1- Levinas plantea una ética de la alteridad porque el Otro me es necesario para ser yo. No
puedo ser yo sin el Otro. Esta ahi su rostro y en ese rostro puedo ver que no existo solo y que
el Otro no existe para negarme sino para completarme. Esta ética de la alteridad lleva hoy a
una ética de la diferencia. Yo no soy yo. Existo en tanto diferencia. En un mundo en que todos
son diferentes de mi y yo diferente de todos. Mi presencia no es una solidez autdbnoma que se
inscribe en una historia lineal en la que encuentra su sentido en la medida en que se lo otorga.
Feimann; José Pablo. Pagina 12. Buenos Aires 30 de Junio de 2013.

-2- La violencia es fruto de la pobreza. Entrevista a Enrique Dussel. En:
http://www.pressenza.com/es/2012/11/la-violencia-es-fruto-de-la-pobreza-entrevista-a-
enrique-dussel/
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Capitulo 10

Politica Social y Cuestion Social.

La problematica de la integracion como caracteristica fundacional
de la emergencia de los problemas sociales en nuestra América

Pasado y Presente

Los fuertes cambios sufridos en Argentina y en el resto de América en las ultimas décadas
se muestran en diferentes esferas y ordenes social: institucional, cotidiano y organizativo, en
los que el comin denominador es la expresion y aparicion de nuevas y mds formas de
padecimiento. Estas cuestiones dan cuenta, por un lado, de la necesidad de incrementar las
politicas de inclusion social, pero también de una necesaria reflexion sobre las caracteristicas
de éstas.

Los efectos de la desigualdad y los cambios institucionales que aplican diferentes formas
de la Politica Social impactan de una manera novedosa en los escenarios de la intervencion en
lo social. Resulta posible encontrar una via de entrada a estas cuestiones desde el analisis de la
fragmentacion social, tanto desde sus expresiones mas diversas como desde los
condicionantes sociales desde donde se establecen los escenarios actuales de la intervencion
social.

La fragmentacion social como problema, en la esfera de las instituciones tipicas de
intervencion, implica una fuerte crisis de representacion y legitimidad en ellas. De esta
manera, se deslegitima su propio sentido integrador como signo de una sociedad que también
se encuentra tratando de resolver su propia crisis.

A su vez, una mirada a la historia reciente de nuestro pais marca una serie de momentos
que dejan una fuerte impresion en las subjetividades colectivas. Los efectos de la Dictadura
Militar en tanto la aplicacion sistematica del terrorismo de Estado, la crisis de hiperinflacion
de 1989, el desmantelamiento del empleo, la caida del Estado en la década de los noventa, la
crisis del 2001; dan cuenta de toda una serie de acontecimientos que se encuentran
atravesados por un contexto de aplicacion de politicas neoliberales con impactos que van
desde lo general hasta lo singular. En general, estas expresiones de los efectos del
neoliberalismo se centran en miradas macroecondémicas e indicadores sociales globales y
muchas veces descuidan el orden subjetivo de éstos. La intervencion en lo social dialoga en
forma intensa con estos interrogantes desde la vida cotidiana, desde los cambios generados en
este espacio. De este modo, por ejemplo, una sociedad atravesada por la l6gica del mercado se
transforma en competitiva y "justifica" de alguna manera su falta de integracion; ese otro se
convierte en un enemigo potencial en tanto competidor en una lucha por la subsistencia en la
que unos y otros son plebeyos del mercado.

El Mercado se present6 como una especie de Leviatan al que cada dia la propia logica de la
desigualdad y, especialmente la inequidad, le deben entregar una serie de sacrificios para
mantener su humor y no alterarlo. Ese monstruo pareciera que exige sacrificios y
padecimientos extraordinarios tan solo para ofrecer inseguridad a las mayorias y tranquilidad
a quienes viven cada vez mas encerrados y custodiados. Las miserias que conllevan las
desigualdades sociales se expresan en ciudadanias recortadas, en falta de derechos que en
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definitiva alimentan la crisis de legitimidad y representacion. Tanto en nuestro pais como en
todo el mundo, los niveles de inequidad alcanzaron indicadores nunca antes vistos de
concentracion de la riqueza en cada vez menos manos. Tal vez en la historia conocida de
Occidente nunca se vieron estos niveles de concentracion del capital e injusticia social. Desde
esta perspectiva, la desigualdad opera desde lo material y lo simbodlico. Es en este ultimo
punto donde las politicas de inclusion presentan una gran serie de interrogantes en cuanto al
sentido de su aplicacion.

La Politica Social en estos contextos atravesados por la turbulencia y la incertidumbre,
debe en principio recuperar y construir certezas dialogando con nuevas expresiones de los
derechos sociales y la emergencia de nuevas necesidades y por consecuencia, nuevos
derechos. La construccion de certezas se puede pensar desde la orientacion reparadora de la
Politica Social, centrada en un sentido estratégico que conecte lo singular con lo general, es
decir que atraviese a la sociedad como un instrumento de reconstruccion de ésta desde el lazo
social perdido, recortado u olvidado como producto de la desigualdad. La revision del
concepto de cuestion social puede ser otra via de entrada, especialmente para debatir sobre la
constitucion de ésta y sus efectos desde una perspectiva americana. Asi, la cuestion social
dialoga con la Politica a través de la Intervencion y la Politica Social.

Neoliberalismo e Historia

Desde la serie de acontecimientos mencionados surgen diferentes miradas en tanto intento
de reflexionar y actuar frente a la crisis y la profundidad de los cambios que ésta ha generado.
La Politica habia vuelto a transformarse en un elemento clave en la medida que, al tomar el
"control" de la situacion, se liberaba de las ataduras del mercado y del terrorismo de los
economistas neoliberales.

Quizas el reclamo mas claro de las sociedades de Occidente hacia la Politica pasaba por
que volviera a tener protagonismo, que se impusiera sobre 1dgicas que lentamente la ataban y
amordazaban. Logicas que, en el caso de nuestros paises de América Latina, se iniciaron a
sangre y fuego en contextos de aplicacion del Terrorismo de Estado, un Estado tomado por
asalto como ultima etapa de un proceso de desmantelamiento que en Argentina comenzd
desde mediados de la década de los 50 a partir de un Golpe de Estado que aun algunos
“historiadores” contintlan llamando "Revolucién Libertadora". Es alli cuando se inicia el
horror que los argentinos ain estamos padeciendo. Basta con leer a Rodolfo Walsh en
"Operacion Masacre" para ubicar practicas que seran masivas en afios posteriores. La peor
pesadilla sofiada en el furor de la década de los sesenta y setenta no llegd a equipararse con lo
que realmente ocurri6 luego.

Pareciera que hoy, a pesar de todo, la historia se mueve con movimientos mas perceptibles
y claros, ya no motorizados por el progreso indefinido sino por la busqueda de reencuentro
con el destino en nuestros pueblos del tercer mundo y, desde alli, comienza muy lentamente a
articularse aquello que estos casi 50 afios de dominacion fragmentaron. Los primeros afios de
este siglo se presentan como inciertos, pero cada vez mas cercanos a la construccion a partir
de nosotros mismos, desde nuestra historia, nuestra palabra, nuestra memoria.

Pareciera que se ingresa a una época de "visibilidad" en la que lo sistematicamente
ocultado vuelve a mostrarse, ahora desde el rostro de la interpelacion apoyada en la memoria;
la vuelta del acontecimiento, es decir el retorno de aquello que articula hechos que son
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presentados como aislados pero que -integrados- se transforman en suceso y verdad.
Asi, el propio desarrollo de la crisis muestra, hace visible lo oculto: la exclusion, el saqueo de
nuestra economia, la deuda externa y la humillacién a que se nos somete. La politica del
retorno neoliberal se caracteriza nuevamente por la falta de acontecimientos, donde todo
vuelve a transcurrir en un mundo apatico y fragmentado en el que los actores sociales so6lo son
vistos desde la estética en un marco de creciente desigualdad social y exaltacion de la
obscenidad en la concentracion de la riqueza.

En la Politica llamada Posmoderna no pasaba nada y pasaba todo. El neoliberalismo tiene
la habilidad de ocultar su rostro politico detras de diagramas de barras, indicadores
supuestamente cientificos y movimientos de mercado que se apoyan mas en el ocultismo que
en el analisis racional.

Cuestion Social

La revision del concepto de cuestion social se inscribe en ese escenario. El estudio del
concepto de cuestion social, entendido como categoria de analisis implica, por un lado, la
importancia de acceder a las diferentes maneras de comprenderlo y explicarlo para poder
estudiarlo en funcion de reflexionar acerca de cudl seria la forma mas apropiada para entender
los diferentes fendémenos vinculados con los problemas sociales en América. Por otra parte, la
importancia del tema muestra la necesidad de un conocimiento mas profundo y reflexivo,
debido a que el horizonte de la intervencidn social, la comprension de los problemas sociales
y el analisis de éstos se encuentran estrechamente ligados a esta categoria de andlisis, como
asi también la elaboracion de Politicas Sociales.

Los problemas sociales tal como son entendidos en la actualidad, nacen en escenarios en
los que bésicamente se pierden los mecanismos de sostén, reciprocidad y solidaridad. En
América, estos procesos se inician a partir de la Conquista, cuando surgen las primeras
expresiones de la pobreza generada por las desigualdades que construye la modernidad. En
una primera etapa, los primeros desposeidos seran diferentes a los conquistadores. A estos
nuevos diferentes que se transforman en desiguales se los estigmatiza como ‘“herejes”,
“poseidos por el demonio” y portadores del “mal” propagadores de enfermedades,
sencillamente por poseer condiciones de vida, cultura y condiciones econdmicas que no se
adecuan a los nuevos tiempos y que se relacionan con el ascenso de otros grupos sociales
beneficiados por las circunstancias econdomico sociales que se generaron hacia el fin de la
Edad Media.

Estas cuestiones no concuerdan con el optimismo moderno ni el ideal de libertad que esa
formula impone en América. Estas cuestiones implican reconocer que la modernidad gener6
desigualdad, manteniendo e incluso profundizando desigualdades sociales. Y que el progreso
indefinido como promesa, se restringid a grupos sociales mucho mas minoritarios en América
que en Europa. De este modo, la modernidad no logré cumplir con las promesas de progreso
indefinido, bienestar y construccién de sociedades organizadas desde el saber cientifico y la
libertad.

Si lo social se presenta cono cuestion, es decir como interrogante, como un conjunto de
circunstancias que interpelan a la sociedad, las preguntas no so6lo se ligan con la pobreza. Lo
social se vincula también con formas especificas de ésta, con los procesos de pauperizacion,
con el impacto en la vida cotidiana, pero también con otros asuntos que interpelan a la
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sociedad en su conjunto y que trascienden la esfera de la pobreza, como lo son: la locura, la
salud, la enfermedad, la conflictividad, los mecanismos de cohesion, los derechos sociales y
civiles, en definitiva aquellos emergentes de la tension entre integracion y desintegracion del
todo que cada época -desde la modernidad- denomina sociedad.

La cuestion social, definida desde las diferentes tensiones que dan forma a la sociedad
moderna, encuentra sus primeros antecedentes junto con la modernidad, especialmente en el
Renacimiento, asociada al surgimiento de las Ciudades Estado. Substancialmente, esta
aparicion esta relacionada con el desvanecimiento de los mecanismos de integracion de las
sociedades precapitalistas y necesariamente como consecuencia de la ausencia de nuevos
modos de solidaridad y cohesion. Lo social como cuestion surge como una forma de resolver
la distancia entre la promesa de las igualdades civicas y politicas, los efectos de la
desigualdad y la emergencia de nuevos acontecimientos sociales que son problematizados
como tales, por ejemplo la locura, la pobreza, la salud o la enfermedad. Estos cambian de
connotaciéon en los imaginarios sociales que atraviesan la etapa de transicion entre el
Medioevo y la Modernidad.

Lo social como espacio de intervencion, en tanto escenario ligado a la cuestion social
naciente en la modernidad, se constituye como una forma de resolver las dificultades de la
integracion de diferentes poblaciones, personas o grupos al nuevo escenario de la modernidad.
Desde presupuestos e ideas diferentes a las anteriores, si los mecanismos de solidaridad,
cohesion, ayuda y organizacion eran visualizados como naturales, a partir del ingreso a la
modernidad se constituyen dispositivos artificiales, centrados especialmente en la nueva
nocion de individuo, que lentamente se transformaria en el culpable o responsable individual
de sus padecimientos.

En la modernidad se transforma lo diferente en desigual y surge la diferencia (individual)
donde antes habia homogeneidad (cultural).

El capitalismo moderno construy6 la supremacia politica y social de la burguesia europea,
condicionando, reprimiendo o empujando a la conflictividad social y la disolucién a los
grupos sociales que quedaron por fuera de ese orden, es decir, cuestionando a la organizacion
popular y a los mecanismos de cohesion y solidaridad como poder. Asi, los pobres de Europa
comenzarian a ser perseguidos por disolventes de las nuevas formas de sociedad que se
estaban gestando.

Durante la Edad Media, fundamentalmente en su ultima etapa, la vida de la mayoria de la
poblacién europea estuvo signada por la miseria. El rendimiento de la tierra era muy pobre, el
hambre y las enfermedades atravesaban la vida cotidiana. La comida era exigua y los
campesinos eran oprimidos por un pequefio sector de nobles y eclesiasticos. Pero las
relaciones de solidaridad y fraternidad entre los campesinos europeos que otorgaban ciertos
niveles de prevision, sumado a las caracteristicas de la vida en forma gregaria que hacia que
colectivamente se desarrollaran formas de supervivencia y resistencia, generaron diferentes
levantamientos politicos en un intermedio entre los ideales de la burguesia naciente y el
feudalismo.

En el feudalismo, el eje de lo que hoy se denominaria cuestion social estaba atravesado por
la supervivencia temporal. La modernidad produce nuevas formas de pobreza y problemas
sociales, ahora relacionados con la nocidon de progreso y especialmente la idea de individuo.
De esta forma, la modernidad construye a los problemas sociales como fenomenos
individuales, los despoja de la historia, de la cultura, de la identidad.
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Durante la modernidad, la disponibilidad de bienes -tanto desde sus aspectos cuantitativos
como cualitativos- se continudé manteniendo dentro de una brecha claramente preestablecida,
con la diferencia de que en este nuevo contexto lo que sobresalia era la pérdida de los
mecanismos de cohesion. Estos se comienzan a vincular con la esfera del contrato social y del
mercado. Las formas de la desigualdad se mantuvieron con la diferencia que crecia
-especialmente desde su poder politico- un nuevo grupo social: la burguesia. De ella surgira la
mayoria de los pensadores reformistas.

Junto con la modernidad surgen las teorias acerca de la pobreza y los problemas sociales,
que se utilizaron para justificar los valores de libertad e igualdad de oportunidades,
enfrentandolos con los problemas sociales. De este modo, la modernidad construye nuevas
formas de justificacion de la desigualdad, se pasa de una explicacion relacionada con lo
divino a otra que se relaciona con el individuo. En la modernidad, la “culpa” de la pobreza no
recae en la comunidad -sociedad- sino en el propio individuo, que es, de algiin modo, el
causante de su padecimiento y a su vez es generador de la fractura de la sociedad. La relacion
individuos o grupos étnicos y pobreza es frecuente en los escritos del pensamiento moderno.

De alli que en el siglo XVII se comenzase a distinguir entre los pobres “dignos” e
“indignos”, estos ultimos ligados al alcoholismo, la promiscuidad, la vagancia, etc. Por
ejemplo, en 1656 se funda en Paris el Hospital General. Sus funciones se relacionan con
hospedar, alimentar a los pobres que se presenten espontaneamente o aquellos que hayan sido
enviados por la autoridad policial. Este establecimiento se transforma en un lugar de
vigilancia de la subsistencia de aquellos que quedaron fuera de la sociedad. No es un
establecimiento médico atn, estd ligado al poder de Rey pero funciona como una instancia del
orden burgués.

Asi, la burguesia comienza a hacerse cargo del mundo de la pobreza, construyendo la
arqueologia de la filantropia. Estos establecimientos se multiplican en Francia donde la iglesia
comienza también a tener un papel dentro de esta trama. Los problemas sociales se relacionan
de este modo con lo politico, lo social, lo religioso y lo econdmico. En este contexto europeo
surge la politica del encierro de los pobres o los portadores de problemas sociales. Yaen 1575,
en Inglaterra se castigaba a los vagabundos. El Renacimiento hace que la miseria pierda su
condicion mistica en la que la caridad se equipara a la salvacion.

La pobreza, los problemas sociales, al tornarse individuales se transforman en una forma
de castigo divino, especialmente luego de la reforma, cuando se cambia la vision de pobreza
ligada a la santidad con otra relacionada con la culpabilidad. En una larga saga de
intervenciones relacionadas especialmente con la miseria, el dolor no se glorificaria, la
salvacion dejaria de ser colectiva. Todas esas atribuciones se correrian a la esfera de lo
individual, especialmente en clave de deberes con la sociedad.

“En 1662, se escribe con respecto a la miseria: “Contribuir a hacerla desaparecer es
una tarea sumamente necesaria para nosotros los ingleses, y es nuestro primer deber
como cristianos”, este deber corresponde a los funcionarios, deben establecer casas de
trabajo forzoso, nadie deberd mendigar”. (Foucault, Michel: 1974)

En este contexto surge en Espafia Juan Luis Vives, quien recomendaba conocer en
profundidad la “vida de los miserables”. Los inicios de la cuestion social en nuestro
continente se vinculan con los efectos de la conquista en el marco de una modernidad
naciente, dentro de una forma de capitalismo también moderna, no feudal, que marca los
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cimientos de lo que hoy llamamos globalizacion. No hubiese existido desarrollo capitalista, ni
revolucion industrial, ni supremacia occidental, sin el saqueo de nuestro continente.

Los problemas sociales surgen como consecuencia de esta forma de dominacion, singular,
brutal y siniestra, estando estrechamente relacionados con la fragmentacion de las sociedades
conformadas por las culturas originarias. Alli, la diversidad, lo diferente, troc6 en desigualdad.
Esa desigualdad fue producto de factores econdmicos, politicos, culturales y sociales. No
implicé ni capital ni trabajo (tal como se expresaron en Europa), sencillamente fue
depredacion, saqueo y desencuentro entre unos y otros.

De alli que la cuestion social se manifieste en América a partir de una hecatombe
demografica, de la que el continente tardard mas de tres siglos en recuperarse con la
consecuencia del empobrecimiento y disgregacion, producto de diferentes formas de
explotaciéon y violencia. Se moria -y ain se muere- de hambre en nuestro continente.
Enfermedades, masacre de poblaciones, hambre, miseria, estigmatizacion, son algunos efectos
de la cuestion social en América, donde las primeras victorias de los colonizadores no sélo se
expresan en lo militar sino en la ruptura del lazo social de los dominados. Mientras que el
producto econdmico del saqueo y la expoliacion de América sirvid para financiar la
revolucion industrial y -por qué no- a la misma clase intelectual que se oponia a ésta pero muy
poco miraba hacia nuestro continente.

Desde esa perspectiva, la cuestion social americana es una expresion del colonialismo
europeo que comienza a constituirse cuestion nacional a partir de naciones, culturas y
civilizaciones agredidas, desvinculadas de sus tradiciones, de sus formas de produccion, de su
sabiduria y de su historia. La cuestién social americana también abarcara en poco tiempo a
muchos espafioles y mestizos quienes fueron segregados y puestos en el lugar de la barbarie
junto con los aborigenes, por el solo hecho de no pertenecer a la forma de sociedad que se
estaba construyendo en América. Luego, las guerras de la Independencia como expresion de
la construccidon de nuestras naciones en un juego de pujas econdmicas, politicas, sociales y
culturales, fueron construyendo nuestra nacionalidad. Pero desde alli también se generd otra
forma de cuestion social en la que la problemadtica de la integracion de los territorios que se
iban liberando de Espafia implicd mas y nuevos problemas sociales.

Nuestros pueblos lucharon por su integracion, participaron en contiendas en las que las
formas de construccion de lo que mas tarde fue la sociedad, tuvo derrotas y victorias. De alli
que la cuestion social se relacione con la génesis de los movimientos nacionales, en los que
cada expresion proponia formas de integracion y, especialmente, resolucion de las diferentes
formas de la desigualdad. La Independencia traia consigo una promesa de una vida mejor, un
nuevo contrato social, una resolucion -al fin- de los problemas sociales.

Politica Social y Estrategia. Repensando el Futuro

La Politica Social puede ser entendida como medio y no como fin. La politica Social, en
tanto medio, es simplemente un instrumento que debe contribuir a recuperar la integracion
perdida, a una mejor distribucion del ingreso, es decir que debe ser redistributiva y
basicamente instrumento de gestacion de una nueva soberania popular en tanto
fortalecimiento de las formas organizativas.
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A su vez, la Politica Social debe orientarse hacia la reparacion de la sociedad, es decir
servir como elemento que intervenga en la recomposicion de lazos sociales, en la
recuperacion de identidades, en la comprension y explicacion de las nuevas formas de la
pobreza, para desde alli recuperar lo perdido. Debe ocuparse de la alimentacion y la salud en
tanto que la estrategia reparadora se inscribe en el corto plazo.

En definitiva, la Politica Social debe recuperar direccionalidad, volver a la cobertura
universal y tiene que ser fuertemente anticipatoria. De alli la necesidad de contar con nuevas
formas de Planificacion integradas y articuladas con el todo social. La Politica Social se debe
desprender de la logica economicista, del juego del costo - beneficio. Inclusive, la Politica
Social debe ser entendida desde una perspectiva estratégica de Nacion, insertandose a su vez
en la Region en tanto Cono Sur.

Si la Politica Social se construye como una estrategia de integracion nacional y regional,
debe preocuparse por la construccion de un consenso social relacionado basicamente con el
concepto de derechos sociales, es decir una logica que plantee que donde hay una necesidad
existe un derecho social no cumplido. Desde esta perspectiva, la Intervencion del Trabajo
Social implica una nueva serie de cuestiones que tienen en cuenta el sentido de la misma y su
articulacion desde una perspectiva estratégica. Asi, la intervenciéon en lo Social se transforma
en un didlogo que genera la posibilidad de nuevas preguntas. Se transforma en un espacio de
intercambio entre Estado y Sociedad, pero basicamente como lugar de formulacién de nuevos
interrogantes, de creacion de nuevas formas de la agenda publica; en definitiva, un dispositivo
que "hace ver", porque aquello que es visualizado, interpela. Genera en definitiva
acontecimientos, desplazando sentidos, desarticulando 6rdenes constituidos previamente. Se
constituye en un lugar de encuentro con los otros, con la historia, en la medida que la Politica
Social y la Intervencion retomen su impronta Historico Social.

Historia y subjetividad

La historia de América es de alguna manera una puja permanente que genera diferentes
formas de interpelacion, que en definitiva muestran la busqueda de una totalidad perdida, de
la propia identidad, de aquello que la expoliacion separd. Surgen asi nuevas necesidades de
comprender y explicar lo social, transformando ese conocimiento en accion, en método, en
nuevas formas de la intervencion en lo Social que permitan comprender y explicar la
construccion de nuevas subjetividades, desde los interrogantes que surgen de la practica o
desde preguntarse como las préacticas construyen sujetos.

[, Qué subjetividades construye el Trabajo Social?, ;como se prepara para denunciar y
deconstruir la sumisioén, la opresion, los lazos sociales cimentados en relaciones de
desigualdad?

La respuesta se encuentra alli donde podamos hablar para nosotros mismos como
americanos, con nuestra propia voz, construyendo una textualidad propia por fuera de la
palabra del colonizador, dialogando desde nuestros conocimientos ancestrales y presentes,
generando herramientas que nos permitan acceder a verdades que durante siglos se expresaron
-tal vez timidamente- pero que permanecen en la memoria colectiva de nuestros pueblos,
signos y grafias del saber que integran lo antiguo y lo nuevo, recuperando y creando nuevas
formas de mestizaje. Ello posiblemente nos sirva para seguir sosteniendo nuestra identidad,
ahora pasando de la resistencia a la conquista de nuestro propio destino: América.

Pagina 76 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



Capitulo 11

La Palabra, la Mirada y la Escucha. La entrevista como espacio de encuentro

En la formacién de los trabajadores sociales se suele equiparar la entrevista de
investigacion con la de intervencidon. En este aspecto, es posible pensar que ambas tienen
finalidades diferentes: una se relaciona con la construccion de conocimiento y la otra con la
transformacion. En este capitulo se trabajara con la nocion de entrevista desde la intervencion
en lo social.

La entrevista puede ser entendida como un juego de multiples interacciones, en el que se
construyen diferentes preguntas y respuestas. Asimismo, es posible pensarla como un devenir
en el que transcurren una serie de intercambios discursivos a través de otros lenguajes que se
expresan en distintos momentos y encuentros. La entrevista estd construyéndose ahi, donde
los temas que la atraviesan articulan lo publico y lo intimo y suelen expresarse como referidos
no so6lo a hechos externos sino también a vivencias, significaciones e imaginarios sociales.

La palabra entrevista procede del latin inter (entre) y videre (vista) que significa "ver". Por
tanto, se refiere a observar ajustadamente, como un modo de reconocer, encontrar puntos de
acuerdo en relacion al entrecruzamiento de la mirada, la palabra y la escucha. Es también una
forma de indagacion y construccién de conocimiento que posee caracteristicas dindmicas en
las que la informacion que va surgiendo a través del relato no solo opera en el orden de
transmitir algo que se sabe o padece, sino que ademas se lo pone en palabras, yendo de lo
subjetivo a lo objetivo.

Puede ser entendida como espacio de encuentro de la palabra, la mirada y la escucha y un
lugar donde se cuentan historias, desde la mirada, desde el cuerpo, desde el tono de voz.
Tienen una estructura narrativa especial, reconocida en los efectos de la cuestion social desde
la perspectiva de quien narra, en su expresion territorial y en su relacion con los otros, pero
también desde quien escucha, desde un perfil profesional, ideologico y conceptual.

En definitiva, la entrevista en Trabajo Social es una caracteristica singular de relato que
posee en si misma las claves de su comprension e interpretacion. Estd atravesada por la
palabra, la mirada y la escucha, como asi también por el sentido que ocupa la intervencion en
lo social para ese otro. Es también una narrativa que posee una serie de significados que
pueden ser revelados en la medida que exista un conocimiento de las caracteristicas de la
demanda. Implica una relacion directa entre dos o mas personas, lo que entrafia una via de
comunicacion simbolica con objetivos a veces prefijados, conocidos y otras veces
desconocidos, tanto por el entrevistador como por el entrevistado, que van apareciendo y
construyéndose en el transcurso de la misma. Como tal, va a generar expectativas en el Otro,
incluso en uno mismo.

En el Trabajo Social, la entrevista es una relacion signada por la intervencion. La relacion
que se establece se orienta y es atravesada por la interpelacion que proponen los efectos de la
cuestion social. También puede ser pensada como una forma de anélisis de relatos contados
desde una modalidad diacrdnica, no en orden cronolédgico sino generando una alteracion en el
tiempo lineal. Expresa una bisqueda que actiia y hace actuar de diferentes maneras, en la
medida que el tema, problema, inquietud que construye la demanda, se hace lenguaje. Desde
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alli permite revisar lo historico en clave de presente y futuro, generando aproximaciones a las
posibilidades de comprender y explicar aquello que estd ocurriendo.

Es ademas un camino hacia el acontecimiento, porque permite visibilizar y ser visto,
construyendo de esa manera el proceso que le da el sentido y fin tltimo a la intervencion, que
es el hacer ver, sin quitar ni agregar, solo intentando hacer que el Otro vea. Como género
discursivo, la entrevista construye un orden del acontecimiento y se construye a través de una
serie de afirmaciones que organizan, desde la escucha, la expresion del padecimiento:

... "El relato de Lucia me permitio entender por qué Matias nunca tuvo un DNI, ni una
partida de nacimiento. Lucia cuenta que su madre nunca inscribio a sus hijos en el
registro civil luego del nacimiento. Es decir, tampoco la inscribio a ella. Ella cree que
como eran los anos de la dictadura militar (Matias nace en el aiio ‘77 y su hermana en el
‘82), su madre abandonaba el hospital por miedo a que le roben a sus hijos. Pese a esto,
Lucia si posee su documento. Cuando tenia 8 arios le exigieron que para poder seguir
asistiendo a la escuela debia presentar el DNI, por lo que ella se encargo por si misma
de conseguirlo, solicitandole a una trabajadora social que le ayude a tramitarlo. Tal vez
esto explica el hecho de que Matias haya realizado la primaria solo hasta tercer
grado...” (Fullone, Laura, 2014).

En este caso, el relato se presenta como un procedimiento complejo en el que se
construyen diferentes tipos de relaciones y formas de comunicacién pero, esencialmente,
puede ser entendido como un instrumento que opera mas allad de la informacion que produce.
En ¢él, lo efimero se convierte en duradero. Lo que se relata se coloca en otro lugar, ingresa al
espacio de lo dicho, pero igualmente es tarea, movimiento, promover la accidon; no s6lo un
fluir de palabras, recuerdos o situaciones que aproximan a una simple veracidad de los datos
que surgen de ¢l sino también a sus significados. Es, en definitiva, la facilitacion de la fluidez
de la informacién a partir de la apertura a las significaciones, implicancias e imaginarios
sociales que se expresan alli.

A su vez, entrevistar en términos de Intervencién Social implica un cruce entre datos,
indicadores y variables en los que lo cuantitativo dialoga y se entrecruza con lo cualitativo,
constituyendo mas y nuevas maneras de ordenar y sistematizar el conocimiento, con la
diferencia de que se hace junto con el Otro, dentro del mismo proceso.

El uso de la nocidn de variable se diferencia del uso que hace de ésta la Sociologia. En la
Intervencion Social se la puede relacionar con la dimension del fendémeno que se esta
escuchando, analizando sus significados, las caracteristicas historicas y sociales,
constituyendo una forma de relacion multiple que se construye a partir de una serie de
interrogantes que surgen en el devenir de la intervencion como proceso. Es decir, volver a
interrogantes propios de nuestro campo profesional: jqué queremos conocer? y jqué
necesitamos conocer? los trabajadores sociales. Alli la entrevista dialoga con diferentes
ordenes del proceso de intervencion: los efectos de la cuestion social, las tramas sociales que
rodean al sujeto de intervencion y su relacion con el Sistema de Proteccion Social:

... "Durante las primeras entrevistas con Matias me propongo poder ir conociendo
algo de lo que le pasaba, escuchando lo que podia contarme, que no era mucho pero era
lo que él podia decir sobre si mismo. Es asi que progresivamente me cuenta que no pudo
terminar la escuela primaria, que solo hizo hasta el tercer grado; que su madre fallecio
cuando era muy chico, que tiene un padre que nunca se ocupo de ayudarlo; que desde su
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infancia hasta la actualidad ha estado transitando por diversos hogares e instituciones
(hogares para nifios, comunidades terapéuticas...” (Fullone, Laura, 2014)

Ademas, la entrevista en la Intervencion Social implica intentar comprender, generando
una relacion diferente con ese Otro que permita acceder a su interioridad desde la expresion
de su padecimiento, habilitando para decir aquello que estaba callado, ocultado, negado por la
desigualdad, la opresion o el dolor. En ella ademéas surgen relatos, expresiones, gestos que
hablan de otras cosas, de aquello que se posee como capacidad, de momentos de plenitud, de
alegrias, en soledad o compartidas, de proyectos colectivos, suefios, posibilidades. En ese
aspecto aparentemente contradictorio, se conjugan los diferentes planos que conforman el
relato que surge en la Intervencion Social. A su vez, en ese ejercicio de interrogacion mutuo
se desarrolla una forma peculiar de comunicacion:

... "Fueron varias las entrevistas en domicilio que tuvimos durante largos meses, con
algunos encuentros y des-encuentros, con charlas con mates, con los nifios jugando
alrededor, dias de intenso calor donde en la vivienda de Maria ese calor se agudizaba
por no contar con ventiladores, ni arboles que pongan freno al verano. Y dias de intenso
frio donde la situacion se repetia, pero a la inversa, la vivienda era calefaccionada de
forma artesanal, con una salamandra improvisada y no siempre habia lefia para quemar.
Fui conociendo “un abanico inmenso” de necesidades y por lo tanto derechos
vulnerados para esa familia...” (de Paula, Celina, 2016)

La entrevista, en tanto relato de la accion, es constructora de la historia. Asi, ésta puede ser
renombrada, entendida y transmutada. En tanto proceso de comunicacion verbal y no verbal,
facilita el entrecruzamiento que se produce en todo proceso de Intervencién Social entre las
emociones, los afectos el pensamiento y la reflexion.

Como uno de los ejes principales del proceso de andlisis en la Intervencion Social, se
convierte en un elemento clave para -desde la aplicacion de su capacidad analitica e
interpretativa- elaborar aproximaciones conceptuales en las que -a partir de la interpelacion
que se produce desde las practicas- se vayan construyendo sentidos y posibles explicaciones
que dialogan con diferentes posibilidades de contrastacion empirica para producir categorias
de andlisis singulares fuertemente ligadas a lo empirico. Por otra parte, el caracter
performativo la atraviesa y marca el encuadre y sentido de la intervencion, en la relacion que
se establece entre entrevista y construccion de subjetividad.

“...no sirvo solamente para ser un pibe chorro y lo seguiras siendo como que te dicen
cada vez que vas al juzgado” -1-.

De este modo se hace posible visibilizarla como una forma de construccion de subjetividad
que se inscribe en el Otro. Se constituye desde un relato con diferentes secuencias de tiempos,
logicas, sin necesidad de contrastacion empirica. Deviene a partir de evocaciones en las que
se recuerda lo que se supone recordar. Se construye desde las significaciones que posee el
entrevistado. Asi también, es una estructura discursiva donde se entrecruzan dos o mas actores
sociales.

En sintesis, la entrevista en la Intervencion Social es una posibilidad de conocer, a partir de
inferencias, correlaciones y contraste empirico que actia como una construccion de
conocimiento singular y cuya finalidad es la transformacion de circunstancias, situaciones y
no so6lo el conocimiento de éstas, lo que marca que posee una finalidad diferente a la
investigacion.
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Notas

-1- César Gonzalez. Entrevista de Ana Cacoppardo en Canal Encuentro
https://youtu.be/SOsHHS YeOM
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Capitulo 12

Intervencion Territorial y Padecimiento Subjetivo.

Neoliberalismo y padecimiento subjetivo

Durante las ultimas décadas, nuestras sociedades latinoamericanas sufrieron y
sobrellevaron procesos de devastacion, acoso y violencia que generaron marcas subjetivas
relevantes. De esta manera surgieron mas y nuevas formas de padecimiento con la
consecuente aparicion de nuevas demandas en diferentes espacios institucionales. De este
modo, la Salud Mental como campo se presenta como un lugar en el que éstas han cobrado
cierta particularidad.

Los terrorismos de Estado y de Mercado produjeron distintos procesos y formas de
fragmentacion social. La sociabilidad fue atravesada por ésta, haciendo que la incertidumbre
atravesara las nociones de proyecto colectivo y futuro, formando muchas veces formas de
ajenidad y aislamiento que se transformaron en dolor.

La quiebra del lazo social forjé -y atin expresa- dificultades de pertenencia y construccion
de identidades asentadas en lo colectivo, en lo historico y en la memoria. Las trayectorias, los
proyectos, las perspectivas, se transformaron en individuales. De ese modo, las sociedades se
fueron ordenando y disciplinando desde la logica del mercado y desde alli construyeron
nuevas formas de control que pasan por lo individual. La ética, al ser absorbida por el
marketing, cambid las preguntas acerca de lo necesario hacia la sociedad por lo conveniente
hacia el individuo, ratificando -desde otro lugar- su soledad y aislamiento.

La ausencia del todo social como un espacio de arraigo y contencidn se troco por pautas
de consumo que intentaron construir nuevas formas de identidad, ahistoricas y asociales,
centradas en una idea de puro presente que se ratificaba en la ausencia de futuro.

La crisis de los espacios de socializacion como la familia, el barrio, la escuela, la
universidad, el trabajo, construyod otras expresiones de la incertidumbre, ratificando a la
competencia como Unico sentido o promesa de seguir perteneciendo para no caer en la
oscuridad de la desigualdad o la exclusion social.

El neoliberalismo impuso, como discurso unico, aquello de que la realizacion personal se
consigue a través de la satisfaccion de los pequefios propositos personales de cada individuo.
La propuesta se completa desde la idea de que no debe pensarse en beneficios para los demas,
sino solamente el propio y de este modo es posible acercarse a un fin Ultimo: la propia
sobrevivencia y la propia felicidad -1-.

Todas estas cuestiones construyeron nuevos padecimientos y demandas hacia el campo de
la Salud Mental, que no se incluyeron claramente en los tratados de clasificacion de
enfermedades mentales. Ingresaron en ellos de manera sutil, para ser lentamente cooptados
por la industria farmacoldgica y el encierro en el manicomio, introduciéndose sigilosamente
en protocolos de practicas generadores de mas dolor y aislamiento.

La violacion de derechos, los itinerarios personales signados por la angustia del
aislamiento, las inscripciones del abandono y la desigualdad, fueron despojados
paulatinamente de su condicion historica y social y un neopositivismo intentd -e intenta-
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explicaciones de orden genético, farmacoldgico, pero también moral. Estos procesos tienen un
claro lugar designado de intervencion: las instituciones cerradas.

De esa forma, en los escenarios actuales, la Salud Mental Comunitaria no es s6lo una
modalidad mas de accion sino una posibilidad de resignificar -desde el territorio- alternativas
de construccion de nuevas formas de comprension y explicacion del padecimiento subjetivo,
para, desde alli, elaborar estrategias de intervencion social.

El territorio como lugar de intervencion social

Es posible entender al territorio como un lugar cargado de significaciones. De esta forma el
territorio se convierte en un espacio de construccion de sentidos, a través de imagenes,
metaforas y mitos. El territorio como lugar también implica algo que puede entenderse a partir
de dimensiones que se construyen desde la percepcion. También, un lugar puede construirse a
través de la memoria. Asi, el territorio se transforma en una construccion en la que la
coexistencia y el entorno construyen diferentes formas de significacion.

El territorio le confiere sentido al lugar. De la misma manera, desde el relato se construye
una forma de demarcacion cartografica de éste, generando mas y nuevos sentidos que van
desde los bordes y los margenes a lo que transcurre dentro de ¢él. También es determinado por
distintos grupos sociales, que como consecuencia de procesos historicos, construyen
simbiosis, encuentros y desencuentros.

El territorio, desde una perspectiva conceptual, hace referencia a diferentes elementos
presentes en ¢€l, tanto de cardcter material como simbdlico. Posee de esta manera, una propia
narrativa que implica su constitucion singular. Los territorios no podrian existir sin relatos,
serian solo una serie de frias descripciones de catastros municipales, ausentes de sentido,
zonas grises sin historia, identidad o pertenencia. Asi, el territorio no se restringe a su
connotacion geografica o espacial, sino que también contiene componentes relevantes como
lo organizativo, lo econdémico, lo social y lo ambiental.

De esta manera, el territorio, puede ser comprendido como una construccion social,
colectiva e historica, que se encuentra en un permanente proceso de mutacion a partir de
quienes lo habitan, lo transforman y son transformados por éste.

En ese juego de interacciones es que se elaboran estrategias de constitucion y sentido de la
vida cotidiana; en definitiva, distintas expresiones materiales y simbdlicas de los lazos
sociales que implican una dimension relacional sumamente compleja y profunda.

Es alli, dentro del territorio, donde se construye la singularidad del mismo, donde es
posible, a través de la reparacion del lazo social, una nueva conexioén con lo propio, con lo
historico, con la cultura, con aquello que la l6gica de mercado obturd, separ6 y transformé en
un sinsentido.

Territorio Salud y Comunidad

La nocién de Territorio, en términos de intervencidn social, puja con la de comunidad que,
segiin la OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 1998) seria basicamente:
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“Grupo especifico de personas, que a menudo viven en una zona geogrdfica definida,
comparten la misma cultura, valores y normas, y estdan organizadas en una estructura
social conforme al tipo de relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del
tiempo”.

Por otra parte, algunos territorios se van construyendo desde procesos de cooperacion. Y
otros, a partir de situaciones de conflicto de diversa indole. Una mirada a la conflictividad
territorial permite aproximarse a las caracteristicas de los mismos, desde diferentes aspectos.

Por otra parte, la nocién de territorio se entrelaza con la de salud que definia Floreal
Ferrara:

“Nuestra definicion de salud es que el hombre y la mujer que resuelven conflictos
estan sanos. La salud es la lucha por resolver un conflicto antagonico que quiere evitar
que alcancemos el optimo vital para vivir en la construccion de nuestra felicidad, No
tiene nada que ver con esa definicion como “completo estado de bienestar fisico mental y

social” que utilizabamos en aquellas épocas, surgida de los organismos internacionales
de salud” (Ferrara, Floreal, 2010).

Asimismo, siguiendo a este Ultimo autor, se podria afirmar que la salud es como el rio de
Heraclito, nunca es la misma, es decir que esta siempre asociada a aquello que estd
ocurriendo. De este modo, Floreal Ferrara plantea una lectura que se acerca a entender el
proceso salud enfermedad desde lo colectivo. Pero también propone una discusion que puede
ser interesante: invita a oponer la idea de conflicto a la de equilibrio que expresada por la
OMS. Es decir que no es el conflicto lo que define la enfermedad o el padecimiento, sino que
justamente es el bloqueo de los conflictos lo que los certifica. En otras palabras, una sociedad
que no construye su salud, que no se organiza, que no disputa por ella: esta enferma.

A partir de esa configuracion tal vez sea posible revisar las formas de intervencion en
Salud Mental Comunitaria, analizando desde una perspectiva critica las practicas de
Intervencion a través de redes, servicios, instituciones y recursos territoriales, dando lugar a la
emergencia de un sujeto que no es el “esperado” por la mayoria de las instituciones, que
atraviesa recorridas institucionales que lo fueron desgastando y desencantando, construyendo
mas y nuevas formas de abordaje, revisando las practicas clasicas, intentando construir otras
que puedan recuperar a ese Otro como lugar de verdad.

Debe entenderse que las trayectorias son singulares y se construyen a través de nuevas y
viejas expresiones del padecimiento, que fueron acrecentadas en las diferentes formas del
relato neoliberal.

Territorio y Subjetividad. Recuperando modalidades de intervencion social.

Los territorios en los que se llevan adelante las practicas de salud aun tienen las marcas o
se encuentran arrasados y erosionados por los terrorismos de Estado y de Mercado. Estas
cuestiones muestran nuevas formas de construccion de sociabilidad, subjetividad y
padecimiento.

De ese modo, el territorio se transforma en el lugar del acontecimiento, lo construye como
tal, le confiere caracteristicas singulares, requiriendo de miradas que aporten elementos para
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comprender y explicar lo que surge de manera constante y se imprime en la identidad de
quienes lo habitan.

Desde esta perspectiva, se es el territorio. Este es transformado y transforma, pero a partir
de que estd atravesado por multiples significaciones, esencialmente construye subjetividad.
Asi, el territorio deja de ser una zona, espacio o area definidos desde lo geografico, para
convertirse en parte de un dispositivo de intervencion social que implica nuevas alternativas a
la resolucion del malestar y el padecimiento que se generan a partir de la fractura del lazo
social, la exclusion, la pérdida de identidad y pertenencia colectivas.

El territorio se transforma en una posibilidad de disrupcion, en la que el equilibrio deja de
ser un fin en si mismo, proponiendo otros horizontes quizds mas cercanos a la busqueda de
nuevas formas de integracion de la sociedad.

La Intervencion también puede ser entendida como la posibilidad de desarmar, construir,
para armar de nuevo a través de la recuperacion de lo publico, del espacio, para que éste sea
nuevamente transformado, esta vez por nuevas logicas que recuperen la condicion historica y
social de los sujetos de intervencion.

Desde una perspectiva territorial, la intervencion social se vincula con la busqueda de
nuevas conexiones, encuentros y didlogos. De este modo, por ejemplo, las artes como el
teatro, el cine, los murales, la musica, se transforman en instrumentos de recuperacion del
lazo social perdido, de convocatoria a nuevas formas de relacion social, dando otros lugares
para la palabra, la mirada y la escucha, elaborando de esa forma nuevas instancias de
intersubjetividad, tal vez alejadas de la incertidumbre y el individualismo que caracterizan a
las sociedades donde el mercado funciona como un Leviatan.

La intervencion social se constituye asi en un espacio de didlogo, reencuentro entre sujeto
y territorio, con su propia historia colectiva, con ese otro que lo complementa, con la cultura y
el lazo social que lo contiene y lo configura dentro de una comunion de sentido.

En este aspecto, la Intervencion Social se transforma en una especie de catalizador, de
fermento que facilita o acelera esos encuentros en la medida que hace ver el conflicto desde
su sentido, su significado historico social, sus conexiones causales y sus posibilidades de
resolucion, tomando algunos elementos de la Educacion Popular, reconociendo que el saber
esta en el medio que nos rodea, pero fundamentalmente en ese Otro, segregado, excluido,
oprimido.

La Intervencion en Salud Territorial tiene la posibilidad de generar nuevos intercambios,
espacios, logicas, en espacios de socializacion desgastados y a veces ausentes de sentido,
construyendo otros, recuperando historias y sentidos:

“..Quizas el desafio de estos tiempos, entonces, esté dado en las formas de que
seremos capaces de construir como sociedad, que permitan llevarnos a ese proceso de
“desalambrar la comunicacion” y por ende desalambrar nuestras formas de pensar y
nuestras formas de construir sentido...” (Garcia, Alejo, 2010).

En sintesis, podemos verlo como un dispositivo que hace visible las capacidades,
habilidades, lo solidario o ludico, lo histérico y lo expresivo que posee cada territorio, cada
individuo en su conexion con los otros alli donde se proponga un desorden, donde lo que se
presenta como aparente -desde el orden de lo real- pueda ser dicho desde otro lado.
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De esta manera, la palabra se transforma en un territorio compartido, donde tal vez quien
relata aprende de su propia vida, intentando leer los fendémenos sociales en su multiplicidad de
similitudes y des-semejanzas, en lenguajes reveladores de identidad (Coutinho, Eduardo,
2015).

Si el territorio es también historia, tiene inscripto en si mismo las dificultades y también las
posibilidades de resolucion de los problemas. En la actualidad, la realidad se presenta como
entreverada y compleja, pero quizés pueda ser dilucidada a través de formas de conocimiento
que no busquen la exactitud objetiva sino formas de aproximacién subjetiva que puedan dar
cuenta de parte de las imagenes y los suefios que nos rodean Asi, tal vez sea posible pensar
nuevas formas de conocimiento de que construyan relatos surgidos de la subjetividad de los
actores sociales, dado que la confusion que signa los espacios actuales de intervencion
requiere de nuevas historias que dialoguen con las viejas, pero también de practicas que
puedan emerger a través de otras formas de expresion en las que la construccion de nuevas
subjetividades se constituya en forma de lazo social, en una nueva forma de relacién con uno
mismo, los otros, la naturaleza y lo sagrado.

Desde una perspectiva territorial, la intervencion en lo social implica salir a buscar y
despertar las historias y significados que recorren las calles. Las historias del territorio
también son las puertas de acceso a los barrios, las calles y las plazas, como asi también a la
ciudad en general. (Carballeda, Alfredo, 2015).

De ahi que la Salud Mental en Territorio implique una busqueda diferente orientada a las
solidaridades, a la recuperacion de las formas de proteccion social, entendiendo al lazo social
como una forma de respuesta, reencuentro, visibilidad y reconfiguracion situada de
presupuestos y categorias, tratando de construir acontecimiento, como una alteracion Unica
cuyos efectos pueden tener la capacidad de transformar el sentido de lo historico, lo social y
lo politico.

Notas

-1- Carballeda, Alfredo. ;Es la virtud del egoismo? En Bitadcora Margen www.margen.org,
2015

Bibliografia

Carballeda, Alfredo. La intervencién en lo social como proceso de andlisis. Espacio.
Buenos Aires. 2013.

Carballeda, Alfredo. El Territorio como relato. Margen. Revista de Trabajo Social N° 72.
2015.

Coutinho, Eduardo. Cine de Conversacion y antropologia salvaje. SADOP. Buenos Aires
2013.

Dussel, Enrique. El encubrimiento del otro : hacia el origen del mito de la modernidad.
Plural Editores 1994.

Pagina 85 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



Deleuze, Gilles ." Posdata sobre las sociedades de control" en Christian Ferrer( comp.). El
lenguaje literario. Editorial Nordan. Montevideo. 1991

Pagina 12. Buenos Aires.19 de Abril de 2010. Ferrara, Floreal “La salud es la solucion del
conflicto”

Garcia, Alejo. “Creando Zonas Liberadas”. Articulo publicado en el diario “Péagina 12” del
14 de abril de 2010.

OMS. Promocion de la Salud, Glosario.1998

Rebok, Maria Gabriela. La actualidad de la experiencia de lo tragico y el paradigma de
Antigona. Biblos. Buenos Aires 2012.

Pagina 86 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



Capitulo 13

Institucion, y sentido. La aparicion de un sujeto inesperado en el lugar de la demanda

... "El servicio de venta se ha convertido en el centro o el “alma” de la
empresa. Se nos enseria que las empresas tienen un alma, lo cual es sin
duda la noticia mas terrorifica del mundo. El marketing es ahora el
instrumento del control social, y forma la raza impudica de nuestros
amos. El control es a corto plazo y de rotacion rapida, pero también
continuo e ilimitado, mientras que la disciplina era de larga duracion,
infinita y discontinua. El hombre ya no es el hombre encerrado, sino el
hombre endeudado” ...

Gilles Deleuze, “Posdata sobre las sociedades de control”

Las Instituciones

Las instituciones en general, y las educativas en particular, se presentan como escenarios
que se construyen en los restos de una sociedad que se fragmenta dia a dia a través de los
diferentes cercenamientos que produce la logica neoliberal.

Cada espacio dentro de ellas suele ser vivido como un lugar que otorga una percepcion
efimera de seguridad y certeza. Contrariamente, el afuera -si es que existe- suele ser algo
ajeno, lejano y peligroso. En esas tensiones se construyen diferentes lenguajes explicativos
acerca de los que llegan por propia voluntad, mandato, o lo que queda de viejas mecanicas
sociales, despojos al fin de lo que fueron sociedades integradas en las que una institucion
complementaba naturalmente y armonicamente a otra.

Se consolida una sociedad en la que la empresa busca controlar las emociones de sus
empleados y, desde alli, mejorar la productividad y la competencia, construyendo una especie
de engafio que convierte al trabajo y la explotacion en una forma de impetu individual.

Un mundo atravesado por la meritocracia convierte a la Escuela como instituciéon en algo
ajeno. La institucion es la propia voluntad y el mercado el otorgador de sentido. Las
instituciones estatales, nuevamente degradadas por el desfinanciamiento, la lI6gica de mercado
y la desacreditacion, se inscriben dentro de una logica que vuelve a reafirmar que lo publico
es una carga que es sostenida por cada uno de los “incluidos” sociales. También desde alli se
genera una nueva crisis de legitimidad y representacion que las hace menos creibles. A su vez,
las instituciones no estatales también pierden credibilidad en la medida que no se manejen con
logicas empresariales. Algunas lo hacen haciendo marketing desde los valores, retomando
esquemas que recuerdan a la beneficencia, teniendo como bandera una supuesta libertad
asentada en la necesidad de auto regulacion, donde cada empresa - institucion construye su
propia logica acerca de lo social, los problemas y la finalidad de su existencia, desarticulada
del todo social.
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Asi, el lazo social se ratifica como fragmentado, ausente y efimero, construyendo una
sociabilidad que se rige por el sentido que le otorga el mercado, enunciada desde el costo y el
beneficio. Esas nuevas expresiones de lo social construyen nuevas subjetividades que se
presentan como ajenas, extrafias, complejas.

A la institucion le cuesta reconocerse en ese Otro que llega ahora desde ese lugar que se
presenta como inhdspito, de alguna manera abandonado y deshabitado por quienes deberian
reclamar su amparo, cobijo, saber, orientacion, contencidon. Los que venian reclamando ese
apoyo y buscando la emancipacion que genera la promesa del mandato institucional,
aceptando que la libertad que otorga el conocimiento se logra a través de la coercion, dejaron
de hacerlo, ya no estan. Vienen otros. Lo moral es también atrapado por el mercado, que en su
propio devenir definird como se relacionan los valores con las ganancias.

Las practicas institucionales se hallan fuertemente ligadas a la l6gica ilustrada atravesada
por la promesa libertaria que establece un solo requisito: para poder aprender a razonar y
lograr la libertad es preciso obedecer. Tal vez hoy se encuentren en crisis ambas cuestiones, la
certeza de que la razon otorgara libertad y la necesidad de la sujecion para lograrla. La logica
sacrificial que construyé el pensamiento ilustrado cae en un sinsentido ante la ausencia de
sociedad y la prepotencia del mercado. El sacrificio es pensado como individual, sélo en
funcion de metas y derechos subjetivos. El Otro se transformd en objeto, quedando nada mas
que la angustiosa soledad de uno mismo. La autoayuda reemplaza a la Escuela. La autoayuda
propone la negacion, o acaso la eliminacion simbodlica del Otro. Sus engafiosas promesas se
presentan como viables y tentadoras. El fracaso en ese camino suele ser ocultado por
vergiienza o autoconvencimiento de que atn “se puede”.

El Sujeto Inesperado

El neoliberalismo no es sélo un fendmeno econdmico, su razon y la persistencia de las
desigualdades que genera tal vez se deban a su capacidad de construir subjetividad. De alli
que se naturalicen dramaticamente la desigualdad y la incertidumbre y hasta algunos las
planteen como necesarias. Esa elaboracién genera cambios en la construccion de sentido y
significado. Hace, en otras palabras, que la vision de sociedad, la comprension y explicacion
de ésta sea diferente a la que se constituyd cuando la institucion se fue gestando. Ese sujeto
estd marcado por el padecimiento que generan la fragmentacion social, la dificultad de
construccion de pertenencia, la ausencia de certezas, la crisis de los espacios de socializacion.

Ese sujeto inesperado surge alli donde la complejidad del sufrimiento marca las
dificultades de los abordajes uniformes y preestablecidos, en expresiones transversales de la
cuestion social que superan muchas veces los mandatos de las profesiones y las instituciones.
Asi llega a éstas un sujeto que no es ya homogéneo, sino que mas bien es una muestra de la
fragmentacion y la desorientacion que lo constituye, un desconcierto que se presenta como
premeditado, impulsado desde el temor y la represion que evoca lo siniestro de nuestra
historia. Es otro, no se asemeja al que las instituciones esperan. Se expresa de otra manera,
con diferentes lenguajes, tiene una relacion distinta con el conocimiento, porta a veces
multiples logicas. Pero, como la misma sociedad, estd fundamentalmente golpeado,
fragmentado, desvinculado de su historia, de los otros. Es posiblemente una muestra del
triunfo de la légica neoliberal en la construccién de subjetividad, pero soporta, sufre,
sobrelleva ese mandato impuesto por el mercado.
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Ese sujeto que llega a las instituciones no es el esperado por éstas. El que esperan, hace
décadas que dejo de concurrir. Aun se lo sigue esperando y quizds, en vez de escuchar
activamente esas nuevas expresiones de la singularidad, se las fuerza a que cumplan con el
mandato institucional, es decir, que sean como deberian ser.

Este encuentro produce muchas veces azoramiento, estupor o rechazo. Pero ese encuentro
también es oportunidad, se transforma en la posibilidad de construccion de acontecimiento, en
la perspectiva de hacer que genera lo disruptivo. Es, en definitiva, una posibilidad de
encuentro, de mirarnos a nosotros mismos, porque de una u otra manera todos somos sujetos
inesperados para las instituciones por las que transcurrimos. Tal vez asi se puedan generar
nuevas formas de institucionalidad que den cuenta de lo heterogéneo, de las posibilidades de
acompafiar y cobijar que siguen latentes y presentes en nuestras practicas. Para ello
necesitamos implicarnos intensamente en un compromiso que parte de la idea de que no hay
sociedad posible sin un Otro.
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Capitulo14

Cartografias Sociales: lenguaje y territorio

La creciente complejidad de los actuales escenarios sociales muestra la necesidad de
desarrollar méas y nuevas formas instrumentales de produccion de conocimiento y
transformacion que aporten diferentes aproximaciones a la comprension y explicacion de lo
social y que. a su vez, puedan ser utiles para el desarrollo de estrategias orientadas a la
Intervencion en este campo.

En este aspecto, las Cartografias Sociales se presentan como un hacer, como una practica
que surge o dialoga de forma estrecha desde -y con- los interrogantes que generan las
diferentes expresiones actuales de la cuestion social, especialmente desde su inscripcion en lo
territorial, lo que les confiere mas y nuevas posibilidades de conocer y transformar.

Asimismo, a partir de su capacidad de integrar lo teorico y lo instrumental, tienen la
posibilidad de transformarse en un camino que facilite la constitucion de un modo de acceso a
diferentes formas de saber donde lo singular, al estar situado en un espacio definido, se
expresa cobrando forma de nuevas significaciones, que, al ser reconocidas y reinterpretadas,
pueden convertirse en otras formas de lenguaje que tal vez permitan profundizar, complejizar
y poner en cuestion lo aceptado como natural, lo conocido, lo trasmitido, generando un
camino de apropiacion critica y resignificacion de lo dado.

Por otra parte, esta forma de construccion de conocimiento propone generar, de manera
sistematica y organizada a partir de la relacién que se construye entre los actores sociales y el
territorio, nuevas maneras de interpelacion, mostrando también muchas veces la capacidad de
responder a los interrogantes que surgen de ellas en forma situada, es decir a partir de una
construccion que se desarrolla en un contexto que le imprime su singular influencia,
intentando articular lo espacial con lo histdrico social.

De esta forma, es posible pensar a la Cartografia Social como una metodologia que facilita
la expresion colectiva e historica, que logra relatarse desde el territorio, desde un orden que
surge de éste, o sea de quienes lo habitan, lo construyen y son construidos en ¢él, logrando asi
proponer una forma de lenguaje que tiene la posibilidad de decir, reflexionar y pasar a la
accion desde diferentes perspectivas, visiones y posicionamientos, tanto histéricos como
sociales.

Desde la construccion colectiva de un lenguaje, las Cartografias Sociales relatan historias
en las que la veracidad dialoga y hace sintesis con la representacion que se hacen de ella
quienes las cuentan.

Las Cartografias Sociales no buscan unicamente, desde esta perspectiva, la exactitud del
dato como en un mapa clésico, sino que también tienen la posibilidad de acceder a conocer el
impacto del mismo en la singularidad de lo historico y lo colectivo.

La Cartografia Social tiene la posibilidad de construir un lenguaje que implica también una
modalidad de conocer, que facilita la produccion de diferentes saberes acerca de aquello que
construye nuevas preguntas y posibilidades de acciéon apoyadas en lo territorial, lo
intersubjetivo y las diferentes formas de reciprocidad e intercambio que pueden llevar a
procesos de construccion de identidad y pertenencia, facilitando y construyendo otras
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modalidades de sociabilidad, de encuentro, donde los lazos sociales pueden ser edificados
desde distintas perspectivas que se resignifican en la practica. Pero también, esa forma de
construccion de conocimiento implica una nueva y tal vez mas profunda modalidad de
apropiacion colectiva del espacio, que se facilita a través de la generacion de formas de
intervencion social que lo atraviesan, pudiendo transformarlo, inscribiéndose en éste de
manera simbolica y real. De este modo, a través de formas de relacién heterogéneas que
facilitan los procesos de intervencion social, se hace posible la elaboracion y comprension de
significados generales y subjetivos, fortaleciendo las interacciones que pueden aportar mas y
nuevas formas en la definicion colectiva de la identidad.

Se hace posible pensar a la utilizacion de las Cartografias Sociales como una intervencion
que va mucho mas alla de la descripcion o aproximacion a los espacios habitados, implicando
también una posibilidad de apropiacion y transformacién de éstos, cimentando a su vez,
formas de comprension y explicacion de lo que ocurre desde la 16gica de quienes los habitan,
generando acontecimiento, es decir la reelaboraciéon de los atravesamientos historicos,
politicos y sociales, donde la nocion de acontecimiento se construye desde la conjugacion de
hechos y circunstancias que se hacen singulares en la explicacion de aquello que esta
ocurriendo y cuyas causas y consecuencias tienen una expresion objetiva y subjetiva
relevante.

Las Cartografias, como una forma de Intervencion en lo Social, tienen la capacidad de
trabajar desde la aplicacion de las distintas formas de procesamiento y sistematizacion de la
informacion que muchas veces, al salirse de la formalidad del dato empirico e intentando ir
mas alld de éste, construyen otras prioridades y formas de resolucion de problemas en
espacios de interaccion desde lo colectivo.

Asi, las Cartografias Sociales pueden ser entendidas como la posibilidad de construccion
de una gramatica, de un orden del discurso singular, de un lenguaje territorial en el que los
que participan pueden elaborar -desde lo heterogéneo- visiones compartidas, pautando de esta
manera diferentes prioridades, jerarquias o inquietudes en los que se visibilizarian los temas,
problemas o cuestiones que interpelan la cotidianidad y la atribucion de sentidos en esa esfera,
pudiendo, a su vez, lograr articular lo macro social y lo micro social en la singularidad del
territorio.

Por otra parte, esta modalidad de intervencion puede hacer perceptible aquello que pasa
inadvertido, aquello que -a veces por cotidiano y repetitivo- desaparece del reconocimiento o
de la inscripcion subjetiva, sencillamente a partir de la ubicacion y reinscripcion en el espacio
de diferentes miradas que se complementan y muestran la capacidad de potenciarse,
reafirmando asi la posibilidad de hacer ver, de ver con otros, desde otros, a partir de la propia
singularidad.

El manejo del lenguaje grafico y el sentido colectivo del ejercicio cartografico permite
complementar nociones y construir encuentros frente a una realidad vivida y una realidad
deseada. Desde la Cartografia Social se facilita la posibilidad de pensar que los espacios
sociales, los lugares, no son estdticos, estdn en permanente proceso de construccidon y
deconstruccion objetiva y subjetiva. El hecho de que sean narrados, visibilizados e
interpretados los hace inestables, con un movimiento permanente que requiere muchas veces
ser asimilado y estudiado en forma de proceso histérico y social y no sélo analizando la vision
suspendida de ellos.
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Al inscribirse en los imaginarios sociales, lo territorial les da forma y sentido para
introducirse en la subjetividad de quienes lo habitan o los visibilizan desde diferentes
perspectivas y estrategias de comprension de la realidad social.

En el proceso de construccion de cartografias también se hace posible develar las
significaciones a través de las diferentes interacciones producidas durante ese proceso de
elaboracion de mapas que implica una revision critica del territorio. De alli surge la necesidad
de contar con herramientas de conocimiento e Intervencidon Social que se adecuen a esas
caracteristicas, que logren construir y develar diferentes formas de interseccion entre lo
imaginario, lo real, la construccion de subjetividad y la visién de lo Otro donde lo territorial
implica la suma y construccion de un sentido como significado a un espacio, un lugar, cuya
definicion es validada por una comunidad.

Si los territorios son una construccion social que se define y redefine continuamente a
partir de las significaciones y usos que sus pobladores construyen cotidianamente, a partir de
historias comunes, usos y sentidos, las Cartografias Sociales se presentan como una forma de
acceso a esa serie de cuestiones. En otras palabras, como un instrumento que tal vez permita
conocer -a través no solo de la descripcion de las partes de un todo definido como territorio,
sino a partir de las formas de interaccion- las relaciones y reciprocidades entre sus
componentes.

El hacer mapas en forma colectiva y orientada a objetivos definidos es una forma de
dibujar, de reinterpretar y develar lo real desde lo simple, para ir creando un campo de
relaciones e intenciones cada vez mdas complejo que se traduce en la construccion de
consensos y disensos para proyectar en conjunto.

Desde una perspectiva cartografica, no se trataria entonces sélo de describir lo que surge
como mas significativo, sino que ademas de hacerlo se presenta la posibilidad de analizar las
relaciones entre los diferentes componentes que, en el proceso de puesta en escena de este
instrumento de intervencidon, se muestran como significativos. Esto es trabajar desde el
reconocimiento de la movilidad permanente de los elementos que componen aquello que se
pretende conocer y transformar, para de esa manera poder visibilizar en forma sistematica y
profunda las diferentes formas de relacion, unidn, similitudes, diferencias e intensidades entre
los diferentes componentes heterogéneos que construyen, constituyen y se presentan en
perspectiva futura dentro de un espacio territorial.

Esta posibilidad de movimiento también puede ser pensada como una forma de explicacion
o aproximacion a las multiples causalidades de las circunstancias que les den forma,
tendencias y sentido.

La Cartografia Social, pensada como una forma de gramatica, tiene posibilidades de
aportar al conocimiento de la complejidad de los territorios de Intervencion en lo Social y de
generar desde alli una estructura con capacidad de organizar -desde diferentes perspectivas- la
complejidad de los escenarios sociales actuales y la puesta en escena de éstos desde la
configuracion, complejidad y perspectiva que le otorgan de los actores que lo habitan.

De este modo, los mapas como produccion colectiva, se inscriben como algo mas que
reflejos estaticos de una realidad sino como la expresion de un mundo construido desde lo
social, lo cultural, lo simbolico, lo historico y lo politico, generando una forma diferente de
acceso a lo territorial, entendiendo al territorio como una forma de historia que puede ser
contada desde las palabras de quienes los habitan. De este modo, el territorio es una fuente de

Pagina 92 - Ediciones Margen Alfredo Carballeda - Lo histérico, lo tedrico y lo metodoldgico



conocimiento que da cuenta de las posibilidades de resolucién de los problemas sociales,
como asi también de las dificultades y circunstancias que los construyen, aportando una
perspectiva situada.

Las cartografias sociales, en tanto instrumentos de intervencion, poseen la capacidad de
articular lo tedrico y lo metodoloégico en un mismo procedimiento, fuertemente singular,
potenciando de alguna manera las posibilidades de transformacion desde las practicas,
generando mas y nuevas formas de construccion de conocimiento.

A su vez, las cartografias como dispositivos de intervencion en lo social, construyen
nuevos escenarios al aportar y reconstruir diferentes miradas y relatos territoriales, otorgando
ademds una mirada compleja y apropiable para desarrollar una tarea que facilita la
construccion colectiva de conocimiento. Posibilitan diferentes acciones que tienen la
capacidad de transformar escenarios, lugares y espacios diversos, incluso los institucionales.

Las cartografias sociales, en la medida que llevan adelante su capacidad de articular lo
territorial con lo micro social desde interrogantes que se construyen en el contexto, poseen la
capacidad de trabajar en la construccion de subjetividad, haciendo visible aquello que el
territorio, desde su lenguaje, disposicion, orden, no deja ver. Las cartografias pueden ser
asociadas a diferentes formas de reconocimiento, especialmente desde lo visual, pero también
desde el relato. Contar la historia de un barrio y ubicar sus puntos sobresalientes desde lo
territorial, permite articular las diferentes formas del relato con lo percibido, donde las
imagenes tienen la posibilidad de cobrar formas mas relacionadas con las significaciones que
les otorgan los propios actores sociales.

Por otra parte, es posible pensar a las Cartografias sociales como una busqueda de
estrategias e insumos de intervencion que intentan ir mas alld de la observacion y se
relacionan con la forma de implicarse desde el hacer del Trabajo Social. Si se propone a la
intervencion como un proceso que tiene por horizonte una forma de mirada que intenta
combinar e integrar en funcion de aquello que se describe, se hace mapa y elabora su propia
topologia, también es posible pensar en instrumentos de accidén que faciliten la construccion
de mediaciones que se relacionan con la comprension y explicacion de los motivos en los que
se interviene.

Las cartografias sociales se convierten de esta manera en una opciéon metodoldgica y
conceptual que se orienta a una construccion de conocimiento orientada a lo territorial, con la
singularidad de que en la medida en que ese proceso se produce, genera transformaciones de
diferente orden, al ser construcciones colectivas que se realizan a través de diferentes
representaciones graficas que son producto de la conjuncion entre el dato objetivo, la historia
y los imaginarios sociales. Dentro del proceso de su aplicacion, también se utilizan otros
procedimientos, como la entrevista, la aplicacién del dispositivo grupal mediante talleres,
recuperacion de narrativas desde la integracion entre lo simbdlico, lo real y la propia vivencia
situada en lo territorial.
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