	
PARTES
Entre quiénes se da el conflicto
(personas, grupos, instituciones)

	
	

	
PERCEPCIONES
Qué piensa y siente cada parte de la otra y de la situación conflictiva

	
	

	
POSICIONES
Qué pide o reclama cada parte



	
	

	
INTERESES o NECESIDADES
Qué necesita o desea cada parte, por qué y para qué


	
	

	
CONTEXTO
En que ámbito se desarrolla el conflicto.
Quienes más están implicados en la situación. 


	
	


ANÁLISIS DEL CONFLICTO

A- Tomando en consideración el ciclo de vida del conflicto, identifique las situaciones que considera como estado latente, manifiesto y de confrontación abierta.
B- Identifique los estilos de afrontamiento/ estrategias de abordaje del conflicto que utilizan las partes en los diferentes momentos del desarrollo de este.  Describa el proceso de escalada y desescalada.
C- ¿Considera que hubo intervención del “tercer lado” -tal como plantea Ury este concepto- en alguno de los momentos del desarrollo del conflicto? A su entender, ¿cuáles podrían haber sido las intervenciones posibles y quién las podría haber realizado?
