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TEMAS CLASE 5

e Influencers
e Paid Media




Redes sociales en ARGENTINA

millones de usuarios horas diarias de uso % de uso en relacién con
activos de redes sociales de redes sociales el tiempo online total

27,85 21,27
60,7% 52,4% d"

de la poblacidn total de la poblacién total

/ (*) Fuente: Datareportal




Son transmisores, agentes claves
para la difusion de ideas

- Seth Godin, libro “La Vaca Parpura”



Consideraciones con influencers

El influencer debe pertenecer al rubro, o al menos tener
experiencia en relacién al tipo de producto o servicio que
debemos difundir.

No importa cuantos influencers contratemos para que
difundan nuestra marca, si el producto o servicio no es
bueno, la difusién terminara en los primeros consumidores.

v Al ser expertos y referentes del sector, deben transmitir
nuestra marca como una recomendacién, no como un
vendedor.



¢ En qué nos pueden ayudar?

Agregan esa cuota de “prueba social” (social proof) a
nuestro producto.

Ayudan a que la marca se posicione en audiencias y
nichos deseados.
Incrementan la autoridad de la marca.

Aumentan el nivel de engagement.



Micro influencers

No se trata de crear un mensaje apto para todo el mundo,
porque sera para nadie.

Tienen entre 1000 y 10000 seguidores.
Cercanos a la audiencia = + inspiracion
InteractGan mucho con sus seguidores
Menos reacciones, pero mas influencia = “gente real”




Menor costo, mayor impacto.

#HHack: cubrir la mayor cuota del mercado con
muchos micro-influencers a menor costo individual, y
no un mega-influencer con la misma inversién



Es clave dejarlo crear
al influencer y no darle
pautas estrictas para la
generacion del
contenido



Si la accion con
influencers no esta
enmarcado en una
estrategia puede
fallar.
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Categorias por

contenido
——

FOOdie Celebrities Travel
Gaming and e-sport Health

Fitness & healthy life Journalists

Home &Deco  Sustainability

Sports Fri en dS Entrepreneurs

Other ~ Family

Saving money

Beauty BT




Contenidos que ya
son categorias

ASMR (Respuesta Sensorial
Meridiana Auténoma)

Storytime Haul de compras
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Empresas especializadas *Demografia y audiencia.

PLATAFORMAS *Moderacion de perfiles.

#*Aprobacidn de contenidos.
*Visualizacidn de calendario.
*Reporting.

*Performance de perfiles.

&

™ calculadora de perfiles

amigo Bimbo - Cero Cero
-

Detalle de publicaciones
Creator List

Detalle de publicaciones

‘ juliota_pu



Herramientas para trabajar
con influencers y PR

zocLIs # socialtalk

Base de influencers, web, blogs, con filtros Base de influencers, gestidon de campanas,
avanzados seguimiento en todos los canales e
LINK informes.

LINK


https://suite.coobis.com/brand/resources
https://socialtalk.io/

cQue
medimos

VISUALIZACIONES
O IMPRESIONES

Cantidad de views del
contenidos publicado.

ALCANCE

Cantidad de cuentas
Unicas alcanzadas.

ENGAGEMENT O
INTERACCIONES

Cantidad de interacciones de
la audiencia con el contenido
(comentarias, likes,
guardados, compartidos).

ENGAGEMENT RATE COSTOS

Se puede medir por CPC (costo
por contacta), CPE (costo por
engagement) o CPM (costo por
impresion)

Surge de dividir la cantidad
de interacciones x la
cantidad de views.




Metodologia y buenas practicas

Envio de briefy Aprobacion de Brifeo de Aprobacion de Reportes
objetivos de perfiles. produccion de contenido online.
campana. contenido. creado.

Propuesta de Contratacion Calendarizacion Publicacidn de

perfiles ideales. de creadores de publicaciones. contenido segin

de contenido. calendario.

/ \




Estrategias de
paid media

Los medios de pago, también conocidos como Paid Media, son
estrategias publicitarias fundamentales en el marketing digital .
Vamos a explorar en detalle los conceptos clave, las principales
plataformas y las estrategias efectivas para implementar

campanas de medios pagados.

o\ 00 Meta

Google Ads




Targeted Ads
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Concepto de medios

Definicion
Paid Media se refiere a las estrategias publicitarias pagadas que se

utilizan para alcanzar y atraer audiencias especificas.

Plataformas
Incluye anuncios en plataformas digitales como Meta Ads

(Facebook e Instagram), Google Ads y LinkedIn Ads.

Ventaja principal
Su principal ventaja es la capacidad de segmentar y personalizar

audiencias, maximizando el alcance y el impacto de los mensajes.



Diferencia entre medios pagados, propios
Yy ganados

Medios Pagados Medios propios Earned Media
Estrategias pagadas como Canales propios como sitios web, Publicidad ganada a través de
anuncios en redes sociales, blogs y redes sociales de la menciones, resefas y contenido

Google y mas. marca. compartido.



Estrategias en Meta Ads
(Facebook e Instagram)

AdName @ | Blog Image and CTA| Adv s Switch to Quick Creation 1 Feed Ad s

Links Ad Preview

Anuncios que aparecen en el feed de los usuarios. Se destacan por su visibilidad

Instagram Feed w

* (© Website

Facebook Event Instagram y variedad de formatos (imagenes, videos, carruseles).

i) Driving Traffic to Messenger?

2 Stories Ads
Formato de visualizacion rapida, efectivo para campanas de branding y mensajes

concisos.

/ Preview URL

hitps://megalytic.com/blog/agency-best-practices-for-client-ref X

3 Reels Ads
i o Anuncios en formato de video corto que se ajustan a tendencias y

comportamientos del usuario.

4 Messenger Ads
Anuncios que llevan a una conversacion directa en Messenger o whatsapp. Muy

util para generar leads y mejorar la atencion al cliente.




Segmentacion en Meta

1 Audiencias personalizadas

Usuarios que interactuaron con la marca.

2 Audiencias similares

Similar a los clientes actuales.

3 Segmentacion especifica

Por intereses, comportamientos y datos demograficos.




Objetivos de campana en Meta Ads

Trafico

| Llevar usuarios al sitio web.

Interaccion

2 Fomentar comentarios, me gusta y compartidos.
Leads

3 Capturar informacioén de los usuarios interesados.
Conversion

4 Generar acciones especificas como compras o descargas.




Google
Ads

Estrategias en Google
Ads

1 Anuncios de busqueda
Anuncios que aparecen en los resultados de busqueda. Su efectividad

depende de la correcta eleccion de palabras clave.

o Display Ads
Anuncios visuales en sitios asociados, ideales para campanas de

remarketing y de reconocimiento de marca.

3 Shopping Ads
Promociones de productos en el buscador, especialmente para comercio

electronico.

4 Anuncios de video
f¥YouTube)View y bumper , dependiendo del objetivo y duracion.



Discovery Ads en Google

Alcance amplio
Discovery Ads permite publicidad en el feed de YouTube,

Gmail y Discover de Google. e
© Discover
|| Andersning feed

Formato visual odDe °

Utiliza imagenes y videos atractivos para captar la atencién el o M

Warf Cooo s O s 1 (b 23 wne yo lee
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del usuario.
] nm

Personalizacion ” ,S. J

Se adapta a los intereses y comportamientos del usuario

para mayor relevancia.




Segmentacion y Objetivos en Google Ads

Segmentacion

Por palabras clave ( intencién de compra)
Por intereses y grupos demograficos.
Audiencias afines y listas de remarketing

(retargeting)

Objetivos de campana

Trafico al sitio web
Branding (campanas de exhibicion)
Generacion de leads

Ventas de productos (anuncios de compras)



Estrategias en anuncios de
Linkedln

1 Contenido patrocinado

= Premium gratis
Start Ihr Netzwerk Jobs e~ inzu testen

Publicaciones patrocinadas que aparecen en el feed de los usuarios. Utilizadas

Amazon

para promocionar articulos, documentos o videos.

2 Anuncios de texto

Wo stent Ihr
Marketing?

Anuncios en formato texto que incluyen un mensaje breve y un llamado a la
accion.

3 Message Ads
Mensajes enviados a la bandeja de entrada de usuarios especificos con una

oferta o informacion relevante.

4 Anuncios dinamicos
Anuncios que se personalizan automaticamente para los usuarios en funcién de

su perfil.




Lead Gen Forms y Segmentacion en

Linkedln Ads

Lead Gen Forms

Formularios que se llenan
automaticamente con los datos y
del perfil del usuario para captar

leads.

Segmentacion en
Linkedin Ads

Segmentacion por industria y

sector
Segmentacion por cargos

especificos y experiencia
Segmentacion por

habilidades, intereses y anos

de experiencia

Objetivos de campana en
LinkedIn Ads

Generacioén de leads (Lead

Gen Forms)
Trafico al sitio web

Reconocimiento de marca 'y

posicionamiento



Comparativa de plataformas y Estrategias
combinadas

Meta Ads Foco en segmentacion por intereses,

comportamientos y engagement

Google Ads Foco en intenciones de busqueda y remarketing

LinkedIn Ads Foco en audiencias profesionales y B2B

Estrategias combinadas: Como combinar plataformas para un enfoque omnicanal, destacando:

» Meta Ads para generar conciencia y engagement
o Google Ads para captacion y remarketing

o LinkedIn Ads para estrategias B2B y generacion de leads en sectores especificos



Metricas Clave y Buenas Practicas

Métricas Clave

e CPC (costo por clic)

o CTR (tasa de clics)

e CPL (costo por lead)

e ROAS (retorno de la inversion

publicitaria)

Buenas practicas en
campanas de Paid Media

Optimizacién de presupuesto:

Redirigir el presupuesto

anuncios hacia mas efectivos
Pruebas A/B: Testear

diferentes versiones de

anuncios y segmentaciones
KPls claros: Establecer y

medir los resultados de forma

consistente

Evolucion de los medios
pagos

Mencién de tendencias actuales
como la automatizacion, la
inteligencia artificial y el uso de

formatos dinamicos.
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La Importancia
de la Creatividad
en Paid Media

La creatividad es el elemento esencial que diferencia a una campana
en un entorno publicitario saturado. Mas alla de captar la atencién, la
creatividad tiene el objetivo de generar una conexion emocional con
la audiencia. Una pieza creativa efectiva puede lograr que el mensaje
sea memorable, genere interaccion y conduzca a la conversién. Los
usuarios estan expuestos a cientos de anuncios diarios, por lo que
una campana creativa puede marcar la diferencia entre ser ignorado o

generar un impacto.



Creatividad y Estrategia: Un Duo

Indispensable

Creatividad como Herramienta Estratégica

La creatividad no es solo disefio; es una herramienta
estratégica. Cada anuncio debe reflejar la propuesta
de valor de la marca y estar alineado con los
objetivos de la campana: ya sea generar

reconocimiento, captar leads o cerrar una venta.

Potenciando la Estrategia

La creatividad potencia la estrategia al comunicar de
manera clara, atractiva y emocionalmente resonante.
Combinar creatividad y estrategia asegura que cada
pieza publicitaria tenga un propésito y aporte al

cumplimiento de los objetivos.



Elementos Clave de la
Creatividad en Meta Ads

1 Visual Storytelling
Crear una narrativa visual que cuente una historia con imagenes o
videos. Utilizar secuencias (como carruseles) o videos cortos para llevar

al usuario de un punto a otro, generando una experiencia.

2 Uso de Emojis y Copy Potente
Los emojis, cuando se usan adecuadamente, pueden resaltar mensajes y
hacerlos mas cercanos y dinamicos. Complementar con textos concisos

y directos para que el mensaje sea claro desde el primer vistazo.

3 Efectivos de llamado a la accion (CTA)
El CTA es clave para dirigir al usuario a la accion deseada. Frases como
'Descubrilo ahora', 'No te lo pierdas' o 'Obtené el tuyo' pueden generar

urgencia y motivar al clic.




Creatividad en Google Ads: De las Palabras

a la Experiencia

Creatividad en Anuncios
de Busqueda

Los anuncios de busqueda deben
captar la intencion del usuario.
Usar titulos que incluyan palabras
claves especificas, pero también
jugar con mensajes que
emocionen o despierten la
curiosidad, como 'Descubri como

mejorar tu negocio hoy".

Creatividad Visual en
Display y Video Ads

El disefo visual debe ser
consistente con la identidad de la
marca. Usar imagenes atractivas,
claras y relevantes al mensaje del
anuncio. Los videos deben captar
la atencion en los primeros
segundos y contar con un

mensaje claro.

Interaccion en
Yauhukes reproduccion son

efectivos porque permiten captar
al usuario desde el principio. La
clave es ser creativa en los
primeros cinco segundos,
utilizando preguntas o
afirmaciones impactantes que
despierten el interés por seguir

viendo.



Creatividad en Linkedln Ads:
Comunicacion Profesional y
' Empatica

1 Anuncios Patrocinados

Mantener un tono empatico, profesional y relevante para la audiencia B2B. Utilizar

' insights de la industria y experiencias profesionales comunes para crear
| campafas que resuenen con los usuarios.
——
S 2 Uso de Insights Relevantes
Mew Fitere of your sonall Por ejemplo, utilizar datos como 'El 60% de los lideres en tecnologia han
Entich. Eady tnent
implementado soluciones de automatizacion este ano' puede generar interés en
sectores especificos.

3 Creatividad en Anuncios Dinamicos
Personalizar los anuncios de forma dinamica usando la informacién del perfil de
LinkedIn de los usuarios. Usar su foto de perfil o nombre puede hacer que se

sientan reconocidos e involucrados.



Estrategias Creativas de Impacto en Paid Media

O
(M)

Storydoing y Storytelling

Integrar historias que no solo se cuenten,

sino que invitan a la audiencia a participar.

Ejemplo: campanas que motivan a los
usuarios a compartir sus propias historias

usando un hashtag especifico.

Cs

Experimentacion con Nuevos

Formatos
Utilizar formatos interactivos como

encuestas en Instagram Stories, desafios
en Reels, o videos en YouTube para contar

historias breves y dinamicas.

£
Contenido Basado en Insights y
Cultura Digital

Aprovechar momentos culturales y
tendencias para conectarse con la
audiencia. Un buen ejemplo es el uso de
memes o temas de actualidad que reflejan

la voz y la perspectiva de la marca.



Creatividad Dinamica:

Campanas

Pruebas A/B Creativas

No solo probar diferentes imagenes o copys, sino
también experimentar con diferentes CTA, colores y
combinaciones de formato (video corto vs. imagen).
Esto permite descubrir qué resuena mejor con la

audiencia y maximizar el impacto.

La Iteracion en

Adaptacion y Contexto

Evaluar los resultados y adaptar la creatividad segun
los datos obtenidos. Por ejemplo, si una campana en
Meta Ads muestra que los usuarios responden mejor
a videos, enfocar la siguiente fase en crear mas

contenido en ese formato.



KEY MARKETING METRICS

vaRea on 040 cacuTiing &DE1 BN #W e e 1ol

Al lhlglmﬁm

& Accomeration e fets.

U caotsloas 199.90% « = araee
Wx Wha cortour fes3s ba etie Io cocaiotes
o seogir, 1d G i o

or 10 s ierovOr ¥ raveie
N s e dnae b e v

Customer acquinition cost

®15%

At .

@ S8 erpiosies
® tied crovciration

e QS

+377,36%

.M‘-lumhﬁhiﬂ- %%

Fow Tas  Ows  omy Aw

. Customer aequlrllan n:r
‘customers acgulstion

II||||||I||||I||||I|

Move hew is hei In tertad 1o
cocetotans or celey thie Wenren care.
the vered vaalctvs frew anars and
accuime 16 £ 3the Kezy curtion last

2 becoier cond W o tre cont thae

Coule onk tha  ester cate Gopwrer
ecal el 0 41 the

Our scest tha abet foyertiten enc
Doniney any yuur eeurwatioes her quiction is. ® Guey 15%

Méetricas para Medir el Impacto

de la Creatividad

Métrica

Tasa de participacion

Relevancia del Ad Score

Testeo de Creatividades Ganadoras

Descripcién

Mide la cantidad de interacciones (me
gusta, comentarios, compartidos) y
demuestra qué tan atractiva es la

creatividad para la audiencia.

Un anuncio creativo y relevante tiene un
mejor puntaje de relevancia, lo que se
traduce en costos mas bajos y mejor

rendimiento.

Identificar las piezas con mejor
rendimiento (ya sea por CTR, tiempo de
visualizaciéon o conversion) y replicar el

enfoque en futuras campanas.



Impacto de la Creatividad en
Diferentes Plataformas

Meta Ads

1 La creatividad en Meta Ads se centra en el visual storytelling, el
uso efectivo de emojis y copys potentes, y llamados a la accién
(CTA) impactantes.
Google Ads

2 En Google Ads, la creatividad se manifiesta en anuncios de
busqueda persuasivos, disefios visuales atractivos para Display y
Video Ads, y contenido cautivador para YouTube.
LinkedIn Ads

3 La creatividad en LinkedIn Ads se enfoca en la comunicacion

profesional y empatica, utilizando insights relevantes y anuncios

dinamicos personalizados.




Conclusion: El Poder de la Creatividad
en Paid Media

1 Diferenciacion
La creatividad es el elemento esencial que diferencia a una campana en un entorno

publicitario saturado, generando una conexién emocional con la audiencia.

2 Estrategia
La creatividad no es solo disefno; es una herramienta estratégica que potencia la

comunicacion clara, atractiva y emocionalmente resonante.

3 Adaptacion
La creatividad dinamica permite la iteracién y adaptacion constante de las campanas,

maximizando su impacto y rendimiento.

4 Medicion
El impacto de la creatividad se puede medir a través de métricas clave, permitiendo

identificar y replicar las estrategias mas efectivas.




Casos de exito Meta ads


https://www.facebook.com/business/success

® 23 Me gusta

oinkmygod ;Ddénde te vas, estas o ya te has ido de
vacaciones? ;Eres mas de playa o montana?

¢Desierto o lago? ;Ciudad o bosque?

A ¥ _sga =l 4 #vacaciones #summer
#veranito #agosto #ganasdevacaciones #playa
#oinkmygod




airhopping # - Siguiendo

airhopping # Menciona a un amigo
para que sepa como ordenas tus
prioridades @

ESTOY TRISTE. o

moscona7 @aliciafa22

Necesito un abrazo y un viaje.
Bueno, el abrazo no es tan necesario.

moscona7 @lfrezzz

@ mellamandi @olgafeernandez

oQad

5.127 Me gusta




Toni Arco
&) 27de mayoalas 10:40

¢Te gustarla hacer crecer tu proyecto, idea ¢ negocio de forma mas
répida? 45"« 47 :GROWTH HACKING?

mpresas como Alrbnb, Youtube, Slack han RECONOCIDO que el
GROWTH HACKING ha sido e
|NTERES "He preparado un ejemplo PASO y en VIDEO como consegui 26
reuniones en 17 minutos invirtiendo 0€

http://ton . jexperimento-growth-has

Si el crecimiento CRECIMIENTO de tu proyecto, empresa o marca
personal es algo importante para ti, el GROWTH HACKING es una
metodologia que puede ayudarte a disparar tus resultados.

. Por otre lado si quieres saber mas sobre el Growth Hacking te dejo el
ACCION |link a mi GUIA DE GROWTH HACKING COMPLETA

http://teniarco.com).../guia-growth-hacking-emprendedores

INI/ OM
[GRAT'S VIDEO PASO A PASO] (_Cémo Mas Informacién
consegui 26 reuniones en 17 minutos...




. netflixes %

oQ
19,754 Me gusta

netflixes
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Principios de persuasion



RECIPROCIDAD

El principio de reciprocidad se basa en la idea
de que las personas se sienten inclinadas a
devolver favores o gestos amables.

COMPROMISO Y COHERENCIA

Cialdini sugiere que las personas buscan ser
coherentes con sus acciones y compromisos
anteriores.

PRUEBA SOCIAL

La prueba social se refiere al fenémeno en el
cual las personas se sienten mas inclinadas a
seguir el comportamiento de los demas.

AUTORIDAD

Los usuarios son mas propensos a seguir las
recomendaciones de expertos o figuras de
autoridad en un campo especifico.

%

PRINCIPIOS

DE

y %

ESCASEZ

La escasez crea un sentido de urgencia en los
usuarios, ya que no quieren perderse una
oportunidad limitada.

SIMPATIA

Los usuarios tienden a sentirse mas atraidos
por personas o marcas que les resultan
agradables o con las que pueden identificarse.

UNIDAD

El principio de unidad se basa en la idea de que
las personas se sienten mas atraidas por
aquellas marcas que comparten una identidad
o pertenencia comun.




Reciprocidad

Dropbox Basic

Obtén una cuenta
gratuita de Dropbox

Suscribete por 2 GB de almacenamiento y
comienza a acceder y a compartir fotos,
documentos y otros archivos desde ¢
dispositivo,

£Ya tienes una cuenta? lniciar sesion




Escasez

* Hotel Borgia ~ Muy bien m

S 2400 m del centro




Coherencia y compromiso

& spotify Comctrsens  sbive comgors ansa [ e e (D

Prueba Premium gratis
e



Simpatia

juniperfoxx @

juniperfoxx @ Manic |

erikanpups T

reeseykins Look at N

95.818 Me gusta

@



Prueba social

Precio secreto disponible Acceder

Up Recoleta Hotel

con Pagano 2684, Bue

Recoleta
+ Centro de la ciudad a 3,1 km

+ Calle Alem a 3,2 km

& Traslado desde/hacia el aeropuerto




Los principios de la influencia de Cialdini casi nunca se
utilizan de manera autbnoma, sino combinados unos
con otros, como parte de una misma estrategia integral
de marketing.



