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POR QUE LA IDENTIDAD ES TAN PODEROSA '

Caracter irrenunciable de la identidad:
el caso de la obstinada lucha étnica

Uno de los aspectos mas llamativos de los movimientos sociales es la intensidad y
persistencia que, en ciertas ocasiones, puede llegar a adquirir. Deseamos poner de relie-
ve aqui que la identidad social es, debido a su naturaleza irrenunciable, la raiz de esa
intensidad y persistencia. Con este fin, vamos a prestar atencion al vigor y tenacidad que
muestran los movimientos nacionalistas, un caso claro de grupos que han comprometi-
do su vida en el camino de la identidad. ' Ll

En cuanto a la persistencia con que a veces s manifiesta la accién de los movi-
mmientos sociales, cabe sefialar que el caracter irrenunciable de la identidad social expli-
ca la impresionante pertinacia con que algunos grupos han defendido su autonomia
como grupo, en las circunstancias mas adversas, a lo largo de la historia. Puede pensar-
se en los nacionalismos «irredentosy, perpetuamente oprimidos y fracasados como el
kurdo o ¢! armenio. Esta firme persistencia historica (incomprensible para los exogru-
pos) se mantiene en las diversas situaciones econdmicas y politicas (que pueden
bloguearla o darle impulso, pero no destruirla) y sugiere la continuidad hisiérica que
Erikson (1968, 14) considera un signo esencial de la identidad y que persiste a lo largo
de toda la vida de ia persona.

Se ha puesto de relieve el hecho de que existe una «fuerte carga emocional que pare-
ce rodear o subyacer a gran parte de la conducta étnicay (Epstein 1978, XI), lo cual.
autores como Tajfel (1981, 372) han considerado un sintoma e la fuerza de la identidad
social, con los intensos sentimientos a ella asociados. Generalizando, es posible afirmar
que son los sentimientos derivados de la identidad social los que probablemente pueden b
llegar a adquirir.mayor intensidad en el ser humancy una fuerza incluso mayor que el "
sentido de la identidad personal y de la propia autoconservacion. Elo se basa tanto en
la naturaleza esencialmente social del ser humano como en la existencia de mecanismos
de refuerzo grupal y soporte colectivo con que cuenta la identidad social, mecanismos
que se intensifican cuando el endogrupo se siente amenazado por el exogrupo.

 Por su parte, Ceinos (1990) ha definido a las minorias como grupos «resistiendo a la
uniformizacion y a la asimilacion» de la cultura mayoritaria y ha explorado por qué

_ luchan por mantener sus rasgos distintivos: «El sentido de sus vidas es precisamente... el
mayor valor al que se aferran las personas; el mayor bien por el que muchas de Jas mino-

_ rias que todavia sobreviven en nuestro planeta estan dispuestas 2 jugarselo todo. Lo unico.
en realidad, que el hombre puede juzgar como auténticamente suyo» (1990, 13-14).

La identidad social es irrenunciable y constantemente buscada. Renunciar a la propia
identidad equivaldria a aceptar la invisibilidad social ¢ incluso a realizar un suicidio
social, a dejar de existir socizalmente. La condicion radicalmente social del ser humano
implica que probablemente sea mas insoportable 1a pérdida de la identidad social que la
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renuncia a la identidad personal. Prueba de ello es que, en determinadas condiciones,
como en ciertos movimientos sociales revolucionarios o en algunas sectas, haya partici-
pantes que estin dispuestos a prescindir de todo interes individual en beneficio de la
causa comin (véase final de este capitulo). De ellos puede decirse que, en el camino de
la identidad, han llegado hasta el fin.

£l testimonio de psicélogos y socidlogos de orientacién humanista

El problema anterior ha llamado particularmente la atencidn de los psicologos y socid-
logos humanistas, es decir, los que han centrado su interés en la lucha del ser humano
por ser plenamente &l mismo mediante el desarrollo de su identidad. Psicdlogos huma-
nistas como Fromm y Erikson han captado que, parad6jicamente, la lucha por la identi-
dad puede conducir, en situaciones extremas, a la inmersion total del individuo en el
grupo, es decir, a la renuncia a la identidad personal, e incluso puede llegar a desembo-
car en el exterminio del enemigo. :

Erich Fromm (1955) ha sabido comprender la fuerza de la identidad como impul-
sora de acciones colectivas y hasta donde es capaz de llegar su impulso. «La necesidad
de experimentar un sentimiento de identidad, afirma Fromm, nace de la condicion
misma de 1a existencia humana y es fuente de impulsos intensos... y muchas veces es
mas fuerte que la supervivencia fisica. (Hay algo més evidente que el hecho de que los
individuos arriesgan sus vidas, renuncian a la libertad, sacrifican sus ideas, para sentir-
se uno mas del rebano, identificado con él, con lo que adquieren un sentimiento de
identidad, aunque sea ilusorio?» (1955, 59). Lo que Fromm viene a admitir es que, st
bien el sentimiento de identidad personal puede declinar, el de identidad social es mds
persistente.

Por su parte, Erikson (1968) ha observado que las reacciones mas extremas de las
identidades colectivas se producen cuando éstas se sienten amenazadas, relacionando la
emergencia de las ideologias totalitarias con la frustracion colectiva del sentimiento de
identidad, especialmente en Ia juventud. Estas son sus palabras: «Alli donde la evolu-
cién histérica v tecnoldgica se inmiscuye seriamente en identidades profundamente
arraigadas o que ernergen con gran intensidad... la juventud se siente en peligro, indivi-
dual y colectivamente, por lo cual se halla dispuesta a apoyar doctrinas que le ofrecen
una inmersién total en una identidad sintética (nacionalismo, racismo, o conciencia de
clase extrema)... El miedo a la pérdida de identidad estimula tal ensefianza y contribuye
de manera significativa a esa mezcla de rectitud y criminalidad que en condiciones tota-
litarias se pone a disposicién del terror organizado y del establecimiento de las indus-
trias del exterminio» (1968, 73-74).

Otras significativas aportaciones han provenido de socidlogos de orientacién huma-
nista que, situdndose en el paradigma de la identidad v en contraposicion con el enfo-
que instrumental de la movilizacion de recursos, han sabido entender que la identidad,
por su propio caricter, no puede Ser instrumentalizada ni negociada. En este enfoque,
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subyace un supuesto: que las personas son capaces de renunciar a muchas €0s4as, a bien-
es de tipo instrumental o utilitario, pero nunca a ellos mismos, a ser lo que somn.

Asi, Melucci (1989) ha subrayado que la identidad colectiva que construyen los
participantes en movimientos sociales les permite «llegar a reconocerse a si mismoss,
Compartir unos marcos cognitives 'y realizar inversiones emocionales, convirtiéndose
cllo en un fin que trasciende fos meros calculos de beneficios-costos. En consecuencia,
subraya, «la identidad colectiva nunca es enteramente negociable» (1989, 20, 35).

Para Pizzorno (1978) ninguna versién de 2 logica del intercambio apoyada en calcy-
los de beneficios-costos puede explicar Ia accion colectiva de nuevos grupos que buscan
identidad, autonomia y reconocimiento. Concretamente, hace mencién este autor, del
caso de los intercambios en el mercado y de los convenios colectivos que se realizan
mediante intercambios negociados entre la empresa y los sindicatos, indicando que, en
el primer caso, no hay implicado un actor colectivo ¥, en el segundo, los que operan son
grupos ya organizados y capaces de negociar demandas. Por el contrario, argumenta, la
identidad implica demandas «no negociables», despliega una légica de accién de tipo
expresivo e impone que, hasta que la identidad del actor colective no sea reconocida por
el sistema, su accidén no llegara a ser plenamente instrumental.

Nuevos movimientos sociales en busca de identidad

Las reivindicaciones de los nuevos movimientos sociales han sido contempladas por
muchos sociéiogos come una exigencia de identidad personal y colectiva en un mundo
social burocratizado e impersonal. Puesto que el tema de la identidad colectiva sera
ampliamente tratado mas adelante, limitaremos aqui nuestra atencion a resaltar la
busqueda de una identidad personal por parte de los nuevos movimientos.

Los primeros autores que concedieron importancia al tema de la identidad en los
participantes de movimientos sociales lo hicieron en un sentido negativo, refiriéndose a
identidades frustradas (Hoffer, 1951) o déficits de identidad (Kliapp, 1969; Kornhauser.
1959). Uno de los primeros estudiosos que supieron eaptar ya inicialmente el significa-
do de los nuevos movimientos sociales fue Turner (1969), para quien la protesta de los
movimientos constituia una reaccidn por «la falta de un sentido de dj gnidad personal o
de un sentido claro de identidady y expresdba también «una demanda a la sociedad para
que proporcionara al individuo un sentido de valia personal —algo que ha sido tradicio-
nalmente considerado un problema estrictamente individual y privado, y para mucha
gente todavia lo es» (Tumer, 1994, 78).

Durante los afios 70, debido a [a hegemonia de la teoria de movilizacién de recursos.
hubo escaso interés por el tema de Ia identidad, pero, a partir de la década siguiente fue
creciendo ¢l interés por la identidad (Snow y Olhiver, 1995, 588-9).

Es significativa al respecto Ia opinion de un autor como Gamson que afirma: «La
participacién en movimientos saciales implica frecuentemente una forma de ensanchar la
identidad personal de ios participantes y les ofrece plenitud y autorrealizaciony (1992).
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unas cotas sin precedentes que sorprendieron a todos los

analistas. La fuerte conmocién que produjo el crimen | .

estuvo influenciada por la impactante imagen de un
Onege Lara demacrado, rescatado unos dias, antes por la
Guardia Civil, después de permanecer secuestrado por
ET* 532 dias. Este recuerdo, muy vivo al quedar plasma-
de .. una imagen brutal, juntamente con la forma drama-
_ tica en que se desarrollé el asesinato de Miguel Angel,
produjo la impresién de que, en palabras de Santos Julia,
«ETA habia traspasado un limite insoportable de’inhuma-
nidady, ante el que la mayoria de la sociedad gritd «jBasta
yaln. La gente se sintié identificada ¢On este joven conce-
jal, que al «no ser nadie» podia ser cualguiera de nosotros,
como ilustraban las pancarias y los gritos de los manifes-
tantes: «Todos somos Miguel Angel Biancoy. -~
Los ciudadanos de Ermua salieron espontdneamente a
1a calle, sin ser convocados por los partidos politices,
como protesta contra el térrorismo y con la esperanza de
que su participacién podria cambiar el curso de los acon-
recimientos. Esta movilizacion se propagé por todo el
Estado, en parte debido al tratamiento que ios medios de
comunicacion hicieron del suceso, enfatizando jntensa-
mernte el aspecto emocional del drama que s¢ estaba
viviendo, siguiendo minuto a minuto las cuarenta y ocho
horas que precedieron al asesinato. '
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alzadas al aite; Asi se definian las identidades de las dos
dds, al poner una clara separacién entre
< “14-referencia’a las manos tiene un triple
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-1: - Las manos blancas han sido el principal simbolo de
., estas movilizaciones y de las que se habian produ-
. tido el afio anterior tras el asesinato del profesor
“~ Tomés y Valiente, Como es sabido, ¢l color blanco

- simboliza la pureza y fue utilizado para definir la

" jdentidad moral del movimiento contra el terroris-

_ mo, por OPoSicidn a sus antagonistas que tienen las
"' manos manchadas de sangre.

2. : Las manos abiertas con los dedos separados (para
- desmarcarse del simbolo clasico del pufic cerrado)
simbolizan la aceptacién y el pluralismo, oponién-
dose a la exclusiéon. Ademds, la mano abierta no
puede empudar un ama.

3, Amnistia Internacional tamnbién wiliza una mano
. | dbierta cuando publica en la prensa sus denuncias
sobre abusos de los derechos humanos. En sintesis,

1as manos son un simbolo que expresa el rechazo del

tegrorismo, y diferencia las identidades de los adver-
sarios y partidarios de ETA (Larafia 1999, 171-172).

Otras muertes absurdas siguieron 2 la de Miguel
Angel Blanco pero, desde entonces, algo ha cambiado. El
clamor popular ha 1do creciendo y ya son muchos los
ciudadanos que, ‘cada vez que se escucha cl impacto de
una bala asesina, tienen la sensacion de que estin dispa-
rando contra eltos.

«La noche pasari/Pueden escupir las aguas/Pueden fusi-
far.../Pero esta noche pasara» (Manuel Scorza),

ST
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Melucci, por su parte, sostiene que «lo que las personas demandan de forma colectiva es
el derecho a realizar Su propia identidad: Ia posibilidad de disponer de su creatividad
personal, su vida afectiva Y su existencia biolégica e interpersonal» (] 980, 218). Algunos
resaltan que la bisqueda de-identidad de los nuevos movimienios suciales puede estar
relacionada con cierta confusion de identidad que caracteriza el complejo mundo contem-
poraneo, sefialando algunas razones de ello tales como «la sobrecarga de informacion,
confusion sobre Ja variada gama de ofertas disponibles y las dificultades del sistema para -

dad y autonomia personal (Inglehart 1950},

Este Gitimo valor, 1a autonomia, ocupa un lugar prominente en el Nuevo Paradigma
(véase Capitulo 4) que plantearon desde su aparicién log uevos movimientos. En Ia
actualidad, a juicio de Castells (1997), Ja complejidad y transformacién constante que

caracteriza nuestro mundo esta haciendo mas difici] la autonomia personal: «en todo e]

€n la tierran (1997, 91). En este contexto, «el mundo se vuelve demasiado grande para
Ser controlado» y «la gente se ancla en lugares ¥ recuerda su memoria histérican. ¥
concluye que «por este motivo son tan Importantes las identidades, v en definitiva, tan
poderosas en esta estructura de poder en cambig Constante, porque construyen intereses.
valores y proyectos en tomo a la experiencia ¥ se niegan a disolversen (1997, 89, 399).
Todo ello hace pensar que los nuevos movimientos sociales estén sirviendo de puntas
de anclaje para lag PErsonas que, en el océano inestable de nuestro mundo, buscan Ja
tierra firme de 1a identidad. La participacién en acciones emprendidas por movimijentos
puede contribuir a consotidar una identidad Mds vigorosa, como tuvimos ocasién de ver

tiva, como ocurri6 en Espaiia en 1997 (véase Cuadro 9.1),
/’ .

* Laidentidad como «energia nuclear» del ser humano

ser» (Allport 1963, 141). La energia mas poderosa del ser humano est4 condensada en
su identidad, de forma parecida a como, ocurre con la materia y el dtomo: la fuerza que
esconden se concentra en gy energia nuclear. '

Tal vez nadie ha sabidg describir mejor que William James (1890) el estremeci-
miento que produce en el individuo el hecho de descubrir que posee una tdentidad, un
¥0. En palabras de James, Se trata de una «sensacion subjetiva de mismidaq Y continyj-
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dad vigorizantes», de una experiencia por la que uno «s¢ siente mas profundamente vivo
y activoy y €st¢ N0s hace sentir: «jEste soy realmente yo'» (Los subrayados son nues-
tros.) Estas sensaciones generan «un elemento de tension activa, de confiaren lo que es
propio». En ia descripcion de la experiencia ce identidad pueden distinguirse dos aspec-
tos basicos: ser yo mismo (mismidad), descubrirme como Ser finico, ¥ tener una sensa-
cién de continuidad y estabilidad que subsiste a cualquier cambio. La experiencia tiene
dos efectas practicos sobre ¢l individuo: vigor y tension activa (sentirme vivo mas
profundamente) ¥y autoconfianza. Consiguientemente, la experiencia, ademas de ser
positiva en si misma, puede convertirse en fuerza motivadora que influya sobre la
conducta. . ;

Un analisis mas perfilado del sentimiento de identidad (Codol 1984, 524) distingue
en éste tres dimensiones:

e diferenciacién o distintividad, que incluye una distincién entre e} yo y 1os otros,
una conciencia de la propia singularidad como ser Ginico, original e indépendiente;

e positividad, que s€ refiere a una valoracién positiva de si mismo que permite atri-
buirse un conjunto de cualidades favorables (yo soy bueno, sincero, tolerante, etc.)
ya que «consiste también —y quizas sobre todo— en atribuirse a si mismo clerto
poder sobre el ambiente material y social. Concebirse a si mismo como la fuente
de efectos particulares, tener el sentimiento de que se puede influir sobre las cosas
y los seres, dirigir o controlar, al menos parcialmente, los aconteclimientos, etc.»

e iotalidad, es decir, un sentido de que und constituye un todo integrado y coherente
que se mantiene estable a través del tiempo, con continuidad temporal.

El sentimiento de identidad orienta la conducta del individuo, de acuerdo con Codol
(id., 526) siguiendo dos tendencias o fuerzas motivadoras: la busqueda de reafirma-
cion de la identidad, tratando de cOmpoTtarse como diferente, positivo y coherente, y
\a biisqueda de reconocimiento social, exigiendo que 1os demas lo reconozcan tambien
como diferente, positivo y coherente. Ambas tendencias pueden apreciarse como una
miotivacion fundamentzal en 1a accion de movimientos sociales, que combaten tanto por
reafirmar la imagen que tienen de si mismos como por exigir queé ésta sea reconocida
por parte de la sociedad.

Aunque en i0s movimientos sociaies sctta la fuerza de la identidad tanto a nivel
personal ¢omo a través de la identidad social suele tenerse mas en ceenta esta ultima por
su mayot impacto sobre 1a accion colectiva, pero existen movimientos, cOMO Vimos €n
el Capitulo 2, en que los participanies pretenden, de forma prioritaria, un cambio de tipo
individual (movimientos alternaiivos ¥ movimientos salvadores) Y, consecuentemente,
se hallan imputsados por la ‘dentidad personal. Citabamos, al respecto. ejempios tales

como ¢l movimiento de Grupos de encuentro’y los movimientos religiosos.
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El alcance de la fuerza de la identidad puede comprenderse mejor si se tiene en
cuenta que contribuye a colmar algunas de las necesidades mas profundas del ser
humano. Por ejemplo, la identificacién con amigos y compafieros nos permite satisfa-
cer algunas de estas necesidades tales como experimentar un sentimiento de respaldo y
valor, siendo apreciados por lo que somos, y no sélo por lo que tenemos. Sentir que
existe un reducido nimero de personas 2 quienes les preocupa verdaderamente lo que
pueda sucedernos resulta imprescindible para un funcionamiento psicoldgico sano.
Recientes estudios sobre el apoyo social que brindan familiares y amigos han permiti-
do descubrir Ja importancia y variedad de recompensas que nos proporciona, a nivel de
bienestar fisico y psicolégico, la identificacion afectiva con los demas (Sarason y ofros
1994).

. LA IDENTIDAD SOCIAL, ENCRUCIJADA DE TEORIAS

Utilidad del enfoque de la identidad social é%( g hoblon dw T4 Sooit 7
en el estudio de Ios movimientos

Entre las razones que dan soporte a nuestra preferencia por el enfoque de la identidad
social, destacamos las tres siguientes: que este enfoque corrige el individualismo de los
enfoques psicologistas de jos movimientos sociales, que inscribe este campo en el es:u-
dio de la conducta grupal y que resulta particularmente idéneo para explicar los feno-
menos de tipo colectivo. A estas razones se suma el hecho de que la inv estigacion
reciente, tanto en la conceptuelizacion del movimiento social como en el enfoque tedri-
o, ha insistido en la crucial importancia de la identidad social. )

1} El enfoque de la identidad social corrige el enfoque individualista de los Sendme- !
nos colectives. Este enfoque hace frente tanto a las perspectivas psicologistas, que no
prestan atencién al contexto social, como a las exclusivamente sociologicas. que inten-
tan expticar los fendmenos colectivos limitandose a atender a factores politicos, socia- ;
les y organizacionales. Mis particularmente, la teoria de la identidad social de Tajfel v !
Turner (1985) y su extension posterior (Turmer 1987, 326) se proponen «superar la sepa-
racion entre individuo y sociedad y descubrir algin modo de relacionar los procesas
psicolégicos con los determinantes histdricos, culturales, politicos y econémicos de la
conducta».

2) El enfogue de identidad social inscribe los fenémenos colectivos en el estudio de
la conducta grupal. Debe recordarse que una de las principales causas que impididé gue
el comportamiento colectivo y los movimiehtos sociales fueran comprendidos, tanto por
los prineros tedricos como por estudios psicosociales posteriores, fue, segiin un cola-
borador de Turner, (Reicher 1982, 42), considerarlos al margen del grupo, como un
comportamiento aberrante y excepcional. Sin embargo, la teoria de Iz identidad social
contempla tanto la accién de una multitud o un movimiento social como comporta-

R
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mientos regulados por normas grupales y subraya que es precisamente en escenarios
colectivos donde la identidad social se acentlia, adquiere una particular saliencia. Como
ha apuntado Reicher (1984, 201), la accidn colectiva «proporciona uno de los pocos
contextos en los que las personas actian no en términos de sus preocupactones aisladas,
* sino como puros sujetos sociales —desde una perspectiva mas amplia, uno podria inclu-
so decir que como sujetos historicos». )

3) El enfoque de la identidad social resulta particularmente idéneo para explicar los
procesos psicosociales de tipo colectivo. Fl sentido de legitimidad, que impregna toda
ideologia y alienta cualquier accion colectiva, puede ser visto como una afirmacion de
1a identidad del propio grupo frente a la identidad del enemigo. El compromiso con el
movimiento puede ser estudiado como identificacién con el grupo, la conversion como
adquisicién de una nueva identidad, vy la resocializacién en el movimiento como apren-
dizaje de la identidad det grupo. '

A partir del llamado «giro psicosocial» en el estudio del comportamiento calectivo
(Capitulos 1 y 3), el concepto de identidad social o colectiva ha sido incorporado a algu-
nas definiciones de movimientos sociales (Raschke 1985; Diani 1992; Revilla 1994;
Tarrow 1994). Concretamente, Diani (1992) ha resaltado explicitamente que la idea de
identidad colectiva es uno de los aspectos basicos en que coincide la mayor parte de
concepeiones actuales sobre el movimiento social, definiendo €ste como «redes de
interaccién informal entre una pluralidad de individuos, grupos y/o organizaciones,
implicados en conflictos politicos o culturates, sobre la base de una identidad colectiva
compartida» (1992, 3) (el subrayado es nuestro).

Finalmente, la teorizacion sobre los fendmenos colectivos ha ido incrementando su
atencion hacia el papel de la identidad social en el comportamiento de los participantes.
A continuacién, realizaremos un analisis, en modo alguno exhaustivo, de una amplia
cama de perspectivas tedricas que, en sentido amplio, han tenido en cuenta la identidad
social en la interpretacion de la conducta social en los movimientos. Lo haremos
siguiendo la pauta de los marcos teoricos psicosociales, tal como hicimos tammbién en &l
Capitulo 4.

Identidad social y marcos psicosociales sobre los movimientos

Fn nuestro analisis, tendremos en cuenta las contribuciones del interaccionismo simbo-
lico, ¢l cognitivismo social, €l psicoanalisis social, el marxismo y teoria del conflicto. y
el enfoque humanista y de los nuevos movimientos sociales. El unico marco teérico que
no aborda directamente la problematica de 1a identidad social es el marco del conduc-
tismo y de recompensas-costos, debido a su enfoque instrumental, que contrasta con el
enfogue «expresivo» propio de la identidad. Ello no impide que haya existido alguna
contribucion desde ese marco, como la de Friedman y McAdam (1992}, que replantean
la identidad colectiva a partir de los beneficios 0 «incentivos colectivos» que propor-
ciona a los participantes. '
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Interaccionismo simbélico

Un concepto muy préximo al de identidad social es el que aportd Blumer (1951) bajo 1a

* denominacion de espiritu de cuerpo. El espiritu de Cuerpo consiste en la conciencia
compartida de pertenecer a un mismo grupo, y constituye una eutidad que hace posible
¢l desarrollo y organizacién de un movimiento social. Al estudiar la identidad colectiva,
tendremos ocasién de analizar las ideas de este autor acerca de la construceion del espi-
ritu de cuerpo en el movimiento social. - .

Las ideas de Blumer influyeron notablemente en autores como Turner (1969), que
hablé del énfasis de los movimientos relacionados con la Nueva Izquierda sobre el tema_
de la alienacion y de la biisqueda de identidad presente en los nuevos movimientos, com,
podia apreciarse, por ejemplo en la lucha del Poder Negro en Estados Unidos. Por su
parte, Turner y Killian (1987, 33 8, 252) han insistido en la importancia que para el movi-
miento social tiene la «experiencia de pertenecer a un grupo cohesivo, comprometido, con
una misma mentalidads, asi como e] papel central de la construccion de 1a solidaridad en
la formacion del movimiento social. Asimismo, estos autores afirman que «la continuidad
de una identidad de grupoy es un rasgo fundamental de la accién colectiva (1987, 224).

Cognitivismo social

Deseamos destacar aqui un conjunto de aportaciones diversas de orientacion sociocog-
nitiva que tienen en comin su referencia, implicita o explicita, a la identidad social.
Entre las primeras, destacamos las que utilizan el concepto de grupo de referencia, o
grupo con el que el individuo se identifica.

Aungque la teoria de la privacion relativa, dado que sus enunciados son individualis-
tas, no guarda relacion con el paradigma de la identidad social, encontramos una excep-.
cién en el concepto de privacién relativa fratemal, Propuesto por Runciman (1966), qu
asocio la experiencia de privacién a las comparaciones del propio grupo de referencia
Con otros grupos.

Sherif y Sherif (1974) concibieron la afiliacion al movimiento social como resultado
de la bisqueda de un nuevo grupo de referencia por parte de personas que se sentian
alienadas por carecer de -grupos de referencia que dictaran su conducta normativa (id.
529 ss.). Sin un grupo con el que identificarse la identidad se vuelve inestable (id. 400)
y busca un apoyo. Los militantes de movimnientos sociales, segiin Sherif y Sherif (1974),
especialmente los de movimientos nacionalistas y el movimiento negro (que analizan
con mayor detencidn). vivian en condiciones que habian llegado a «debilitar o romper
los componentes integrados de su auto-identidad, lo cual les habia inducido a «reeva-
luar y reorganizar la imagen que las personas afectadas tienen de si mismasy y «buscar
una niveva identidad Iibre de influencias de sus dominadores» (id. 523, 527, 530).

La teoria de la identidad social (Tajfel'y Turner 1985; Turner 1987) estudi6 1as rela-
ciones entre grupos a la luz de la identidad social que comparten sus miembros ¥
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aplicé algunos de sus principios a1 estudio de 13 multitud y e los movimientos socia-
les, como s€ ha visto en OLros capitulos 4,5Y 6) y ha de considerarse rambién en el
presente.

‘Psiceanélisis social

Freud (1921) explict 1 relacion entre €l lider de una multitud o movimiento y sus gegui-
dores como resultado de procesos de identificacion, de forma que el comportamiento
colectivo derivaria tanto de la jdentificacion seguidores-lic"ser como de los seguidores
entre si. Aungue Freud no desarrolld un concepto de jdentidad social si 1o esboz0, cOmo
observa Erikson (1968, 587), al hablar de la «identidad interna? que compartia con la
tradicion judia ¥ explicitar su Bo identificacion con la forma de vivir y pensar ¢on la
«mayoria compacta». _

Erikson (1968) aporté el concepto de identidad psicosocial, la cual resulta «de la
integracion de roles que fomentar 1a vitalidad del desarrollo individual... y una integra-
cion del propio papel en el grupo» (id. 587). Los aspectos mas interesantes de Erikson
en el tema que nos ocupa tienen relacién con Sus .deas sobre 12 influencia de los proce”
<os historicos en 1a conducta de 1os individuos ¥ acerca de lo que denomind identidad
negativa. A continuacion, nos referiremos brevemente a ambos.

Ta identidad psicosocial, como entidad que articula a la persond con el contexto
social, consituye ¢} punto de encuentro entre dos elementos complemcntarios: 1a histo-
ria de 12 vida del individue ¥ la historia de la sociedad (1958). Algunas crisis histéri-
cas pueden ser Uil reflejo de la crisis de identidad que experimentan muchos individuos
al hallarse en conflicto con elementos de g} mismos que vechazan (idemidad negatival
por 1o poderlos integrar en Su identidad total (Erikson pone el ejemplo de un hombre
muy viril queé desprecia en si mismo y en los otros cualquier ceminiscencia de senti-
mentalismno femenino). Ell0 puede tener graves copsecuencias porgue «la defen-
¢a obstinada contrd la identidad negativa... €8 1a fuente de muchos odios humanos»
(1968, 589).

Erikson tuvo e} atrevimiento intelecual, ¥ el acierto, de aplicar sus ideas al contexto
historico en que S€ produjercn las conductas de extermino practicadas por J0s nazis.
Reproducimos seguidamente sus propias palabras. «En el caso de Crisis agravadas, un
individuo, O U grupe, puede desesperar d¢ poder contener 10s glementos negativos
dentro de Y identidad positiva. Es posible que esto lleve a una repentind sumision 2
doctrinas y dogmas totales (Lifton 1961). Muchos jovenes alemanes, que fueron algund
veZ sensibles @ 1a critica exterior, ¢ convirtieron €n nazis'daspiadados, como repercu-
sion de su amor por una Kuftur que, €8 la Alemania posterior 2 Versalles, parecia chocar
con la identidad alemana. Esta nueva identidad, sin embargo, S€ pasaba en un totalita-
rismo marcado por la exclusion radical de 12 alteridad peligrosa y por la imposibilidad
de integrar Otros elementos de identidad. historicamente determinados que también 5€
hallaban vivos €n todo aleman? {1968, 590).

st s
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Marxismo y teoria del conflicto

Marx afirmé que la clase trabajadora serja receptiva a su teoria revolucionaria no solo
porque ofreceria solucién a sus problemas sino por el hecho de que al concentrarse en
fabricas un gran mimero de trabajadores, ello facilitadia que pudieran comunicarse y
compartir unos mismos problemas con lo que iria emergiendo la idea de la comun perte-
nencia a la clase trabajadara. Wood y Jackson (1982,°52), analizando la concepcion
marxista de la accién colectiva, han resaltado la importancia de la solidaridad y sentido
de comiin pertenencia en la constitucién del movimiento obrero. El concepto marxista
de conciencia de clase puede ser equivalente a «identidad social de clasen, o autodefi-
nicién en términos de pertenencia a una clase social.

La teoria del conflicto iniciada por Marx, una vez desprovista de su enfoque econo-
micista, influyd sobre la teoria de la accion colectiva de Tilly (1978), que resaltd la
importancia de la solidaridad en la defensa de los intereses comunes como factor clave
en el movimiento, y el enfoque de los nuevos movimientos sociales, que ya conocemos
y sobre el que afiadiremos mas abajo alguna aportacion,

La perspectiva marxista del movimiento social como frente comnun revolucionario de
grupos oprimidos que luchan contra ia alienacion impuesta por el opresor ha influido en
la perspectiva de algunos estudiosos de los movimientos de liberacion del Tercer
Mundo. En efecto, muchos de estos movimientos, aparecidos como reaccion al colonia-
lismo, presentaban un caracter revolucionario, vinculado a utopias milenaristas y con
tintes de nacionalismo, que ha sido interpretado como una bisqueda de un sistema de
valores coherente, de una nueva identidad cultural con la que se pretendia recuperar la
dignidad y autoestima perdidas (Werblowsky 1965: Fanon 1961).

El cambio social rapido v 1a confrontacion con sistemas de valores radicalmente dife-
rentes, sefiala Talmon (1968, 109), ha provocado en muchos paises anclados en la tradi-
¢ion manifestaciones, a veces graves, de desintegracion y desorientacion cultural.
«Incluso los grandes valores tradicionales, afiade, dejan de ser evidentes ¥ sagrados, v
como esos valores tradicionales se hallan internalizados ¥ son parte integrante de la
identidad personal. la desintegracion del sistema tradicional conduce a una grave auto-
alienacién... a un irritante sentimiento de inferioridad ¢ incluso de sborrecimiento de si
mismoy (id.).

Humanismo y enfoque de los nuevos movimientos

Dejando notar la influencia dej interaccionismo simbélico y las inquietudes humanistas,
la teoria de la sociedad de masas (Komhauser 1959) intentd explicar el auge de movi-
mientos totalitarios como una biisqueda de identidad y de comunidad en el entorno
mmpersonal de una sociedad de masas que producia sentimientos de alienacion en los
individuos. Los més vulnerables al atractivo de los movimientos sociales serian aquellos
que se encontraban en posiciones marginales y sufrian mayor aislamiento social.

4 emm e e ————— o rr——
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Aunque la investigacién posterior sobre movimientos sociales ha desmentido amplia-

mente la tesis de 1a marginacién (los activistas suelen ser personas mas integradas en
organizaciones), también es cierto que ha constatado el importante papel que juega la
necesidad de desarrollar un séntido de pertenencia y de identidad grupal en la sociedad
modema, . . : s emm s FE G o

Para Klapp (1969), lo que subyace 2 la participacion en diversos movimientos
contemporineos es la biusqueda, a nivel de grupo, de una identidad colectiva. Ello equi-

vale al reconocimiento del fracaso de la sociedad para proporcionar al individuo un '

sentido del valor y dignidad personal, y un anclaje del yo.

La idea de la blsqueda de identidad, en el marco de las tensiones asociadas a la
industrializacion y la burocratizacior, fue desarrollada de diversas formas por el enfo-
que de los nuevos movimientos sociales o paradigma de la identidad. Una aportacion
peculiar es la de Alain Touraine (1974, 1978). Su concepto de identidad social dista de
ser extrafio al de Tajfel y Turner (1985), ya que Touraine }lama identidad social a la auto-
definicién por el lugar que s€ ocupa en el sistema, autodefinicién que es consecuencia
de la interiorizacién de los valores dominantes en la sociedad (1974, 265, 242). A esla
falsa identidad, que considera inautenticidad y alienacion, contrapone Touraine la acti-
mud de auténtica «busqueda de la identidady, la cual puede desembocar en «el naci-
miento de un movimiento social» (id. 250-251). La militancia supone que «un individuo
o grupo pase a ser un actor de 1a historia de su sociedadn, y «sélo al rechazar sus esta-
tus vy sus papeles, ese individuo o ese grupo nace a la accion histérica y a una nueva iden-
tidad» (id., 265).

En trabajos mas recientes, se ha teorizado que los movimientos sociales y las orga-
nizaciones creadas por ellos constituyen fines en si mismos, algo mas que simpies
instrumentos de cambio, como nichos democraticos en Jos que la accion social auiono-
ma crea nuevas identidades (Cohen 1985, 690-705). Esta ha sido la explicacién de fondo
que se ha dado a la emergencia de movimientos sociales contemporaneos tales como el
de mujeres, el ecologista y ¢l movimiento por la paz (Offe 1985). Los movimientos
sociales serian redes de grupos e individuos compartiendo su adhesién a una cultura det
conflicto y a una identidad grupal como rechazo a la identidad social interiorizada en el
marco general de la sociedad (Melucci 1985). Por otra parte, el fuerte control que en las
complejas sociedades modemas ejerce el Estado sobre la vida privada de los ciudadanos
(véanse Capitulos 4 y 8) habria provocado en muchos una reaccion en defensa de la
autonomia personal y a favor de una identidad colectiva (Melucci 1985).

Se ha criticado con razén al enfoque de los nuevos movimientos sociales por el ambi-
to restringido de su foco de atencion, que queda circunscrito a aguellos movimientos que
«se dan principalmente entre 1os sujetos de raza blanca, de clase media, localizados en
paises de Europa occidental y Norteamérica» (Gamson 1992, 58). También es cierto que
el enfogue «solo analiza aguetlos movimientos politico-culturales de orientacion progre-
sista y por tanto no considera otros tipos de movimientos sociales como los religiosos ¥
los de derechas» (Hunt, Benford y Snow 1994, 2235).
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. PERTENECER AL MOVIMIENTO: LA IDENTIDAD SOCIAL

El movimiento como grupe de identificacién social

La teoria de la identidad social de Tajfel y Tumer (1985) ha considerado gue la esencia
del grupo es la identificacion de sus miembros con él, de acuerdo con J. Turner, que
define el grupo social como «dos 0 més individuos que’ comparten una jdentificacion
social de ellos mismos, o cual equivale a decir que se perciben a si mismos como miem-
bros de la misma categoria sociab» (1982, 15). La flexibilidad de esta definicion permite
afirmar que un movimiento social es un grupo, como ya se hizo constar en el Capitulo 2,
y que algunas de sus principales caracteristicas del movimiento derivan de su naturaleza
grupal.

Ia utilidad del paradigma de la identidad social en el estudio de los movimientos
sociales ha sido ya resaltada en la seccién anterior por lo que aqui nos limitaremos a
resaltar otras dos razones que destacan igualmente que es adecuado considerar al movi-
miento como grupo de identificacién social.

La primera deriva de la naturaleza del grupo, tal como es concebido por J.Tumer, ¥
12 otra se refiere a la congruencia entre la postura aqui adoptada, acerca del movimien-
to como grupe de identificacion, y recientes conceptualizaciones sobre el movimiento
social.

Las caracteristicas del modelo de grupo de Turner permiten relacionar ia identidad
social con lz ideologia v el compromiso, procesos fundamentales del movimiento que
estudiaremos en secciones posteriores de este capitulo. Ello deriva del hecho de que, en
la medida que los individuos se identifican con el grupo, estaran de acuerdo con la forma
de pensar y de actuar que el grupo requiere. Mas concretamente, Turner afirma que la
identificacién con el grupo equivale a aceptario como referente (en el sentido de grupo
de referencia) tanto de su ideologia, o conjunto de creencias, como de las normas que
prescribe (1982, 24). Como veremos méas adelante, el aspecto normativo esté directa-
mente relacionado con e} compromiso de actuar en favor del movimiento. Un case
extremo de identificacién con las normas del grupoe es el de la conversion en las sectas
{Cuadro 9.2).

Fn cuanto a la sezunda razén mencionada. la reciente investigacion sobre los movi-
mientos sociales admite el cardcter grupal del movimiento y existe acuerdo entre las
diferentes teorias dominantes en considerar que la identidad social o colectiva consti-
tuye un elemento central del movimiento (Diani 1992, Detla Porta y Diani 1999).
Incluso se da el caso de que algunos autores han incluido la referencia a la identidad
en la definicién que ofrecen de movimiento o en la explicacion que ofrecen de ella
(Diani 1992; Raschke 1994, 124; Tarrow 1994, 4; Revilla 1994, 181). Por otra parte.
se reconoce, en la linea de R. Turner, que «por definicion, cualquier grupo autoidenti-
ficado como tal plantea una demanda de idemtidad colectivan (Hunt, Benford y Snow
1994, 226).
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' Al hacer referencia a la accion promovida por un movimiento social tanto la literatura
: sociologica (por ej. Melucel) como la que proviene de la psicologia social psicologica
(por &j. Reicher) conceden una importancia esencial al papel de la identidad pero resul-
ta llamativo que mientras Ja primera so6lo habla de la ideniidad colectiva, la segunda
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Unicamente menciona la identidad social. Algunos autores optan por usar indiferente-
mente los dos términos, considerandolos practicamente como sindnimos (por ejemplo,
Klandermans 1997, 5, 41; Forsyth 1995,175). Creemos que esta discrepancia termino-
logica, que nunca es explicada, contribuye a crear una separacion entre ambas lineas de
investigacién a la vez que a crear confusién en el lector. Saliendo al paso de este
problema, deseamos comenzar intentando dilu¢idar la relacion o posible solapamiento
entre ambos términos, ’

Ante todo, es preciso reconocer que ambos términos coinciden en referirse a la identi-
dad como un sentido de «nosotros», o bien, como una conciencia .de pertenecer
al grupo, de ser conscientes de que se forma parte de un mismo grupo o categoria social.
Tgualmente, los dos términos a que nos referimos son utilizados para hacer referencia a la
vertiente social de la identidad, en contraste con la que denominamos identidad personal.

Sin embargo, aunque se esté hablando de un mismo problema, la perspectiva adop-
tada es diferente ya que los psicdlogos sociales de orientacién psicoldgica miran la iden-

tidad social desde la perspectiva de individuo ~—como «una parte del autoconcepto del

individuo» (Taifel 1981, 292)— mientras que la psicologia social socioldgica estudia la
identidad desde el punto de vista del grupo, como un proceso de construccian y un resul-
tado que emerge de la experiencia compartida por los que se reconocen miembros de un
mismo grupo. Evidentemente, ambas perspectivas son izualmente legitimas y reflejan la
orientacion de dos disciplinas diferentes. A nuestro Jjuicio, lo que ocurre con la ideni-
dad colectiva sucede también con otros conceptos. Por ejemplo, la socializacién puede
ser vista como un proceso, desde el punio de vista psicologico, en el que el individuo
integra las pautas sociales en su personalidad o, por ¢l contrario (sociolégicamente).
como la integracion del individuo en la sociedad.

La duplicidad conceptual resultante de contemplar un mismo fenémeno desde la
perspectiva del individuo o desde la perspectiva del grupo, es parecida a la que puede
existir en otros procesos grupales, que estudiaremos en este capitulo, como el compro-
mise y la cohesion. Los dos procesos hacen referencia a la fuerza de los lazos existen-

tes que vinculan a los individuos con el grupo. pero el primero toma como referente al |

individuo y el segunde al grupo. Por ello se ha definido la cohesién como «el grado en
que los miembros del'grupo como un todo estén fuerte o débilmente comprometidos con
el grupo» (Sears, Peplau y Taylor 1991, 244), es decir, que la cohesidn seria el resuita-

-do giupal de los compromisos individunales.

Teniendo en cuenta los matices que hemos distinguido en los términos identidad social
e identidad colectiva, habitualmente utilizaremos el primero al referirnos a estudios reali-
zados por psicdlogos sociales de orientacion psicolégica y hablaremos de identidad
colectiva cuando hagamos mencidn de las investigaciones Hevadas a cabo por sociélo-
gos. Ello no impide que, viendo la convergencia conceptual entre ambos términos. en
alguna ocasion los utilicermos indiferentemente. Deseamos afiadir otra aclaracion, Dado
que evisten dos importantes autores de los que hablamos en este capitulo que llevan el
mismo apeliido {el psicologo John Tumer v el socidlogo Ralph Tumer), normalmente

s R
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puede entenderse que hablamos de uno o de oOtro segun estemos refiriéndonos a aporta-
ciones de la psicologia social con orientacion psicolégica o con orientacion sociolégica.

-

Aportaciones de la teoria de la identidad social

v

Comencemos haciendo alguna aclaracion conceptual. La idea que “tenemos sobre
nosotros Nismos, o autoconcepto, implica, segin Tumer (1987), dos formas basicas de
identidad: identidad personal e identidad social. La :dentidad personal se refiere a «los
atributos mas personales y especificos de un individuo; ales como la idea de su propia
competencia, atributos corporales, form2 de relacionarse con otros, rasgos psicolégicos,
intereses individuales, gustos, etc.)es decir, atributos del individuo en tantc gue ST
‘nico, atributos que le corTesponden exclusivamente a éb» (id., 18). La identidad social
hace referencia a la idea que el individuo tiene de si mismo derivada del conocimiento
de su pertenencia a un grupo o categoria social (de su §eX0. nacion, afiliacion politica ©
religiosa, familia, etc.) «junto con el significado evaluativo y emocional asociado 2
dicha pertenencia» (Tajfel 1981, 212). A

Consiguientemente, 1a identidad social consta de res componenies: cognitivo,
evaluativo y afectivo. Si ponemos comae ejemplo ¢} caso de un andaluz, 1a presencia de
estos tres COMPONENLES en su identidad social significa. respectivamente, una conciencia
de que el grupo al que pertenecemos posee ciertas caracteristicas 0 1asgos estereotipicos
(por ej.. «los andaluces somos alegres ¥y simpaticos»), recibe cierta evaluacion social®
positiva © negativa {«los andaluces SOMOS apreciados en Espafiar) ¥ despierta e
nosotros cierto tipo de afecto («estoy orguiloso de ser andaluz»).

Aunque ya nos hemas referido anteriormente (Capitulos 4. 3 ¥ 6) a la teoria de la
identidad social de Tajfel ¥ Turner {1985). creemos conveniente sintetizar y completar
lo va dicho con objeto de hacer un balance sobre su atilidad en el estudio de los movi-
mientos sociales.

La teoria parte de dos procesos basicos en las relaciones entre grupos (la categoriza-
cion y la comparacion social) ¥ de ta interconexion entre ambos; dichos procesos permi-
ten la identificacion de los individuos con el grupo y ¢} comportamiento que de ello se

deriva. Las afirmaciones anteriores se concretan en los siguientes SUpuestos de la teoria:

. Ej individuo se considera 2 s nismo en tErminos del grupo al que pertenece'
(endogrupe), por oposicion a ouos grupos {exogrupos) a los que no pertenece
(proceso de categorizacion social) (por ej.. los andaluces pertenecemas a una de
las comunidades autonomas espaholas).

. la caiegorizacion jmplica una comparacion con otros orupos (exogrupos) a waves
de la cual los individuos vatoran 2} propio grupo en contraste con los Oiros {proce-
so de comparacion social) (por.ci.. 108 andaluces somos mas alegres (ue las cata-
lanes).
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- La comparacién permite 2l individuo sentirse diferente (reafirmar su distintivi-
dad) a la vez que verse de forma positiva (reafirmar su positividad) integrandose
asi los dos procesos: categorizacion-comparacion (por ej., los andaluces somos
distintos de los de otras comunidades y estamos orgullosos de ello).

« El resultado de los procesos de categorizacién y comparacidn social es la identi-
ficacién que consiste en que el individuo se sienfe miembro de un grupo diferen-
te y positivo (soy andaluz y estoy orgulloso de ello).

En resumen, la teoria sostiene que los individuos, por el hecho de sentirse miembros
de un grupo tienden a resaltar los aspectos que les diferencian de otros grupos (verse
distintos) y a buscar una imagen positiva de si mismos ¢ autoestima en cuanto miembros
del grupo (verse positivamente). El resultado de ello es gl.sesgo endogrupal, es decir, una
conducta que tiende a favorecer al propio grupo (favoritismo ena’ogupai) y a desfavo-
recer o discriminar a los otros grupos (discriminacion exogrupal)* A raves de ambas
conductas los individuos tratan de mantener socialmente una identidad positiva. El sesgo
endogrupal contribuye pues a reafirmar la autoestima como miembros del grupo.

Obviamente, las personas no actian siempre impulsadas por su identidad social ya
que habitualmente son los intereses asociados a la identidad personal los que determi-
nan el compuriamiente. Por consiguiente, una cuestion importante es que nes pregunte-
mos qué factores influyen en que actuernos de acuerdo con nuestra identidad social y.
por lo tanfo, se manifieste més en nosotros el sesgo endogrupal. Para que nuestre
comportamiento esté guiado por la identidad social se reguiere. ante todo. la activacion
de ésta, es decir, que se den unas condiciones que la estimulen v hagan que sea operati-
va. Otro factor imporiante se refiere a la intensidad con que se manifiesia la identidad
social, o, lo que es lo mismo, ia fueiza de identificacidgn. A continuacidn, nos referire-
mos a estos Gos factores. _

» Cuando se produce la activacion de la identidad social. su «pueéta en marchan,
adquiere un papel predominante, un protagonismo en nuestra conducta, por encima de
la identidad personal. Ello ocurre especialmente en coniextos que Constituyen un recor-
datorio directo de nuestra pertenencia (por €j., mientras desempefiamos un rol familiar
o de tipo profesional), en presencia de elementos del exogrupo (por ¢j., en un viaje por

el extranjero), cuando se pertenece a una minoria o en circunstancias de conflicto y riva-

lidad. Tal vez este Gltimo factor sea el m4s poderoso de activacion de la identidad social
va que ha podido ser observado en contextos muy variados (Sherif y Sherif 1953; Price
1989) v, obviamente, resulta altamente significativo en acciones de protesta emprendi-
das por movimientos. especialmente cuando tiene lugar una confrontacién directa con
contramovimientos o con las fuezas de! orden.

El mecanismo de activacion en un determinado contexto. o. lo que es lo mismo. e!
incremento de la accesibilidad de nuestra perienencia grupal {su acentuacion o salien-
cie), se produce mediante un desplazamiento de nuestro foco perceptivo: nuestra aten-
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cion deja de estar centrada en nuestros atributos perscnales para desplazarse a nuestras
caracteristicas sociales, como ha notado Morales (2000, 99).

Nos referimos a continuacion al factor fuerza de identificacion. Perreault y Bourhis
(1999, 92) han propuesto, en coherencia con la teoria de la identidad social, que la
conducta de 5£58C endogrupal depende de 1a fuerza de identificacion, es decir, del grado

de identificacion de la persona con el grupo. La fuerza de identificacion puede medirse

atendiendo a cuatro dimensiones fundamentales de la identidad social (Jackson ¥ Smith
1699, 121}

» percepcion del contexio intergrupal, que depende del grado de saliencia de un
exogrupo en el contexto, lo cual permite hacer comparaciones sociales;

. arraccion o agrado que despierta el propio grupo;

«  destino comun, o creencias acerca de fururo compartido con los otres miembros
del grupo;

# de.cpersonaii:acr’én, proceso que consisie en verse a si mismo mas como miem-
bro del grupo que como individuo.

Légicamente. no todas las dimensiones tienen la misma importancia ¥, probable-
mente. la primera es la méas importante de las cuatre. Aungue, como tendremos ocasidn
de ver en seguida, en un contexio de relacianes dentro de un grupo. la despersonaliza-
¢idn es el proceso que resulta mas influvente.

Para comprender el impacto de estas cuatro dimensiones. €s interesante atender al
gjemplo que propone Morales (2000, 83}): «Imaginemos una situacion en la que todas las
dimensiones apuntan en la direccion de una elevada identificacion social: el coniexto
intergrupal es competitivo, los vinculos afectivos con el propio grupo son fuertes. hay
una clara percepeion de compartir el destino con el propio grupo y un elevado grado de
despersonalizacion. En una situacion asi, el sesgo endogrupal vy la discriminacién debe-
rian ser altos». Estas cuatro condiciones suelen producirse, en mayor menor grado. en
acciones colectivas, pero, probablemente cuando se manifiestan con mayor intensidad
es en los movimientos radicales {véase la titima seccion det Capitulo).

La teoria de la identidad social fue aplicada por Tajfel (1981) a! estudio de las mino-
rias oprimidas, incluyendo su lucha colectiva (véase Capitulo 4). L.a cuestion que
¢l se planteaba era la siguiente: puesto que todos los individuos y grupos buscan und
distintividad positiva. ;cOmMo -eaccionaran los miembros de un grupo cuando éste es
ignorado y evaluado negativamente, COMO OCUME con las minorias oprimidas? Una alter-
nativa podria ser cambiar de grupo. pero también es posible que 10s miembros de 1a mino-
ria se organicen en un movimiento social para intentar cambiar. a ravés de la accidn
colectiva, ja valoracidn negativa de 1a sociedad. Como ya hemos sehalado, ta basqueda
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de reconocimiento socjal de nuestra diferencia y nuestros atributos positivos constituye
una poderosa motivacion del sentimiento de identidad (Codol 1984, 524).

Por otra parte, en los Capitulos 5 y 6, la perspectiva de la identidad social nos permi-
ti6 analizar la conducta de la multitud y la violencia colectiva, lo cual hizo posible, en
sintesis, observar los aspectos siguientes:

* en la multitud se construye una identidad situacional sobre la base de la identidad
social previa;

- la identidad construida fija los limites de la participacidn en el sentido de quién
participard y quién no;

* laidentidad social determina las normas que guian la conducta de los participan-
tes, Jos cuales actiian en coherencia con las creencias propias de la categoria
social a la que pertenecen;

» la identidad social se refuerza, a la vez que se redefine, en el curso de la accion
colectiva.

Procesos grupales e identidad social

Al contemplar el movimiento como grupo de identificacién social. hemos hecho cons-
tar. de acuerdo con Turner (1982}, la conexion entre la identidad social v dos procesos
fundamentales del movimiento sacial (la ideologia y el compromiso). Aun traténdose de
dos fendmenos relevantes, se trataba tan solo de dos ejemplos. En realidad, la teoria de
ia identidad social, en Ja ampliacion propuesta por Turner (1987). pretende explicar los
procesos gripales mas significativos a partir del paradigma de ta identidad social.
apoyandose en el supuesto de que ésta constituye la caracteristica definitoria del grupo.
Elio puede ser altamente relevante para el estudio de {a conducta en el movimiento
social, dada la naturaleza grupal de éste.

El proceso basico que subyace en los fenomenos de grupe es, segtin Turner (1987). la
despersonalizacidn (véase Capitulo 5), que consiste en que las personas se perciben a si
mispias mas como miembros del grupo que como personas Unicas definidas por sus dife-
rencias individuales en relacion con los otros. La despersonalizacion se apoya en la cons-
tatacién de que. en contextos grupales, la autopercepcion -—o forma en que se percibe el
mdividuo a si mismo— puede variar en un continuo que va desde verse a si mismo como
persona tnica (méxima identidad personal) hasta contemplarse exclusivamente como
miembro del grupo (maxima identidad social). O, dicho con otras palabras. Ja «saliencia»
0 acentuacion de Ja identidad social puede presentarse en grados muy diferentes (desde un
minimo hasta un maximo) v, en Ja medida en que ésta aumenta su importancia, disminu-
ve la de la identidad personal. Ambas identidades se hallan pues en relacion inversa,

e Mg A

Ay s aat - A a1

I
ot et e e 9 b ———



La fuerza de la identidad en el movimiento social 311

La despersonalizacion tiene importantes consecuencias ya que, en la medida en que
los miembros del grupo se perciben unos a otros no tanto Como seres individuzales (con
determinados atributos personales) sino mas bien como miembros del grupo,’se incre-
menta entre ellos la arraccion y la empatia, dado que ambas dependen de la semejanza
percibida entre el yo y los otros (Tumer 1987, 91-96). Como resultade dc cllo, aumen-
ta la cohesién, entendida como atraccidén mutua entre el conjunto de miembros del
gripo, lo cual tiene consecuencias trascendentes para los estudiosos del comportamien-
to colectivo, debido a la importancia de la cohesion grupal en orden a promover la
unidad de creencias y la accién conjunta.

Otro significativo efecto de la despersonalizacion es que”incrementa el grado de
cooperacion social al cambiar drésticamente la jerarquia de intereses del individuo. Lo
que ocurre entonces es gue, como sefiala Turner (1987, 102-103), «el interés propio se
despersonaliza en la misma medida en que se despersonaliza el yo... La percepcitn de
identidad entre uno mismo y los miembros del endogrupo conduce a una identidad
percibida de intereses...». Esta comunidad de intereses implica «un altruismo empatico
segin el cual los objetivos de otros miembros del endogrupo se perciben como propios
y la confianza empatica en virtud de Ja cual se supone que los demas miembros del endo-
erupo comparten Jos objetivos propios. La cooperacion intragrupal surgird de la percep-
cién mutua v compartida de los miembros del endogrupo de que sus intereses son inter-
cambiables».

Desde esta perspectiva. la despersonalizacidn (a pesar de ias aparentes connotacio-
nes negativas del término) es un fendnieno posifivo para el grupo, puesto que hace posi-
bles en &l las relaciones prosociales (cohesidn, cooperacion. etc.} y permite que los
seres humanos se liberen de resiricciones propias de su condicion individual y se
comporten como seres plenamente sociales (Tumer 1987. 105). De esta forma, «las
personas dejan de ser individuos Unicos y se convierten subjetivamente en paradigmas
o representantes de la sociedad o de parte de ella, encamaciones vivas, autoconscien-
tes, de las fuerzas y movirnientos histéricos, culturales v politico-ideolégicos que Jas
forman» (Turner 1987, 103}, Cuando los que participan en una accion colectiva, por
ejemplo en una manifestacion, son conscientes de que estan encarmando fuerzas tan
poderosas, esta experiencia reafirmard indudablemente su identidad social ¢ incremen-
tara su sentido de eficacia. = :

Pero la despersonalizacidn puede presentar también su cara Opuesta, 0 lado «oscurox,
puesto que afecta a la forma de percibir a los individuos del exogrupo, que son vistos n
en cuanto seres individuales sino como elementos de una categoria, como seres homo-
géneos e intercambiables. .

Elle hace que el endogrupo tienda a adoptar una conducta discriminatoria hacia
elios con objeto de elevar la autoestima de sus propios micmbros (Oakes v Turner
1980) siendo posible llegar. en algunos casos. a la deshumanizacion del ‘enemigo ¥ a
conductas de violencia extrema (Opotow 1990), como podremos ver en la ultina
seccion del capitulo.
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CONSTRUCCION DEL «NOSOTROS»: LA IDENTIDAD COLECTIVA

¥ Papel de la identidad colectiva en el movimiento

El hecho de que resulte imposible realizar una accién calectiva sin que previamenie se
haya construido una identidad colectiva constituye la mejor prueba de su importancia
crucial en el movimiento social. La identidad colectiva es condicién inseparable de ia
accion y constituye la clave para comprender su dindmica, como ha sostenido reiterada-
mente un autor tan significado en ¢l tema como Meluce; (1989). Esta es la razén por la
que algunos investigadores, como Diani (1992), 1a incorporan al nucleo de su definicion
de movimiento social, mientras que Touraine considera la identidad el primero de los
tres principios del movimiento.

Al comienzo, los estudiosos de los movimientos concentraron su atencién, como ya
se ha hecho notar, en los aspectos negativos de la identidad, en las deficiencias perso-
naies que impulsaban a sy bisqueda. Aungue el debate socioldgico sobre la identidad
colectiva se Inicia con varias aportaciones de Alain Touraine (} 973, 1978), es @ partir de
mediados de la década de 1980 cuando se vuelea el interés de muchos sociélogos en el
papel de Ja identidad colectiva Y €0 su proceso de construccidn, continuando al mismo
tiempe la preocupacion por los aspectos personzles de la identidad (como la realizacion
personal y la busqueda de aurtonomia).

A la vanguardia de }a naciente mvestigacién de Ja identidad colectiva, se colocan
investigadores europeos de Ja perspectiva de los nuevos movimientos sociales. repre-
sentados especialmente por el enfoque constructivisia de Melucei (1983). Como ha
notado este ultimo autor, existe una diversigad de estidios que contribuven z esta vision:
la psicologia social cognitiva (Eiser 1980), la sociologia de la accion (Touraine 1973).
los enfoques constructivistas en sociologia de Jas organizaciones (Crozier y Friedberg
1977) y los procesos de toma de decisiones (Simon 1977).

Sin embargo, el amplio interés despertado por el estudio de la identidad colectiva
dista mucho de ir de la mano de una clarificacion del concepto. Se ha advertido que a
elio puede haber contribuido «la tendencia a usar el término de forma muy genérica.

- como una especie de “cajon de sastre’y (Johnston, Larafa y Gusfield 1994, 17). Se abusa
de la comodidad tedrica que supone disponer de un concepto central en e cual, como en
el vértice de una piramide, confluyen una variedad de procesos que operan en ¢l movi-
miento. A su vez este concepto explica como en un grupo amplio y heterogéneo puede
llegar a surgir una accién unida.

Entre las variadas funciones que cumple Ta identidad colectiva en ei movimiento.

Diani (1992) ha destacado lag siguientes: proporciona coniiguidad al movihmniento a
traves del tiempo, una base comin que permanece mas alla de las acciones concreras:
define las fronteras de! movimiento. aclarando (tanto a Jos ojos de los miembros come
a los de sus oponentes) quién estd incluido en &1 ¥ quién fuera. favoreee el desairolla de

_creencias comunes v es la clave de [a solidaridad para emprender la accion colectiva.

i
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Por nuestra parte, ya hemos insistido en diversas ocasiones en el papel insustituible
de la identidad, especialmente cuando nos hemos referido al poder de la identidad, a la
utilidad de este paradigma y a los procesos grupales ligados a eila.

Concepto de identidad colectiva

Para intentar dilucidar este concepto, que por Su extenso uso, corre el peligro de vaciar-

se de contenido y convertirse en un simple comodin, vamaes a aproximarnos a algunas

de las conceptualizaciones realizadas que consideramos mas certeras. Algunas de ellas

insisten en el aspecto que parece mas obvio: la identidad colectiva como autodefinicion

~— grupal, es decir, comg definicién que ¢} grupo hace de si mismo, teniendo en cuenta los
rasgos compartidos % los miembros reconocen como propios de su grupo. W POIoTs02

En definitiva, acabamos de referimos al grupo tal como es percibido por sus miembros,
a] referente cuando dicen nosotros. Esta es 1a base de la definicion de Hunt {1591, 1} que,
apoyéandose en la investigacion psicosocial sobre la identidad (en autores como Stryker
1980), denomina identidad colectiva a «las cualidades vy caracteristicas atribuidas a un
grupo por los miembros del grupo». Muy cercana S€ encuentra otra definicién que ahiade
que la imagen que el grupo tiene de si mismo «deriva de los intereses cOMunes yf la soli-
daridad entre sus miembros» (Taylor 1989, 7713.

Por su parte, Castells (1997), resalta que la caracteristica comun que €l grupo reco-
noce como propia es seleccionada del acervo cultural en que viven los individuos.
centrando su definicion en el hecho de que la clave de 12 identidad es su capacidad fara
otorgar sentido a una colectividad. Este autor define la identidad colectiva como «el
proceso de construccion de sentido atendiendo a un arribute culiral. © a un conjunto
relacionado de atributos culturales, al que se da prioridad sobre el resto de las fuentes de
sentidoi®11997, 28) (los subrayados son nuestros).

Ej atributo asumido por los individuos para convertirse en eje de su identidad puede
ser muy diverso. Wel género, la religién, la etnia o la nacion, al ser asumidos
por colectivades muy Qiversas. han dado lugar a movimientos feministas. fundamenta-
listas. émicos y nacionalistas. Los atributos mencionados no deben entenderse desde un
punto de vista objetivo sino como atributos culturales que han sido intericrizados por los

7 Sindividuos segiin la forma en que la cultura 1os ha elaborade. Por ejemplo, la identidad
colectiva ética puede incluir aspectos compartidos tales como valores, tradiciones,
memoria colectiva y planteamientos politicos (Rouhana 1997, en Morales 2000, 105)
(véase Cuadro 9.3). ‘

El hecho de que la identidad permita construir v otorgar sentido equivale a decir que
proporciona_un objetivo a 12 colectividad. como aclara el propio Castells (1997. 29).
ofién{é:igo su accion en una direccion determinada que tesulta significativa para el
crupo. La identidad requigre que los miembros de la colectividad puedan controlar su
propia vida v orientarla hacia las metas de su grupo. Esto Gltimo puede ser impedido por
diversas circunstancias. por cjempio de tipo social o politico. lo que puede explicar la

2
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pasién de algunos movimientos nacionalistas, que perciben la oposicién politica que
encucniran como un intento de destruccién del sentido de st existencia ¥ una amenaza
a su 1dentidad.

RN
e g slops) aspres yins de by bie
Estoltavem forts] arguments del sabre/ el meu poble’i jo.
Una tal ligd! hei hagut d'éntendre/ el mgu poblé i jo. La
- ‘mdteixa sort/.ensiunéix per. sempre:/ el thexi-poble i jo.
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" je. Ens alcem zon'das/erz encesa espera,/ el meu poble i
"Jo: Salvador Espriu 77 o [ o eTnw

]
[
!
[
]
? Bebiamos a tragos/ el dspero vino de la buria/ mi

. pueblo y- yo./Escuchabamos- Juertes/argumentos de-

sable/mi pueblo y yo. Una leccion tal/hemos tenido que
entender/mi pueblo y yo. La misma suerte/nos une siem-
pre:/mi pueble y yo. {...) Hundidos en el pozo/miramos
hacia arriba/mi pueblo y yo. Nos fevamamos los dosten
encendida espera/mi pueblo v vo. ’

Este conceido poema de Espriu transmite con serena
emocidn las dificultades que sufrié Iz identidad catalana,
fruto de una «injusta y lerga humillacions, en palabras del
poeta. En esta dificil situacién, el sentimiento nacionalis-
ta catalin sobrevivié en un estado de letargo la dura
represién franquista y, cuando ésta disminuyd, emergié
con tal fuerza que inctuso muchas rejvindicaciones de los
nuevos movimientos sociales se realizaron desde la apti-
ca macionalista (por ejemplo, el econacionalismo). Ello
cenduce a Hank Johnston a situar su andlisis del naciona-
lismo catalan en los aspecios de la vida social donde la
. identidad nacional puede desarrollarse al margen del
: Estado, bajo el manto protector de las relaciones prima-
Flas con la familia_y 165 arnigos. Johnston, cuyo texta
seguimos, fundamenta su anélisis en la informacian reco-
gida en su trabajo de campo de 198] en que-realizd
ochenta y dos entrevistas a nacionalistas y militantes del
movimiento obrero, y que publicd en 1991 en el iibro
Tales of Nationalism: Catalonia, 1939-1970,

Los dates recogidos en Catalufia ponen de manifiesto
la existencia de una subcultura que permitid 1a transmi-
sién intergeneracional de los sentimienios nacionalistas v

N

S D ar ot :
~que. s¢ articulaba en tomo a los grupes prim

+ (i) Dayailais'al pov./ esguardem enlaire/ el meu poble 1

arios (rela-
cién interpersonal directa) v a un sistema desimbolos,
valores ¥ creencias identificados con 1a @ulthra catatana,
En tanto que éste representa una alfernativa a 1a realidad
fomentada por €l Estado, cuestiona Ia legitimidad del
mismo. La «cultura de oposicion» mvo. el importante
respaldo de la iglesia catalana, Ia cual desempefid un
papel organizativo clave al pennitir desarrolizar una serie
de actividades (escuelas, catequesis, £rupos excursionis-
tas) al margen del Régimen.

La vida cotidiana es el 4mbito donde se articula v
mantiene un marco compartido de injusticia, debido a
que Jas situaciones que conducen a encuentros con repre-
sentantes del Estado provocan fricciones que ficilmente
son interpretadas como actos de dominacién. Johnston se
sorprendié de que en un contexro de subordinacion poli-
tica y econémica, con unos afios de posguerra verdadera-
mente dificiles para las clases medias y trabajadoras,
muchos militantes explicaban sus sentimientos nacjona-
listas en base a las pequerias injusticias cotidianas, expe-
riencias aparentemente insignificantes como la arrogan-
cia de un militar o fa de un empleado del ferrocarril que
se negaba a conlestar si se dirigian a & en cataldn v exigia
que le «hablaran en cristianon.

La memoria historica se transmitié a través de las
redes primarias y se vio reforzada y potenciada por la
represion_del movimiento en la vida diaria sin iz que.
seguraménte, su trascendencia bubiera dismiguido. En
cambio, ia represién le otorgd una importancia vital ya
que amenazaba Iz identidad. la forma de vida y todo aque-
Hlo que daba una sensacion de estabilidad a las personas.

La resistencia de la identidad nacional catalana a
sucumbir bajo la represién no es un caso singular.
Johnston (1994) ha observado reacciones similares a las
aquj descritas al ampliar su estudio al caso de Euskadi y
de varias ex republicas soviéticas (Estonia, Iefonia ¥
Lituania).
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olectiva, sin duda la mas influyente,

va mas alla de las que £ visto pues no s6lo hace referencia a la autodefinicién gue
comparten: 103 individuos y al hecho de que ésta permite orientar la accién sino que

nicién interactivay compartida producida por vanos ‘ndividuos en interaccion que estan

interesados por la orientacion de

los fines y medios que establezca

En la identidad colectiva pueden distinguirse, seg
mentales que denominaremos cogill
marmente entrelazadas Y configuran
re a la formulacion de marcos cognitiv

torno a los objetivos Y medios de

su a

ccion asi como por el campo de oportunidades ¥

lugar» (1989, 34). Como puede observarse, el tercer.

el movimento.

o d€ posibilidades y limites dé

mento estriba en que relaciona los dos
ntido) con la accion colectiva, y, mas
fgggp_lg, lo cual condicionara

un Melucet, tres dimensiones funda-
tiva, interactiva’y emocional, hallandose las tres inti-
do un unico proceso (1989, 35). La primera se refie-
os o definiciones compartidas de 12 situacion en

la accion. La formulacion de marcos implica interac-

cién entre los actores, que s€ comunican, negocian y 10man
to hace referencia a las aportaciones emocionales que hac

permite «reconocerse a ellos mismos entre si

decisiones. El tercer elemen-
en los individuos. io cual les

» como miembros de un mismo grupo.

Se ha sehalado 1a dificultad de estudiar empiricamente 12 incidencia de estas Ues

dimensiones. dado e} hecho de que
constituye un proceso cambianic g
cion e interrelacidn entre la identi

\a identidad colectiva. tal
ue se va fraguando a trav

como es descrita por Melucel.
és de una continua interpreta-

dad individual y la colectiva del grupa, ¥y s€ presenta

como «una especie de ‘objetivo en movimiento’, con defini

minan en los distintos periodos de

A pesar de que Melucci adolece, en ocasiones, de fa

su evolucién» (Johnston,

resaltado que, entre sus contribuciones, han tenido impacto
1a identidad colectiva nc consiste iinicamente €N una definicién compartida sino que emer-

ge de la accion conjunta; que «esta basada en €

ciones cambiantes que predo-
Larafia v Gusfield 1994, 130,

lta de claridad y operatividad, s ha

especialmente estas 1res: que

] campo de accion 'y a la vez contribuye a

construirlo, ¥ que las iden idades vy los campos de accion estan cambiando constantemen-

tey (Snow y Oliver 1995, 589). En rel
acerca de la relacion entre identidad social e idenit

la identidad colectiva puede ser ¢o
ra en el grupo como un todo por &

misma identidad social se reconocen mutuamente Como

acién con el tema planteado en la seccion anterior
idad colectiva, deseamos afiadir aqui que

ntemplada como ¢l sentido de «nosotrosy» que 5€ gene-

nstruccion de 1a identidad colectiva

Los enfoques que han mostrade una

de 1a identidad colectiva han sido

1 hecho de que aquellos individuos que comparten una

miembros integrantes del grupo.

mayor preocupacion por el tema de la construccion

e} interaccionismo simbslico (representado principal-

sfade un tercer elemento importante. Para Melucci 1a jdentidad colectiva €$ «una defi—

E
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mente por Blumer) y, recientemente, el construccionismo social. A continuacién, anali-
zaremos ambas contribuciones,

El espiritu de cuerpo

Un concepto similar al de identidad colectiva es el de espiritu de cuerpo, propuesto por
Blumer (1951), que puede aplicarse especialmente a movimientos que requieren un grado
notable de compromiso. El espiritu de cuerpo, que es la corciencia compartida de perte-
IeCET a Un MiSmO grupo, es para este autor el factor clave que hace posible la perviven-
cia y consolidacion del movimiento social. Del espiritu de cuerpo derivan un sentimien-
to de lealtad (que Blumer denomina «moral») y un conjunto de valores (o ideologia).

Més concretamente, el espiritu de cuerpo es «el sentido que las personas tienen de
pertenecer conjuntamente y de hallarse identificadas con otras en una empresa coming,
de manera que el individuo experimenta un «sentimiento de pertenecer a otros, y otros
a €bn, lo cual «le otorga un sentido de apoyo colectivon (Blumer, 1951, 14-153. El hecho
de compartir unas mismas €XPEriencias v un mismo orgullo de pertenencia ayuda a
fortalecer una nueva concepcion de si mismo que el individuo habia adquirido al afiliar-
se al movimiento, asi como a desarrollar un compromiso de militancia v una solidaridad
que da consistencia al movimiento social.

Para construir y mantener ¢! espiritu de cuerpo, segun Blumer (id.. 15), los movi-
mientos utilizan principalmente tres técnicas: Ja creacion de una relacion endogrupo-
exogrupo, ¢l desarrotlo de un compaiierismo informal v la participacion en la conducia
ceremonial formal.

La relacion endogrupo-exogrupo se fomenta en el movimiento contraponiendo una
1magen ideal del endogrupo como «un dechado de virtudy con el ideal negativo repre-
sentado por el exogrupo, al que se considera «falto de escripulos y vicioso», Blumer
considera necesario un €x0grupoe para que el endogrupo pueda autodefinirse positiva-
mente, lo cual es coherente con los supuestos de 1a teoria de Ja identidad social, segun
hemos expuesio. Una forma de estimular Ja reafirmacién de} endogrupo puede ser aislar
a los miembros del mundg exterior, segiin comentan Turner y Killian {1987, 338)
apoyandose en una investigacién sobre comunidades utépicas (Kanter 1968). Se
comprobd que de las treinta comunidades estudiadas a lo fargo de 25 afios sélo sobrevi-
vieron nueve, que fueron precisamente las que trataron de separarse del exogrupo por
procedimientos tales como e] empleo de una forma distintiva de vestir, la prohibicidn de
pericdicos y libros o la regulacion de visitas.

Las relaciones informales entre compatieros de militancia («cantos, bailes. bromas...
conversacion amistosa e informals) al igual que Iz conducta ceremonial (manifestacio-
nes, himnos. -uniformes...) periniten adquirir al individuo «un sentido de aceptacion
social y apoyon, alimentando «sentimientos de identidad v simpatia comuny {Blumer
1851, 16), v haciendo que las personas sientan cada vez con mas fuerza una identifica-
cidn espontinea con el movimiento. Ef companerismo SENCTA Un espirin de comunidad
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o comunién que se desarrolla compartiendo una vida en comun y mediante el trabajo
comunitario y la relacién frecuente (Tumer y Killian 1987, 338). Un grupo utopico
puede optar con este fin por la creacién de una comunidad, pequefia y compacta, que
intente sustituir al grupe de amigos, aTa unidad familiar, mientras que los movimientos
sociales fomentan la cohesion apoyandose €n redes de grupos primarios (ibid.)

Los rituales poseen una peculiar capacidad para sumergir al individuo en la colecti-
vidad e incluso para atraer la atencion publica hacia las reivindicaciones, COmo OCuITe
con la costumbre actual de ciertas celebraciones anuales como el 1 de mayo, el dia de la

mujer trabajadora o el dia del orgullo gay. Comentando la importancia que otorgan los*

movimientos a los aniversarios de grandes logros y a las celebraciones especiales,
Turner v Killian (1987, 338) ponen como ejemplo que cantar el «Juntos venceremaos»
inyectaba coraje y confianza a Jos activistas de derechos civiles, especialmente en situa-
ciones de miedo o desesperacion. Una cancién de protesta entonada por el grupo o un
acto comunitario puede elevar los animos hasta el punto de ‘convertir, como por arte de
magia, una situacion de intensa frustracion colectiva en una experiencia emocionante y
pella. Puede hablarse entonces de «sentimiento de una espontaneidad recién descubier-
ta. sentido de poder, visién del consenso entusiasta... sentido de vitalidad, de ser perso-
najes reales que tienen experiencias reales en lugar de ser mufiecos manipulados de
acuerdo con un guionn(Turnery Killian 1987, 338). Es la experiencia de la fuerza deia
identidad.

E] enfoque construccionista

Esta perspectiva ha resultado notablemente influida por la interaccionista simbdlica que
acabamos de describir. considerando el proceso de ‘nteraccion entre los miembros del
movimiento como principal centro de atencion en el estudio de la construccian de 1a
identidad. Sin embargo, los construccionistas han achacado a Blumer una vision estati-
ca («congelada») de la identidad colectiva, similar a la conciencia colectiva de
Durkheim, «comao algo que s yergue por encima de los actores sociales y los trans-
ciende al adquirir vida propia», lo cual implica una desestimacion de su naturaleza
cambiante (Johnston y otros, 1994, 18), que constituye el centro de atencién en los enfo-
ques mas recientes.

En esta ultima linea se ha desarrollado el enfoque construccionista liderado por
Melucci (1989), guien ha puesto el énfasis en que la identidad colectiva se va transfor-
mando constantemente a traves de las relaciones de interaccion entre los miembros del
movimiento que debaten, redefinen la situacidn y s¢ plantean nuevos objetives a la luz
de los acontecimientos que s Van produciendo. Una buena prueba de eilo la tepemos en
la importancia gue €ste autor concede a la influencia de ohservadoras externos al movi-
miento en la identidad colectiva que €ste COnsiruye, lo cual queda evidenciado por el
hecho de que, en ¢t método experimental que él mismo ha propuesto, expone a jos
miembros del grupe a dos situaciones estimulo: en una se pide al grupo que s¢ defina a
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si mismo (situacién quiénes somos nosotros) y en la otra se enfrenta a los miembros de]
STUpo con opiniones ajenas (situacién gquidnes sois vosotres) {(véase Cuadro 3.7 en
Capitulo 3).

Johnston y otros (1994, 20). Estos autores han destacado que «tanto 1z identidad indivi-
dual como la colectiva son afectadas por la interaccién con PETS0nas que no participan
en ¢l movimiento y por las definiciones que de €l hacen organismos estatales, contra-
mevimientos y, especialmente en fas sociedades contemporaneas, los medios de comu.
nicacién de masasy (id. 21).

EL DISCURSO DE LA IDENTIDAD; IDEOLOGIA Y MARCOS COLECTIVOS

Ideologia e identidad en los movimientos

La ideologia del movimiento social puede ser vista como el discurso de la identidad. fa
forma en que un grupo oprimido, que se sjente victima de una injusticia, habla de si
mismo. explicando qQuién es v a quién representa (identidad), a quién acusa de su opre-
sion (adversario) v qué visién del munde o qué valor pretende implantar con su aceién
(objetivo). Este €squema basico del contenido de la ideologia en general coincide con el
csquema tangular de Touraine (1978) (véase Capitulo 2) sobre los principios del movi-
miento social. Recordemos que la sintesis argumental de los arcos colectivos es préc-
ticamente la misma: se refiere a la creencia de que un adversario estd tratando injusta-
Mmente & un grupo y éste proyecta una aceign para coiregir la situacion de mjusticia. En
ambos casos puede verse bues la ideologia como campo de batalla entre una identidad
¥ un adversario. e igualmente eg posible captar que el discurso ideoldgico, ademas de
hacer referencia 2 1a justificacién de una accion, contjene una autodefinicidn o identidad
del grupo que habla.

En la teoria marxista sobre 14 ideologia también puede detectarse l2 asociacién entre
ideologia e identidad, formando uy binomio inseparable. Segiin Marx, el obrero habia

consciente de la opresion que sufria: carecia de «conciencia de clasen, es decir, de jden-
tidad social de clase: por el contrario, experimentaba una «falsa canciencian ¢ aliena-
cion que le ocultaba sy verdadera situacidn. Estas ideas se hallaban en el trasfondo de
los grupos radicales feministas de «despertar de conciencian. que pretendian poner en
evidencia la falsa conciencia de muchas mujeres. redefinir su identidad como grupo
oprimido v, a partir de ello. Justificar una accion iiberadora,

Hagamos referencia al aspecto conceptual. En un sentido amplio. se denomina jdeo-
logia 2 «cualquier sistema de ideas que esta subyvacente e informa la accién social y polj-

[
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tican (Jary y Jary 1991). En el estudio actual de los movimientos sociales se otorga con
frecuencia a la ideologia un significado todavia mas general, considerando el término
como equivalente de las creencias compartidas (0 valores) con las que los miembros del
movimiento justifican su accién (Kuechler y Delton 1990, 374). En la literatura clasica
sobre los movimientos, una escueta € influyente definicién es propuesta por Killian
(1964, 480): la ideologia de un movimiento consiste en «un sisterna de valores y su justi-
ficacién». Estos valores tratan de apoyarse en valores establecidos que se consideran
sagrados v, a 1a luz de ellos, se define la situacién actual como injusta, se responsabili-
za de ella & un enemigo y sé exige una accion correctora que s¢ concreta en diversos
objetivos a conseguir (Turner y Killian 1987, 262 ss.). De esta forma, el enemigo queda
descalificado y 1a accién del movimiento resulta legitimada (véase Cuadro 9.4).

En los estudios recientes sobre movimientos suele hablarse de marcos colectivos (0
marcos de accién colectiva) mas que de ideologia, por lo que debe hacerse alguna preci-
sién al respecto. Aungue el contenido y la finalidad es similar en ambos, difieren €n su
envergadura y alcance. La ideologia trata acerca de «sistemas completos de creencias en
sus multiples dimensiones, y sobre c6mo las ideas se hallan relacionadas entre sin, €sta-
bleciendo conexién con otras ideologias y ¢on las circunsiancias materiales de vida 'y
realizando un detallado analisis de las rajces de los males de la situacion presente, cOMO
sefialan Oliver y Johnston (2000, 45). Los marcos enen un ambiio mas restringido, ¥
Gue, segln estos autoTes. tratan de interpretar acontecimientos particulares en un esque-
ma mas amplio de significado y son usados habitualmente en €l discurso piblico, en 108
medios de comunicacion y en las campafas de propaganda de los movimientos sociales
(2000. 45-46). En la proxima seccldn. indicaremos atgunas diferencias entre los conte-
nidos ideoldgicos de los nueves movimientas y la ideologia de Jos movimientos del
pasado.

La conexion entre ideologia € identidad puede observarse 2 partir del andlisis de las
definiciones que hemos ofrecido de identidad colectiva ¥ del concepto de identidad
social (segin la teoria de la identidad social). En la definicién de idenridad colectiva
encontramos una relacion directa con 1a ideologia va que la autodefinicién que hace un
grupo de si mismo incluye «las caracteristicas atribuidas al grupo por Sus miembros»,
entre las que se efcuentran las ereéricias {Taylor 1989, 771). Asimismo, otras definicio-
nes de identidad colectiva implican €n ella a la ideologia: la identidad otorga «un senti-
do», «un objetivo» a realizar {Castelis 1997, 28, 29} y una «orientacién de la acciony
(Melucci 1989, 34).

Las reflexiones anteriores inducen a pensar que si la identidad colectiva del movi-
miento estuviera desconectada de la ideologia se convertiria en una mesa pertenencia
vacia de contenido. Y gue. i realidad. el hecho de que ia identidad y la ideologia vayan
referidas la una a la otra pernmnite que ambas puedan adquirir un pleno significado. En
esia linea, afirma Diani (1992. 8) que «para ser considerado un movimiento social. una
colectividad en interaccién requiere un coniunto compartido de creencias y un sentide
de pertenenciar.
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La teoria de la identidad social ha prestado también algin apoyo a la vinculacion entre
identidad e ideologia ya que la identificacion social con el grupo, segiin hemos visto, impli-
ca una identificacién con las creencias o ideologta que sostiene (Turner ]982 24). En cohe—

za para definirse {por ¢j., como latino) implica unas creenc:1as soclalmente compartidas
acerca de esa categoria, por lo que, cuando esta persona se autoclasifica como tal, acepta, tat
vez sin darse cuenta, dichas creencias (por €j., que, como latino, es apasionado y vitalista).

s

nes del futuro (una positiva y otra negativa) v una imagen

del presente como lucha enwe dos bandos .opuestos, 4

«nosotros» y «ellos», Exponemes a continuacion la cono-
cida descripcion de este autor {aplicable sobre todo a

movimientos redicales), en la que hemos condensade, 2]’

inicio de cada parte, el contenido de las cuatro afirmacio-
nes que refleja:

i, El pasado de la sociedad estd en armonia con los -

Jines del movimiento.
La ideologia pretende hacer una revisién de Ia histo-
ria y demostrar que «los fines del movimiento se
hallan en armonia con las tradiciones de la sociedads.
Evidentemente, la relectura del pasado histdrico
sera diferente segin el movimiento que de que se
trate. Killtan como ejemplo de Ja forma en que ha
sido reinterpretada la historia de Estados Unidos para
intentar demostrar ¢osas muy diferentes. Para los
fascistas éstadounidenses fucron los alemanes afinca-

dos en América quienes realmente pueden conside-:
rarse artifices de 2 independencia; para el movimien- -

to negro fueron las personas de color las primeras
victimas de la Revolucién estadounidense, y para los
segregacionistas, Abraham Lircoln era, en ¢l fondo,
segregacionista como ellos,

2. El futuro puede ser wn cielo
La ideolozia contiene una visidn utdpica o mito de un
mundo ideal que podria existir en el futuro en caso de
quc ¢l movimienio Tsviera éxito, Para que 1al vision de

La 1deolog1a uplca de un movimiento social tien€ una *
estructura que, segin Killian (1964, 480-1), consta de
cuatro partes: una reinterpretacién del pasado dos visio- ;

. Cuadro 9.4

“parmso produzca xmpacto e‘ una poblacmn deter-
- mmada, eI mxto ‘debe resmmr las mds ‘fuertes aspi-

Ei ﬁlrum puede Ser también un infierno

* La ideologia dramatiza su visién del futuro descri-

biendo el estado miserable a'qué quedaria reducida
la sociedad en caso de que el movimiento fracasara.
«De esta forma, asegura Xillian, los nazis amenaza-
ron al pueblo alemdn con una Alemania y un mundo
gobernado por judios y comunistas si no prestaban
un apoyo incondicional al partido. En Estados
Unidos... los sepregacionistas... nos pintan una
sociedad dominada por los votos de las facciones
negras, reduclda al inferior nivel moral ¢ intelectual
de los negros, v «mestizadas.

El presenie es una lucha emire «nosotross, los héro-
es ¥ «ellosy, ios villanos

En relacién con los mitos del pasado y del futuro, se
presenta la imagen del presente como un escenario
de lucha en la que pamcxpa el movimiento social. Se
describe en términos estereotipados («buenos v

" malos», «héroes y villanos») a los dos bandos que se

enfrentan en combate 1o cual constiye un reflejo de
los valores que pretende encarnar el movimiento y
dei adversario injusto al que éste se opone. «Los
lideres del movimiento conservador ven Estados
Unidos como habitados por «conservadoresy,
«patriolas», O «anticomunistas», como Opuestos a
ios «liberales», «simpatizantes con el comunismon.
0 «antianticomunistas»... v los que predicen una
revitalizacion espiritual lanzan anatemas contra los
«librepensadores ¢ ‘cristianos complacientes™
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Por su parte Reicher, en su analisis de una accidn colectiva, considera que, con
respecto a una multitud en accion, «la gama de conductas colectivas posibles estard limi-
tada por aquellos atributos que definen la categoria a ]a que pertenecen los participan-

tes, es decir, por la ideclogia asociada a la categoria (1982, 73-74) (el subrayado es nues- - -

tro). Por gjemplo, si un individuo se identifica con la categoria «socialdemdcratay
(definida por atribulos tales como igualitario, anticapitalista y democratico), sus reac-
ciones seran influidas sélo por ideas, emociones v conductas que cuadran con los atri-
butos de esa categoria. '

Por lo tanto, no secundard acciones en contra de grupos desfavorecidos ni es proba-
ble que acepte procedimientos antidernocraticos. Segan Reicher, la fuerza motivadora
de la identidad social no darad lugar a cualquier tipo de accién ya que su contenido
«estara limitado por la continuidad nistérica y cultural de la categoria que representan
(1982, 71).

Para concluir esta seccion, creemos conveniente hacer una aclaracion acerca de 1o
que constituye la raiz de toda ideologia, es decir, €l sentido de injusticia. El problema
a dilucidar es cudgndo una situacion es percibida como injusta. En el capitulo anterior
nos limitamos a senalar gue una situacién aparece como injusta cuando se define como
una desigualdad ilegitima; es hora de precisar qué condiciones se requieren para que st
produzca tal situacion. Major (1994, revisando una amplia literatura sobre el tema, se
pregunta por gue muchas veces las personas no perciben una desigualdad o bien. a pesar
de percibirla. les parece legitima.

Sus principales conclusiones son: a} la desigualdad no es percibida cuando los ndi-
viduos se limitan a comparar su situacion con la gue tenian ellos mismos en el pasado 0
la que tienen Otros cOMo ellos; b) en caso de percibir la desigualdad. serd vista como
Jegitima tanto si se atribuye 2 insuficiencias personales como si la justifican en base a 12
creencia en un mundo justo, segin la cual cada uno tiene el éxito o fracaso que s¢ mere-
ce. v ¢) la desigualdad solo serd vista como ilegitima si se considera inmerecida y se atri-
buye a un agente externo la responsabilidad del trato injusto. Elto imphica un procese de
atribucion causal (véase Capitulo 4} que, como veremos unas paginas mas adelante,
‘nieamente tiene tugar en cierto tipo de contextas.

La atribucion causal no tiene s6lo efectos cognitivos (percepcion de 1a injusticia) sino
rambién de caracter emocional. Klandermans {1997, 18) ha destacada que si la situacion
se atribuye a causas impersonales (como una crisis econémica) la reaccion puede ser de
miedo o apatia, pero si se atribuve a determinadas personas (el gobierno o un empresa-
rio), la reaccion serd de ira.

Ello es impeortante porque esta emocion «genera energia que permite luchar contra la
causa de la ira» (ibid.). La injusticia conocida no tiende a provocar hi inactividad ni
simples lamentos, sino rabia v decision para corregirla. Coando se percibe como arbi-
rraria y evitable puede llegar a hacerse intalerable. «La injusticia social percibida. llega
4 afirmar R. Turner (1964). propor.ciona un deseo de cambic y una justificacion imoral
para cortar cabezas si es necesano».
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«Fin de ]a ideologia» vy nuevos movimientos

Desde que en 19560 Daniel Bell anuncié eq e titulo de un conocido libro «el fin de Ig

Jideologian, este tema ha sido recurrente en ¢l debate socioldgico. Aparentemente, se

tratd de un vaticinio totalmente equivocado y realizado en e momento menos oportuno,
dado que se efectus en e] dintel de una década marcada por la irrupcidn de una plétora

Sin embargo, y pese a las apariencias, a' Bell no le falté un punto de razén. Algunos
autores como Larafia (1999, 467), sostienen que la teoria del fin de la ideclogia estuvo

hasta entonces se habia considerado como ideologia. El propio Bell (1990) ha puntuali-
zado recientemente sy posicion precisando que al hablar del ocaso de Ja ideologia hacia
referencia directamente al marxismo. Ciertamente, en la época del &nuncio, y en parte
tambien en la nuestra, e] concepto de ideologfa se asociaba a la concepeién de Mary. Es
obligado pues aclarar €n qué sentido los nuevos movimientos sen o no son portadores
de ideologias,

Los nuevos movimientos e aportan ideologias en sentido tradicional, en el sentido
de «doctrina estrictay. Como apuntan Kueckler v Dalton (1990, 377), los nuevos movi-
Mientos «no siguen ningin grand:oso plan con nuras a ana sociedad mejor: no profesan
ninguna concepcidn marxisia (o de cualquier otro signo)... La faita de una doctrina
estricta sugiere que estos movimientos podrian denominarse «postideologicosy, «En la
misma linea, se ha sugerido que los nuevos movimientos carecen de «provecto histori-
Co» 0 de «una visidn omnicomprensivas v que, mas que ofrecer una perspectiva unifi-
cada o decir claramente Io que quieren, hablan de Jo Que no desean y formulan quejas v
reivindicaciones muy diversas (Offe 1990, 3j 7-318). Igualmente, los movimientos
recientes se apartan de [z concepcién tradicional de ideologia poerque no hablan en
nombre de un EMUpo o una clase social determinados nj son revolucionarios ni pretenden
i'mplantar SUS propuestas a través de un partido Gnico, segin el modelo marxista (Dalton.
Kuechler y Biirklin 1990, 30ss.; Larafia 1999, 462ss.) _

El hecho de que 1os NUeVos movimientos marquen distanciag con las ideolcgias del
pasado {que pretendian abordar todas las cuestiones y ofrecer soluciones a todos los
grandes problemas) ng significa en absoluto que carezcan de planteamientos ideclogi-
cos. Mas atn, puede resultar paradéjico que los mismos autores que llaman «postidec-
logicos» a los movimientos actuales resalten que la base ideologica ha llegado a ser tan
importante en estos movimientos que «io realmente fuevo en ellosy es su orientacian
1deoldgica, hasta ef punto de afirmar gue constituven «comunidades de jdeass {(Dahon.
Kuechler v Birklin. 1990, 30, 31). Y, abundando en esta opinion. los mismos autores

-
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han definido el movimiento COmMOo «una colectividad de personas unidas por una creen-
cia comun (3deologia) y por la determinacion de desafiar el orden existente en pos de los
objetivos implicitos en esa creencia...» (Kuechler y Dalton 374).

La realidad es que la vision ideologica de los nuevos movimientos se manifiesia en
forma de explicaciones limitadas, pluralismo ideolégico, tucha por intereses comunes
(no exclusivos de un Zrupo social), defensa de la autonomia de sus organizaciones y
planteamiento de reformas limitadas en el marco de la sociedad civil (véase Tabla 9.5).
Asi Jo han sostenido 1a mayoria de investigadores de los nuevos movimientos, entre 108

que figuran los autores que hemos mencionado en esta seccion.

Tabla 9.1

IDEOLOGIAS DEL PASADOQ Y DE LOS NUEYVQS MOVIMIENTOS

Base ideologica de l0s nUEVOS
movimientos sociales

- Explicaciones ambiciosas, trascendentes - Explicaciones limitadas: Mmarcos colectivos

- Totalitarisme ideotogico, monolitismo " - Pluralismo ideclogico, diversidad de ideas

- Utopia o modelo deseado de sociedad - No pianean modeic coherente de nueva sociedad
- Eninterés de un grupo particular \1: - En interés de todos

. Parlido unico, organizacidn centralizaca o - Qrganizaciones sutbnomas, desceniralizadas

. Revolucionarias. transformacion radical

- Reformas limitadas, adaplacion & 12 scciedad civit

Los nuevos movimientos continian cumpliendo Ta misidn clasica de la ideologia de
hacer una critica de la situacion actual y justificar. en nombre de unos valores, ciertos
objetivos por los que luchar. Y siguen haciéndolo contraponiendo una idemidad, 0
«nosotrosy, a un «ellos» al que responsabilizan de sus males (Kuelchler y Dalton 1950,
379). Incluso, podemos afiadir, que el hecho de que sus ideas estén esbozando un Nuevo
Paradigma (véase Capitulo 4) nosthace pensar que tal vez en ellos se esté gestando algu-
na futura ideologia, como veremos en el Gltimo capitulo.

Contextos en que se crean }os marcos colectivos

Los marcos interpretativos aparecen €n 1a sociedad, de forma voluntaria o involuntaria,
en el debate social que surge a través de las declaraciones de los politicos, discurso de
los medios de comunicacién, comunicados de diversos grupos sociales y discusiones del
publico en general. Asi surgen jactitudes y conjuntos de creencias que permiten inter-
pretar los acontecimientos de una forma determinadalLa novedad de estos marcas es
relativa ya que son generados & partir de Jas creencias existentes en una sociedad 0 cOmMO
contraposicion a éstas.

Mas concretamente. 1os marcos de accidn colectiva surgen en grupos que s¢ sienten
victimas de alguna discriminacion u Otro tipe de injusticia y atribuyen al sistema la
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causa de su situacion. La atribucion de los propios problemas al sistema no es propia de
los individuos atslados, los cuales tienden mas bien a atribuirlos a fallos personales, de
acuerdo con el denominado error Sundamental de atribucion (Ross 1977). La atribucién
de les propias deficiencias al sistema no es propia de cualquier tipo de grupos, sine que

tiende a ocurrir én «griipos homogéneos con intensa interaccién» entre sus propios

miembros (Ferree v Miller 1985). Estos grupos mas cohesionados, estrechamente unidos
a otros miembros, se sienten lo suficientemente fuertes como para desarrollar un sentj-
do de eficacia en lugar de sucumbir a sentimientos de impotencia (Neal Y Seeman 1964),
confiando en que la accién colectiva puede cambiar su destino.

Los grupos creadores de marcos han sido llamados contextos de micro-movilizacién
(McAdam, McCarthy v Zald 1988, 709) va que ias relaciones interpersonales que en
ellos se dan constituyen un germen de la comunicacidn a través de redes sociales que
tendréd lugar durante e] proceso de movilizacion. Los autores citados destacan que estos
grupos pueden ser tanto de tipo politico como de caracter 1eligioso o bien £rupos peque-
fios de cardcter informal, citando al respecto el papel de las iglesias negras en el surgi-
miento del movimiento de derechos civiles. la importancia de las mezquitas en los
primeros dias de la revolucidn irani y la funcién de las redes de amigos en el surgimjento
del movimiento estudiantil,

En los contextos de micro-movilizacion v creacion de marcos suele existir proximi-
dad fisica a nivel cotidiane entre los miembros de un grupo social determinado, como
cuande un grupe relativamente homogénea desarrolla gran parte de su vida diaria en
un fArea concretz donde tiene su lugar de residencia o de trabajo. La cercania entre las

- personas aumenta la probabilidad de interaccion. familiaridad v simpatia entre ellas.

como han demostrado los estudios psicosociales scbre atraceidn interpersonal (por
ejemplo, Festinger, Schachter v Back 1930). Consiguientemente, este escenario facili-
ta la solidaridad y 1a afiliacion a movimientos sociales (McAdam 1982). Elio permite
comprender la relacion entre log procesos-de concentracion urbana e industrial ¥ la
accion colectiva, sin necesidad de relacionar el estallido de ésta con supuestas tensio-
nes psicoldgicas producidas por el cambio social (perspectiva de la sociedad de masas).
Por el contrario, la interpretacidn del efecto afiliativo de la proximidad fisica se basa.
segun la teorfa de movilizacidn de TCCursos, en que es una-condicion facilitante de la
organizacién del grupo, pudiéndose también considerar como una circunstancia
que favorece la construccion de una conciencia de pertenecencia grupal o identidad
colectiva, '

La mvestigacién ha constatado que Iz proximidad fisica ha favorecido la creacion de

marcos de accion colectiva y el surgimiento de movimientos sociales en contextos tales

como los guetos negros en e] Sur de Estados Unidos. los campus universitarios durante
los aftos 60, las amplias comunidades gays de algunas ciudades ¥ las fabricas de gran
numero de trabajadores (Wilson 1973: Lofland 1969: D Emilio 1983 v Foster 1974). EJ
proceso de legitimacion de la accion colectiva ocwrrio también en el contexto de ciertas
organizaciones en as gue se gestaron algunos movimientos, como las organizaciones

e
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formadas exclusivamente por afroamericanos o las existentes entre mujeres en los anios
60 (Morrtis 1984, Freeman 1973).

EL COMPROMISO CON EL MOVIMIENTO SOCIAL

Los movimientas dependen del compromiso de Sus miembros. La dedicacion de los
miembros, los recursos personales que aportan, constituyen el capital del movimiento
que le permita sobrevivir con continuidad y luchar por la consecucion de sas objetivos.
A su vez, el compromiso adquiere una fuerte importancia psicologica para el individuo
ya que deriva de su propia jidentidad. :

En esta seccion estudiaremos la conexién entre COMPromiso € identidad, examinare-
mos sus profundas raices psicosociales, que nos permiten comprender la fuerza con que
el individuo experimenta e] compromiso ¥ estudiaremos las diversas modalidades 0
tipos de compromiso.

De la busqueda de identidad al compromiso

Las investigaciones sobre ¢! desarrollo dela identidad colectiva han resaltado la relacion
entre ésta y el compromiso en el movimiento social. La fuerte conexion entre 108 dos
conceptos es tal que se ha llegado a afirmar que ambos pueden ser considerados como
dos caras de la misma moneda (Snow v Olives 1995. 581). Ello es coherente con 12

explicacion de Erikeon sobre cdmo ia busqueda de :dentidad conduce al compromiso.:

Dado el interés de esta explicacion en el tema que nos ocupa, vamos a exponeria a conti-
nuacion.

Segiin Ertkson (1950) toda la vida puede ser considerada como incesante busqueda
de identidad que se traduce en una lucha por encontrar el sentido de uno mMismo como
persona Unica con un papet significativo a realizar en la sociedad. Esta busqueda s&
enfoca durante la adolescencia o edad juvenil (el periodo de la liamada crisis de identi-
dad), cuando el joven trata de autodefinirse buscando nuevas identificaciones gue susti-
tuyan a unas identificaciones infantiles (principalmente con los padres) que resultan ya
inadecuadas. Sin embargo, el esfuerzo pol conquistar la propia identidad es una tarea
que dura toda la vida v que puede agudizarse en determinados momentos de conflicto
en la edad adulta. _

La lucha por definir la propia identidad y encontrar una orientacion o senrido a 1a
propia vida €s, de acuerdo con Erikson (1959), un proceso que tiende a resolverse con
una decision en la que se opta por algunas personas (amigos, pareja). por una ocupacion
o por algn grupo © ideclogia con qué unc desea identificarse. 1a decisién implica un
compromiso personal © ideolbgico que 5€ comvierte en un elemento clave de la cons-
truccién de la propia identidad. El establecimiento de un compromiso esiable contribu-
ye, a suvez, ala estabilidad de la identidad que se ha construido.
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El compromiso significa una dedicacién o inversién de las propias energias a favor
de las personas o ideclogia con quien uno ha decidido comprometerse. Erikson sugiere
que el valor que impulsa esta dedicacion es la fidelidad, es decir la lealtad continuada
que va unida al sentido de pertenecer a las personas, grupos, o ideologia con los gue uno
se ha comprometido. La fidelidad implica la capacidad de ser confiable: dar muestras a
los demas de que pueden confiar en nosotros y de que, incluso en las circunstancias mas
adversas, no les vamos a abandonar y, menos atn, a traicionar. En la raiz del compro-
miso con los demas se halla pues el compromiso con urio mismo, la resolucion de ser
consecuente con la promesa de fidelidad que libremente hemos decidido.

El hecho de que la vision de Erikson sobre el compromiso arranque de la crisis de la
identidad juvenil aumenta su interés de cara a su aplicacidn a los movimientos sociales.
dado que la decisién de entrar en un movimiento suele tomarse en la juventud y son los
jovenes los que integran la parte mds activa de la mayoria de movimientos sociales.
especialmente de Jos de signo radical, como tendremos ocasion de ver.

De la exposicion anterior se puede deducir que existe una relacion interactiva, o de
Jeedback, entre identificacién v compromiso. La identificacién conduce a COmpromiso
¥, & su vez, el compromiso estrecha el vinculo de identificacion con las personas o
grupos con los que uno se ha comprometido. Esta interconexién entre COMpPromiso ¢
identidad constituird un tema recurrente en nuestro analis's del compromiso y resultard
patente, de forma especial. en el estudio de la base psicosocial del COMPromiso.

La fuerza del compromiso del individuo: su base psicosocial

£l compromiso se refiere a la fuerza del vinculo que liga al individuo con el 2rupo.
incluyendo tanto fuerzas positivas como negativas {Forsyth 1983). El vinculo conlle\ a
un cierto sentido de obligacién o responsabilidad con e} grupo que induce al individuo
no solo a permanecer en él y no abandonarlo sino a actuar en su favor, a dedicar al arupo
sus propios recursos, es decir, su tiempo, dinero, energias. capacidades v habilidades
personales. siendo capaz de afrontar riesgos u otros costos més o menos elevados segim
la intensidad con que experimenta su compromiso. La fuerza que a veces llega a alcan-
zar el compromiso de algunos miembros es unpresionante. si se tiene en cuenta gue. en
ciertos movimientos radicales, sé puede ilegar a la autoinmolacién.

Entre las fuerzas negativas, que presionan al individuo para que no abandone el
grupo. se encuentran ciertas barreras como carecer de alternativas o haber hecho gran-
des mnversiones en el grupo a las que resultaria muy costoso renunciar. Estas fuerzas
negativas. que hacen mantener e} compromiso aun en situaciones insatisfactorias, han
sido observadas también en las relaciones de pareja cuando se produce conflicto v
sensacion de insatisfaccién. En estos casos las personas tratan a veces de disimular o
quitar importancia a los fallos de su relacién. o tienden a comunicarse para solucionar
el conflicto sin romper o bien tratan de adaptarse cambiando su conducta para mejorar

a relacion (Rusbult v cols. 19913,

W
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" Entre las fuerzas positivas, o de atraccion hacia el grupo, destacan el agrado por otros
miembros, la creencia en sus metas, la sensacién de que el grupo funciona bien {satis-
faccidn actual con el grupo), las expectativas de obtener ganancias por pertenecer a ély
la identificacion con los -valores del grupo y con el grupo (Forsyth 1983). Los lazos
interpersonales pueden explicar elevados niveles de compromiso que probablemente no

A .',._..r..,,_ i

se hubieran asumido sin el apoyo grupal (véase Cuadro 9:5).

En 1964 se apro :
civiles prohlblc:ndo la d:scnmmacmn racial. Ese mismo

i afio se Ilevd a cabo una campafia en las universidades

para captar voluntanos con ob_lct.o de participar en el
proyecto Verano de la Libertad (Freedom Summer). El
proyecto consistia en que los estudiantes dedicaran dos
meses de sus vacaciones de verano a celaborar con las
escuelas para conseguir que los ciudadanos negros se
inscribieran en el registro de votantes y de hecho pudie-
ran cjercer por primera vez su derecho al voto. A conti-
nuacion, resumiremos algunos resultados de un estedio
clasito sobre este proyecto: el realizado por el sociélogo
McAdam (1986, 64-50}.

Todo hacia pensar que se trataba de un proyecto de
alto riesgo puesto que se realizaba en el estado de
Mississippi, donde existian activos grupos racistas ¥y
habia una fuerte oposicién a que los nmegros pudieran
votar. Pero los hechos fueron maés allé de las expectativas
va que, pocos dias después de llegar el pritner contingen-
te de voluntarios, se produjo un trdgico incidenmte: tres
estudiantes fuerot secuestrados y asesinados. Ei temor
entre jos voluntarios aumenté cuando se supo que habia
también algunos policias en el grupo de los segregacio-
nistas asesinos,

Para inscribirse en el proyecto, cosa que hicieron
1.068 estudiantes, se debia responder a un cuestionario que
preguntaba acerca de las razones para participar y pedia
una variedad de datos sobre los inscritos: experienciz ante-
rior de activisme, relaciones con oiros participantes, petrte-
nencia a crganizaciones, etc. Pero no participaron todos
los inseritos ya que al acercarse el verane. 239 se retiraron
del provecto por propia voluntad y se rechazo ¢ algunos
candidatos por no reunir las condiciones regueridas.

Mowmwntos socmles en accwn

Cuadro 9.5

El estucho dc McAdam, 2 la wsta de los cuesnonanos
cumplimentados;, efectud una comparacién -entre dos
grupos de respuestas: las de los estudiantes que participa-
ron rca]meme en el proyecto ¥ las de aqucllos que se reti-
raron. ©

En los resultados, 70 $¢ encontrd d;fcrcncxas signifi-
cativas importantes enive los dos grupos en 1o gue se
refiere a las motivaciones y actitudes que les impulsaron
a participar. En ambos casos se revelaba una identifica-
¢ion con la ideologia antisegregacionista que animaba el
provecto. McAdam hipoterizd entonces que tal vez la
diferencia estribaria en la intensidad de los motivos, pero
este aspecto no fue medido en los cuestionarios. 81 fue
posibie observar un indicador indirecio de motivacion
mas intensa en los participantes: sus respuestas eran mas
extensas v detalladas ya que ocupaban, aproximadamen-
te, et doble de espacio.

En cuanto a las respuéstas 2 otras cuestiones, pudo
hallarse diferencias significativas especiaimente en las que
concernian a 1a historia previa de activismo, iniegracion en
redes de apoyo y conducta afiliativa. En concreto, pudo
observarse que los participantes manifestaron con frecuen-
cia significativamente mayor que perienecian a orgamiza-
ciones, tenian amigos entre los inscritos y, anteriormente,
habian militado como activistas de movimientos.

Una relevante conclusion del estudio fue que, en ¢l
activismo de alto riesgo, el factor motivacional, zun sien-
do una importante condieidn previa, no es suficiente para
prever la participacién puesto que adquiere mas impor-
1ancia el factor redes de apoyo ( tener amigos participan-
tes v experiencia en organizaciones) y ¢l hecho de contar
con una experiencia activista anterior (en acciones de
bajo riesgo).

e e
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Ademads de estas fuerzas, positivas o negativas, existen también ciertas presiones de
cardcter normativo que tienden a mantener el compromiso def individuo con el grupo.
En este sentido, constatamos, en primer Jugar, que en el grupo tiende a generarse una
presion hacia la conformidad v el consenso que favorece el cumplimiento del compro-
miso (Festinger 1930). Si el compromiso con €l grupo es fuerte, aumentaré la presion
hacia la conformidad por parte del grupo (Sears v otros 1991, 244}, que puede llegar
hasta Ia coaccién o la amenaza para evitar el abandono, como ocurre en algunas organi-
zaciones radicales (Della Porta 1998). ’ .

Por otra parte, ciertas normas sociales, interiorizadas en el proceso de socializacion
y consideradas justas y apropiadas por los miembros de la sociedad, pueden también
egjercer presion hacia el mantenimiento del compromiso. Este es el caso de la norma de
reciprocidad y sobre todo de la denominada norma de compromiso social. La norma de
reciprocidad, sustentada por la mayoria de sociedades (Gouldner 1960), consiste en el
deber de devolver lo recibido, o, mas concretamente, el deber de ayudar a quienes nos
han ayudado y en ningun caso perjudicarles (recuérdese el refrén «el que no es agrade-
cido no es bien nacidon). Esta norma puede ser invocada por la organizaciéon del movi-
miento al miembro que quiere marcharse, recordandole lo mucho que ha recibido del
grupo ¥ de los compafieros, pero la norma también puede tener un poderoso efecto cuan-
do el individuo, tal vez después de una larea historia de vinculacion con el grupo, se
siente obligado con él.

La norma de compromiso social implica la conocida obligacién de cumplir lo prome-
tido («tener palabran, recordar que «lo prometide es deuda») ¥ ser consecuente con cual-
quier decision o con cualquier acuerdo que signifique hacer ura promesa a otras perso-
nas. Probablemente, lz importancia que suele darse a esta norma se relaciona con el
hecho de que ofrece una garantia o expectativa favorable con respecto a los demas y nos
permite confiar en ellos, Jo cual constituye la base de las relaciones humanas. Diversos
experimentos han evidenciado Ia fuerte tendencia humana a cumplir lo acordado inclu-
s0 en situaciones mas o menos triviales como cuando pedimos a un desconocido que nos
guarde un objeto mientras nos ausentamos un breve espacio de tiempo (Moriarty 1975).
La intensidad de esta tendencia se aprecia de forma especialmente evidente cuando
observamos que la gente suele poner empefio en respetar los acuerdos a que se ha
comprometido incluso cuande posteriormente descubré’ desventajas ocultas que le
pueden perjudicar seriamente (Cialdini 1984). ]

En la norma de compromiso social subyace un poderoso factor psicoldgico: el mante-
nimiento de nuestra qutoestima, Ello vueive a poner en evidencia 1a conexién identidad-
compromiso. Tendemos a ser coherentes con las acciones que hemos realizado para
salvaguardar una identidad positiva. para experimentar sentimientos positivos en rela-
cidn ¢on nuestro autoconcepto. No ser consecuentes Con NUESros Compromisos impli-
caria ima incoherencia (o disonancia cognitiva). y. por tanto. una sensacion de incomo-
didad. entre nuestra conducta y la conviccion que tenemos de scr personas buenas.
honradas v cumplidoras. como ha observado Aronson (1969). Este avtor ha mostrado

-
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experimentalmente nuestra tendencia 2 buscar autojustificaciones después de nuesira
decision o compromiso, 1o cual nos aynda & no volvernos atras. El compromiso es mayor
cuando, en ¢l momento de tomar la decision, s€ dan dos circunstancias: libertad de elec-
cion 'y conocimiento de las consecuencias del acio.

En definitiva, uno de los aspectos clave para comprender la fuerza del compromiso
es descubrir que constifuye una de 1as formas de manifestarse la fuerza de la ideniidad.
Es imposible entender hasta qué punto algunos participantes estan dispuestos a sacrifi-
carse por el movimiento si se ignora lo poderosas que son jas fuerzas que le impulsan.
Marcharse de un grupo puede ser visto cOMO una traicién al grupo, pero el individuo es
posible que 1o considere también una traicidn a si MisMO.

Tipos de compromiso

Tiene especial interés 12 tipologia propuesta per Kanter (1972), en su estudio sobre
comunidades utopicas del siglo XIX. Kanter distingue tres tipos de compromiso: instru-
mental, afectivo y moral. El compromiso instrumental tiene un caracter utilitario y
expresa una actimd calculadora hacia el movimiento ya que 1os individuos que perseve-
ran en él serian aquellos que consideran que las yecompensas o veneficios de participa-
cidn sobrepasan a los costes. Por tanto, ello implica por parte del individuo una decision
racional acerca de l2 inversion de los propios recursos.

El comproniso afectivo o de cohesion se fundamenia en una actitud positiva hacla los

ostantes miembros del grupo que aenera una vinculacion emocional con elios v favore-
ce ]a emergencia de cohesién y solidaridad en el movimiento. Las recompensas que Treci-
be el individuo surgen pues de los lazos afectivos y ias relaciones interpersonales.

El comproniiso moial se apoya en una congruencia ideoldgica con las creencias v
valores del movimiento. El compromiso conduce a «acatar las normas, obedecer a la
autoridad del grupo y prestar apoyo a sus valores» (Kanter 1972, 69). En el comproni-
<o moral, los participantes actaan en virtud de un profundo convencimiento, si acata-
miento de las normas no s¢ basa en presiones externas sino en la coincidencia con sus
propios planisamientos personales. Este tipo de COMPLOMIso €s equivalente a lo que
Blumer (1951, 17} denomina moral, en (érminos de sentimiento de lealtad e implicacion
con el movimiento que brota de ia conviccion o 1a rectitud de us objeuvos ¥ de la fe
en que seran alcanzados. La moral de los participantes €5 una garantia de que. en los
momentos dificiles, perseveraran en su esfuerzo y no se rompera la solidaridad del
grupo.

Es preciso matizar que los tipos de compromiso a que 1os hemos referido reflejan
tipas puros inexistentes ¢ cuanto tales en la realidad. Lo que nos encontramos i las
practica €s cgmpromisos Qminios» que contienen. en mayor O menor grado. los tres
factores diferentes que K anter analiza €n su tipologia. Por eso. tal vez seria adecundo.
como hacen algunos autores. hablar mas bien de componenies que de tipos de compro-
mso.
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Recientemente, se han realizado interesantes estudios empiricos sobre el compromi.
S0 organizativo, teniéndose en cuenta su desarrollo en la relacion individuo-organiza-
¢ion, investigandose cusles Son sus componentes v qué factores influyen en él, Meyer y
Alien (1991) han distinguido zres componentes en el compromiso organizativo, Los dos
primeros son z'nsfrwnentq_ies:__y se refieren a las fuerzas de cardcrer POSItiVo y negativo
que vinculan al individuo a la empresa, ya sea fomentando en ¢l una actitud positiva y
una mayor dedicacion, va sea, simplemente, disuadiéndole de que Ia abandone.

La fuerzas positivas se refieren al tipo de gratificaciones que el individuo recibe, tales

da por la organizacién, Ia autonomia en el propio trabajo y la aprobacién recibida por

parte de los responsables empresariales. Estas gratificaciones, que constituyen el compo- _
nente afectivo, generan identificacion y apego emocional hacia la organizacion e impli-
can sentimientos positivos y orgullo de pertenecer a ella. Las fuerzas negativas {compo-

r

hente de continuidad), que tienen un caracter disuasivo, operan cuando marcharse de la

© empresa donde poder realizar una tarea parecida).

Un tercer componente, denominado campromiso normative implica Jealtad hacia la
empresa, una especie de sentimiento de oblj gacion moral que Impulsa a permanecer en
ella'y a no abandonarla. Este componente (similar al compromiso moral que hemos visto
en Kanter) queda reforzado por los lazos existentes con los compatieros de trabajo y por
el vinculo que adquiere e} individuo con la empresa cuando ha participado en sus deci-
siones. Llevar mucho tiempo trabajando en la organizacién refuerza también el vincuto
con ésta y favorece a la vez e compromiso de continuidad.

Klandermans (1997, 30-33) ha aplicado el modelo de Meyer v Alien a las organiza-
ciones del movimiento, uniendo esta perspectiva con los estudios psicosociales sobre ]
participacién sindical. Klandermans enfatiza 1a importancia del COMPronise instrumen-
tal, sefalando que cuanto mas positivas son las relaciones de intercambio (los beneficios
superan a los costes) mayor sera el compromiso afectivo del individuo con el movi-
miento. Cita al respecto dos estudios realizados en los sindicatos holandeses que avalan
este supuesto, afiadiendo que cuando las expectativas de los nucvos miembros no se
cumplen, una amplia proporcién de ellos deja el sindicato a los dos afios de su ingreso.
Kiandermans afirma poseer datos de organizaciones de movimientos como Greenpeace
¥ Amnistia Internacional en Jas que puede comprobarse que ocurre aigo parecido.

Con respecto al compromiso normativo, Klandermans considera que este tipo de
compromiso, que es &l resultado de Ja adquisicion de valores y creencias congruentes
con los de la organizacién, tiene especial importancia en las Organizaciones de movi-
mientos sociales porque «la ideologia, las creencias ¥ los valores son elementos vitales
en cualquier organizacion de movimiento, y los sentimientos de responsabilidad u oblj-
gacion moral juegan un papel crucial para determinar la participacion en el movimien-
to, especialimente cuando se Hega a formas duraderas de participaciony, {1997, 33).
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LA IDENTIDAD AL FINAL DEL CAMINO: EL. COMPROMISO TOTAL

En el presente capitulo, hemos estudiado la identidad social o colectiva en los movi-
mientos sociales. Hemos podido ver su poder, 2 nivel motivacional y a nivel tedrico, y

que es la clave de la construccion ideologica. El camning de la identidad conduce al
COmMProImiso, €n mayor o menor grado. Al final del camino, esta el compromiso total.
;como son los movimientos y las personas que llegan hasta el final? jcomo es la ideo-
logia de estos grupos? ;por qué se puede llegar a estar dispuesto a matar y a morir por
el movimiento?. Haremos especialmente referencia a un caso concreto, el de las organi-
zaciones terroristas, y a las graves consecuencias que pueden derivar del compromiso
completo con el movimiento: la despersonalizacién total de uno mismo v la deshuma-
nizacién de’los demds.

La exigencia de compromiso total: movimientos «avariciosos»

“t

El mayor ¢ menor compromiso con ¢l movimiento refleja el grado de identificacién con
él, una «vinculacidn con el yo» de forma que «las exigencias de relaciones sociales son
vistas como expresivas del yo» (Kanter 1972, 66-67).

El grado de identificacién de! individuo con el movimiento social varia en un conti-
nuum- desde up extremo en que la conducta se halla totalmente orientada por la identi-
dad personal y por intereses particulares (bajo compromiso) hasta el extremo opuesto de
una conducta totalmente orientada por ia identidad social, despersonalizada. y guiada
por intereses puramente grupales (compromiso total). Logicamente. lo mas frecuente es
encontrar grados intermedios de identificacién y compromiso que, en algunos casos,
pueden aproximarse a los extremos.

En los casos de compromiso bajo ¢ moderado, el individuo desarrolia una conducta
predominantemente instrumental y estd més interesado por servirse del movimiento y
obtener recompensas que por satisfacer las metas del movimmento. Puede ser que cola-
bore con aportaciones esporadicas y que no requieren especial implicacién (por ej.,
pagando una cuota anual, apoyando una peticién con su firma o asistiendo a un mitin)y
tal vez participe sin haber interiorizado apenas los valores del movimiento.

Cuando el compromiso es alto, puede liegar a conductas totalmente desinteresadas
(altruistas), como €s el caso de los participantes que dedican al movimiento social lo
mejor de sus propios recursos (aptitudes personales, esfuerzo, tiempo, dineros, aspira-
ciones) y son leales incluso en tiempos de adversidad y represidon. El compromiso eleva-
do es de tipo moral, & implica una congruencia ideolégica entre los intereses personales
y los valores del movimiento (Zurcher y Snow 1981). Puede ser resultado de un incre-
mento progresivo del COmpromiso anterior o bien producte de una conversion (Mas o
menos repentina).

Si el compromiso de un individuo alcanza a ser total, «lo que quiere hacer {segun sus
sentimientos internos) es lo mismo que tiene que hacer (de acuerdo con las demandas
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externas)...» (Kanter 1972, 66767). En ¢l compromiso total, pues, la congruencia entre
el mareo ideolégico det individuo y el marco del movimiento es completa, La tendencia
a este tipo de compromiso —que subyace en la idea de «solidaridad mecanica» de
Durkheim v en la de «comumdad» (gememschaﬁ) de Tonnies— no significa sélo seguir
una linea de accidn coherente con el movimiento, sino que 1mp11ca la exclusién de otras
posibles lineas de accion, quedando los intereses ajenos coloreados e influidos por el
compromiso basico (Zurcher y Snow 1981, 450).

Cuando la ideologia y el grupo se han convertido en «todo» para el sujeto, se produ-
ce el «anclaje del autoconcepte en el movimiento», segin Tumer y Killian (1987), y el
individuo es incapaz de concebirse a si mismo al margen del movimiento ya que la
negacion de su afiliacidon «le haria sentirse incompleto, fuera de lugar, desorientado o
trreal... Los miembros que se identifican a si mismos con el movimiento se ven a si
mismos como defensores de los derechos civiles, luchadores, ecurnenistas, conservacio-
nistas o feministas, y no pueden abandonar el movimiento sin sufrir una profunda reor-
ganizacion de sus autoconceptos» (1987, 340).

Llegar a un compromiso total no depende puramente de una determinacion indivi-
dual sino que deriva igualmente de la naturaleza del movimiento en que ei individuo sc
halla encuadrado. También existe un continuum en cuanto al grado de compromiso
requerido por los movimientos (Zurcher v Snow 1981, 240). Proximos al extremo de
bajo compromiso, o en una posicién intermedia, se hailarian los movimientos de refor-
ma, que suelen pedir una participacion periddica y ser poco exigentes en lo que se refie-
re a la vida cotidiana de los miembros: basta con que el individuo sepa coordinar su rol
como miembro del movimiento con otros roles.

Cercanos al otro extremo del continuum, existen movimientos mucho mas exigentes
que tienden a acaparar a la totalidad de la persona, como los grupos revolucionarios.
muchos movimientos comunales, ¢ sectas como Hare Krishna o Moon (Turner y Killian
1987). Estos movimientos son exclusivistas o totalitarios, pues pretenden un control
exclusivo sobre la totalidad de la vida de cada uno de los miembros para sus propios
fines v pueden ser también llamados «avariciosos» 0 «voracess, utilizando la denomi-
nacion de Coser (en Greedy institutions, 1974). Estos Gltimos movimientos, de acuerdo
con Coser, tendrian ciertos rasgos basicos como exigir una adhesion absoluta de sus
miembros y lealtad incondicional, aflojar o suprimir cualquer vinculo que podria gene-
rar conflicto con los objetivos colectivos y presentar la visidn del grupo como tnica ¢
indiscutible. Los movimientos que exigen un compromiso total suelen requerir también
una conversion, es decir, un «cambio completo, fundamental y auténtico, de los valores
anteriores, actitudes y creencias» (Turner y Killian 1987, 340). A la luz de estas ideas.
A. Dijaz y otros (1994) han estudiado algunas sectas voraces en Espana.

Se han estudiado las tacticas que fomentan este tipo de movimientos para conseguir
et compromiso o adhesién incondicional, come los rituales (a los que va nos hemos refe-
ride) y la fuerte reglamentacion de la conducta, que trataremos en la seccién siguiente.
Un intento de reducir o suprimir los vinculos con el exterior se traduce en tacticas tales
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como extremar el mantenimiento de los lmites o bien la llamada tactica de quemar los
puentes. Mantener los limites entre ¢l movimiento y el exterior es una preocupacion de
cualquier movimiento para preservar la identidad colectiva de los miembros vy la idec-
logia, pero se manifiesta mas cuando los movimijentos se radicalizan ——¢omo algunos
grupos feministas (Johnston y otros 1994, 22)— y puede conducir a un aisiamiento del
grupo de la influencia exterior, como ocurre en algunas sectas totalitarias y en las orga-
nizaciones terroristas (Javaloy 1988; Della Porta 1998).

Ha podido observarse que, en los movimientos llamados avariciosos, se exige a los
miembros, en el momento del ingreso, cortar los lazos con el mundo exterior, es decir,
«quemar sus puentes detras de ellos», como sefialan Turner y Killian (1987, 343). Estos
autores afiaden que «a menudo es la comunidad quien quema los puentes de sus miem-
bros en lugar de ellos aplicando presiones sobre los que se SUpoONe que van a Tomper con
el movimiento» (ibid.). Estas presiones son bien conocidas tanto &n las sectas comao en
los grupos politicos radicales (Bittner 1968; Della Porta 1998).

Puesto que en los movimientos que exigen un compromiso total tiende a producirse
una identificacion también completa con el movimiento, segan las previsiones de la
teoria de la identidad social, anteriormente indicadas, podid apreciarse en estos movi-
mientos un elevado valor de la que se ha denominado fuerza de identificacidn y, por
tanto, de sus cuatro dimensiones. Concretamesnte, en 1os citados movimientos, debe
observarse la presencia de estas dimensiones en cuatro rasgos derivados de ellas: a)
percepcion de un contexto intergrupal altamente comperitivo puesto que existe una fuer-
te oposicién entre la forma de pensar y actuar del endogrupo y la forma de pensar y
actuar de los exogrupos (la sociedad, el orden establecido): b) intensa anaccidn de los
miembros del grupo hacia otros miembros (iazos afectivos fuertes); ¢) intensa creencia
de que todos los miembros del grupo comparten un destino comun (positivo o negativo
para ellos, segin que el grupo triunfe o fracase). y d) fuerte despersonalizacion: los
participantes se ven 2 si mismos no tanto como seres individuales sino como miembros
del grupo e igualmente, tienden a despersonalizar a los miembros de los exogrupos.

En esta situacion puede preverse, segun la teoria de la identidad social, que se inten-
sificars tanto el favoritismo endogrupal (existird una percepcidn y una conducta alta-
mente favorable al propio grupo) como la discriminacion exogrupal (la percepcién de
otros grupos y la conducta hacia ellos seran altamente desfavorables).

En la préxima seccion, podremos observar la exigencia de compromiso total y la
elevada fuerza de identificacién existente en algunas organizaciones de movimientos
radicales, concretamente en el caso de las ilamadas organizaciones clandestinas o terro-
ristas (Delia Porta 1998). En coherencia con lo que se ha establecido, en ellas podra
apreciarse, ademds de una fuerte competicion intergrupal (en conflicto con el Estadoj.
la existencia de profundos lazos afectivos. una ideologia exclusiva que marca los obje-
tivos o destino comim del grupo vy una intensa despersonalizacién, que puede conducir
a conductas altruistas (arriesgar la propia vida por el grupo) pero también a conductas
destructivas, como veremos en 1as proximas secciones.
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El caso de las organizaciones clandestinas o terroristas

+

Los estudios sobre organizaciones «clandestinas» o terroristas de movimientos radicales
han estado notablemente marcados por el que hemos denominado_«q:p_fgque patoldgicon

(Capitulo 4), presentandosé 2 los activistas como personalidades trastornadas. Sin embar-
80, un excelente trabajo de revision que incluye sus propios estudios, realizado por la
socibloga Donatella Della Porta (1998, 219-236), ha concluido que ninguna afirmacion
sobre la existencia de rasgos patologicos tipicos de los terroristas ha recibido apoyo en la
investigacién empirica y que las organizaciones clandestinas o terroristas (1a autora vsa
ambas denominaciones) deben ser estudiadas ante todo como «grupos ideologicosy
(Nahimi 1962, 397) marcados por el compromiso total, Erupos que, si desarrollan activi- -
dades criminales, no es porque sus miembros estén mentalmente desequilibrados o
«sedientos de sangres sino debido a la identificacién con una ideologia que se lo exige
(id., 230, 234).

En la presente seccion, utilizaremos como hilo conductor el trabajo que hemos cita-
do de Della Porta —basado principalmente en estudios europeos sobre las Brigadas
Rojas, IRA y banda Baader-Meinhof— qQue nos permitird estudiar tres aspectos que,
desde la perspectiva de la ideniidad social, ofrecen especial interés: la identificacion de
los activistas con el grupo, que les exige el compromiso total y la despersonalizacion,
los fuertes lazos de amistad que entre ellos se establecen, y 12 ideclogia ¥ autodefinicidn
del grupo. La imagen positiva del propio grupo, efecio del faveritismo endogrupal,
alcanza un elevado grado de idealizacion y la discriminacion exogrupal se traduce en
conductas violentas, La referencia a la deshumanizacién de lgs activistas, como conse-
cuencia de la despersonalizacién, se incorporara a la seccion siguiente. Pasemos al an4li-
sis de los tres aspectos mencionados.

Compromiso total y despersonalizacién

Della Porta considera que las Organizaciones terroristas se ajustan al modelo de «insti-
tuciones avariciosas» de Coser (1974}, que exigen el compromiso total, y destaca reite-
radamente la similaridad de ciertas caracteristicas basicas de los grupos terroristas con
las que se observan en los estudios sobre sectas (Lofland y Stark 1965). La Jealtad exclu-
Siva al grupo, por encima de cualquier obligacién extemna, es fomentada por procedi-

mientos muy diversos (id., 230-232), empleando incentivos negativos, como la amena-
za de castige para que no cumplan las normas, especialimente pata los traidores (la
traicién, como en el ejéreito, estd considerada como la mas grave infraccidn). La orga-
nizacién trata de controlar la conducta de Jos miembros desarrollando sistemas de reglas
(por ejemplo, «manuales de guerrilla urbanar) que aspiran a dominar la vidg privada de
tos activistas, exigiendo cortar l:s lazos externos tanto materiales como afectivos (inclu-
yendo a veces las relaciones se&umes)_ De esta forma, se va generando una dependen-
cia progresiva del grupo_y una disminucion del senuido de responsabilidad individual
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gue culmina en una «pérdida de identidad indiy_@yﬂMEierini), con la consiguiente
ganancia de identidad social propia de la déspersonalizacion-{Turmer 1987).

La exigencia de compromiso total es resultado de un proceso de presion creciente de
iz organizacion sobre los miembros: a partir de pequefios compromisos (COmo repartis
paniletos), 5& va aumentando el niimero’y riesgo de las cciones encomendadas hasta
llegar a exigirles un «compromiso 24 horas al dian, sin que exista tiempo para reflexio-
nar sobre los delitos cometidos.

A pesar de la importancia de estas presiones exiernas, 1a organizacion es consciente
de que el incentivo mas eficaz debe tener un caracter positivo'y consiste en fomentar el
compromiso moral identificandose con los valores del grupo.

Fuertes lazos de amistad

Son numerosos los estudios sobre movimientos sociales que han puesto de relieve la
importancia delos ]azos afectivas v Jas relaciones de amistad tanto en las redes de capta-
ci6n de nuevos miembros (véase Capitulo anterior) como €n el seno del movimiento.
Estas relaciones son plgﬂggg@gmwimgngas” en las organizaciones clandestinas (id.,

.

220-224) y fomentadas por éstas ya que, ademas de constituir un poderoso incentive,
desarrollan_una fggﬂgwgg_}}gﬂgg__gggpgl., pecesaria en grupos que S¢ InMUeven ef Uil
ambiente hostl, ¥ ._gai'é_ﬁ'tﬂi'iari el secretismo v el aislamiento de este tipo de organizacio-
nes. De esta forma surge la denominada «psicologia de los grupos pequefios, radicales ¢
ilegalesy (Crenshaw 1986) que es el contexto en gue los nuevos micmbros se van resa-
cializando v van incorporando los valores del grupo.

Los lazos amistosos existentes en la organizacion son frecuentemente una prolonga-
cién de los que existian en la adolescencia ya que el reclutamiento suele tener fugar en
contactos cara Cara, por razones de seguridad, y se amplia a personas que son de plena
confianza, como ocurre con los que pertenecen 2l mismo grupo de amigos. Algunas
organizaciones terroristas, como es el caso de las Brigadas Rojas, fueron fundadas por
camarillas de amigos (Franceschini y otros 1988). En el seno del grupo van desarroilan-
dose las relaciones afectivas, potenciadas por la supresién de relaciones con personas
ajenas, de forma que llega a equipararse la lealiad creciente hacia los compafieros con la
fidelidad cada vez mayor a las directrices de la organizacion. El resultado de ello es que
los que al principio sosicnian posiciones politicas moderadas van radicalizando su postu-
ra. La interconexion entre amistad y politica permite comprender la confesion de un mili-
cante a White: «La mayoria de mis amigos surgieron de mi compromiso politicon.

La intensidad de los lazos afectivos entre activistas es refrendada por Della Porta (1d.
223) citando a autores que hablan de que la organizacion clandestina llega a convertir-
se en «un Sustitutive funcional de la familia» (Moyano), como ocurre €on muchas
sectas, y que los militantes se hallan tan inmersos en el grupo que creen que ya ni es
posible vivir fuera de él ni merece la pena (Passerini). Los procesos de identificacion
con los compaiieros y la ideologia parecen estar influidos por el hecho de que los mili-
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tantes de grupos radicales suelen ser jovenes vy, de acuerdo con la teoria de Erikson antes
expuesta, para ellos el compromiso ideolégico puede ser una forma de resolver su
«busqueda de 1dentidad».

A primera vista, se puede pensar que existe contradiccion entre dos rasgos observa-
dos en los activistas: la fuerza de sus refaciones interpersonaies y ia despersonalizacion,
La contradiccion resulta sdlo aparente pues, a la luz de la teoria de la identidad social
del grupo (Turner 1987), ia atraccion surgida entre los miembros del grupo se halla
despersonalizada ya que la siimpatia que despiertan otros compafieros no se basa en los
atributos personales de éstos, como ocurre en las amistades ordinarias, sino en su perte-
nencia grupal: se simpatiza con el otro no-anto por lo que éste es como individuo sino
por lo que representa como miembro del mismo grupce.

Grupeos ideoldgicos, comunidades cerradas de «elegidos»

Las organizaciones clandestinas de movimientos radicales, en tanto que grupos ideo-
légicos, muestran de forma particular ciertos rasgos o tendencias que también se encuen-
tran en otros movimientos, entre ios que pueden destacarse los tres siguientes: conver-
tirse en «mundos en si mismosy, con su propia ideologia, identidad colectiva y cultura

(McAdam 1994, 54) formar «una comunidad idealizada, que encarna la vision alterna-

tiva del nm\lmiento» (ibid.) v COHSU‘L!H’ una ideologia con una imagen dlCO[OmIC& de

e mn e sy

(Ho oy Abrams 1986. 83)

El radicalismo de fas organizaciones clandestinas, junto con las condiciones de alto
riesgo, acentia la tendencia al dogmatismo v la necesidad de «certezan en la propia
vision (Gerlach y Hine 1970). Seria cognitivamente disonante vivir arriesgando la vida
por unas ideas dudosas. Las_ideas son abstractas.poderesas-e-«impermeablesy a los
argumentos externos, con lo que se refuerza el compromiso total (Della Porta, id. 233).

La confrontacién total en la relacién endogrupo-exogrupo queda reflejada en las
organizaciones clandestinas en la percepcién de dos imagenes extremas: el exogrupo
como «enemigo absoluto» y el endogrupo, concebido con una «autodefinicion grandio-
san (Zwerman).

. La intensa fuerza de identificacién con cl propio grupo incrementa la distintividad
positiva, creando una autoimagen idealizada de «vanguardia de las masas revoluciona-
rias», «faro de resistencian, «luchadores por I libertad», «€liten y «héroes» (id. 233). La
pequefiez del grupo favorece la creencia de tener el privilegio de pertenecer a una mino-
ria de unos pocos «elegidos» (Q'Toole 1975). Della Porta sefala que estas «concepcio-
nes aristocraticas de autoidentidad» son encontradas también en los estudios sobre otros
erupos totalitarios como Jas sociedades secretas y las sectas (id. 233

La tendencia de Jos movimientos a encerrarse en mundos aparte. unida al aliciente de
pertenecer @ un grupo cohesivo, puede hacer que el microcosmos de un movimiento
radical se convierta en «un sustitutivo de la realidad» para zlgunos miembros (Turner y
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Killian 1987, 339). Més en particular, en el caso de organizaciones clandestinas, su
aislamiento del mundo exterior y la ausencia de canales externos de informacién puede
conducir a una «pérdida de sentido dela realidadn, como detectd Della Porta en su estu-
dio sobre activistas italianos y alemanes (id. 232).

De la despersonalizacién a la deshumanizacion: matar y morir

Cuando la fuerza de la identidad se acentia hasta el extremo puede convertirse en un
poder altamente destructivo, sobre todo si se llega a la despersonalizacion total de uno
mismo v a la deshumanizacion de los demas.

La despersonalizacion total de uno mismo

Si una persona se identifica totalmente con un grupo y su ideologia, prescindira de sus
atributos personales y se autodefinira exclusivamente como miembro del grupo. No solo
estara dispuesto a renunciar a sus intereses personales, a COOperar con el grupo de forma
altruista y a sacrificarse por €l sino que estard dispuesto a morir por €l. Es el caso del
llamado «verdadero creyenten, descrito por Hoffer (1951) como un hombre que «debe
haberse despojado de su identidad indivicual y distinta. Debe dejar de ser Jorge, Hans,
Ivan o Tadao, un ser humano con una existencia deslindada por el nacimiento y por la
muerte. La forma més drastica de lograr este fin es la asimilacién completa del indivi-
duo en una colectividad... Cuando se le pregunta quién es. su respuesta automatica s
que €l es un aleman, un ruso, un japonés, un cristiang, un musulman, un miembro de
cierta tribu o familia. El mismo no tiene finalidad alguna, ni tarea ni destino fuera de su
colectividad; y, mientras esta colectividad viva, él no puede realmente morim (Hoffer
1951, 77).

Cuando el individuo renuncia a sus atributos personales, tiende 2 deshumanizarse, es
decir, a renunciar tambien a sus sentimientos personales, a todo pensamiento critico. a
su capacidad para decidir ¢ incluso 4 su autoestima personal, que queda sustituida por la
autoestima colectiva, es decir, por el orgullo de pertenecer a una determinada colectivi-
dad. Algunos grupos radicales y sectas refuerzan y consideran ejemplar esta actitud que
puede conducir al «heroismon y al «martirion (véase Cuadro 9.6).

Pero el aspecto mas dramatico de este hombre-categoria, totalmente fundido con el
grupo, no es su disposicion a morir (a €l no le importa porque su grupo continuara la
Jucha) sino que tambiés s capaz e matar. Se ha destacado que, cuando un movimien-
to radical lucha por un «ideal heroicown, el grupo trata de «hacer aceptables el sufrimiento
y el martirio, trasiadandolos a la esfera de la posibilidad inmediata. Una vez que los
miembros se han hecho insensiblies al sufrimiento, su concepeion de la relacion entre el
agresor y la victima se hace impersonal, y 1a brutatidad deviene moralmente neutralb».
(Bittner 1968, 74). La deshumanizacion de uno mismo tiende a desembocar en un trato
deshumanizado hacia los demas.
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La deshumanizacién de los demads

Tratar de forma deshumanizada a los

esté deshumanizado, COmMo OCUITE €N

demnas no requiere necesariamente que el agresor
la situacion que acabamos de describir. Prueba de
ello es que conductas deshumanizadas habituales en otras epocas como
Inquisicion o los linchamientos no im
nas sin humanidad. La deshumanizacion

la esc‘lavltud la

plicaban que quienes las practicaban fuetan perso-

de los demads ha tenido graves COTSECUEncias

en la historia reciente. como el genocidio nazi o la «depuracion énica» de los serbios, v
constituye un proceso complejo que, en su relacién con los movimientos sociales. vamos

a analizar a continuacion.
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1 paso previo para tratar de forma deshumanizada a los otros es despersonalizarles.
3in embargo, la despersonalizacion (ver al otro como miembro de un grupo mas que
como ser Unico), tal como se ha visto, €5 un proceso norimal en las relaciones intergru-

pales que, en si mismo, no tiene por gué Hevar mas alla del sentimiento de una menor

simpatia por el exogrupo que por el endogrupo.

Desde la teoria de la identidad social, se ha previsto; con todo, acerca del peligro
potencial que puede crear la despersonalizacion como primera etapa hacia la deshuma-
nizacién (Tajfel 1981, 276). Reicher precisa que, en determinadas condiciones socia-
les, «]a accién hacia cualquier miembro de un grapo gue es visto como un oponente no
estard emocionzalmente limitada por sus caracteristicas personales» y se puede actuar
«en términos de la identidad social de los otros», citando al respecto un pogront anti-
judio en Rusia cuyo resultado fue «la tortura y matanza indiscriminada de mujeres,
nifios ¢ incluso bebés, en la medida en que cllos eran miembros del exogrupo opuesto»
(1982, 76).

Y a deshumanizacion se ha definido como un proceso que genera «una conciencia
disminuida de los atributos humanos de los otros y una pérdida de humanidad en las
interacciones interpersonales. Las personas dejan de percibir a los otros como seres que
tienen los mismos sentimientos, impulsos, pensamientos ¥ propositos en la vida gue
hacen, y por tanto eliminan psicologicamente cualquier cualidad humana que €505 olros
podrian compartir ¢on ellos ... En contraste con la relacion humanizada (que puede
caracterizarse como subjetiva, personal v emocional), una relacion deshumanizada es
mas objetiva. analitica y falta de respuesia empatica 0 emocional» (Zimbardo y Masiach
1977, 52).

En cualquier caso, ¢l trato deshumanizado ha de ir precedido de la despersonaliza-
cién (véase Cuadro 9.7). '

Tener un trato considerado y humanitario con otra persona guarda relacion con el
hecho de percibir que el otro comparte la misma identidad social gue uno mismo, por
ejemplo, como miembro de una (misma comunidad o como miembro de la especie huma-
na. Cuando «se deja de percibir a otra persona como miembro de la comunidad, se pier-
de toda jdentificacién o simpatia por ella. Su sufrimiento ya no despierta compasion ¥y
su muerte no significara una pérdida personal» (Kelman 1973, 49).

La deshumanizacién puede ser una respuesta puramente pasiva (0 ausencia de reac-
ci6n) ante el sufrimiento ajeno, pero el problema que nos interesa aqui es otro y puede
resumirse en la siguiente pregunta. ;cuéndo la deshumanizacion conduce a conductas
violentas contra 108 miembros de otro grupo por el mero hecho de pertenecer a é17. Los
estudios psicosociales realizados nos dicen que ios determinantes de estas conductas no
son, ciertamente, ni la desinhibicion de algun oscuro instinto ni la patologia del agresor;
ni siquiera se requiere una faita de conciencia moral por parte de los agresores. La raiz
esta maés bien en justificaciones ideolégicas segin las cuales las leyes morales «debenn
dejar de aplicarse con algunas personas en determinadas circunstancias (Opotow 1990;
Bandura 1986, 414: Kelman 1973.49).
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Y. dejé df: cantar, y ants la pres:én de su companem le
dispard, esta historia Hiarrada’ por Semprun enia escru‘u
ra o la vida, ilustra la dificultad gde dana.ra algmen a quien
atnbmmc)s cuahdades humanas ¥y mo perc:blmos sxmpI
menté domo un ohjsts., - -

La necesidad de dcspersonahza: prcvxamente a aquel
& quien se va a matar permite comprender tnejor algunos
aspectos relacionados con un fendmeno trigicamente

actual: 1a penag de imuerte. Cuando se va a cjecutar legal<.-

mente 2 una persona, svele ser norma vendarle Jos ojos o

colocarle una capucha. Los rcsponsables dela aphcac:on :

pena

de la capital atribuyen esta costumbre 2 un gesto,
humanitario que intenta aliviar el sufrimiento de Ia victi-
ma, pero esta explicacién resulta poco coherente, y.

también poco creible, en boca de quienes demuestran

inhumanidad al aplicar inexorablemente 1z Gltima pena.

Creemos que serfa mas congruente interpretar que los
agresores (sean verdugos profesionales o un pelotdn de
ejecucion) tratan de despersonalizar a 12 v:ch.ma borran-
do su rostre, para poder darle muerte asi mas ¢6moda--
mente, jntentando evitar emociones mhlbadoms 0 p051-
bles traumas subsignientes,

La despersonalizacion, a veces acompaiiada de este-
reotipos negativos, sigue siendo con frecuencia antesala
del asesinato. Por ejemplo, durante la todavia reciente
masacre (o mds bien genacidio) contra los ruisis de
Ruanda, Ja Radio Mil Colinas hut se preguntaba «;Son

6&4_ o m&m mﬁ
erado) en tormc este :

i camr&ba su legmmac:

responsabﬂrdad del crimen («Ei gob:emo no se
: m(mé» fue el titular de Egin para informar de la gjecu-
h cxon) Por el contrario, Deia, plante Iz estrategia discursi-
va opuesta: resaltar los aspectos personales de la ¥ictima y
‘rezlizar atribiiciones internas (se hace responsables del
acto a quienes lo han cometido).

‘En’ algunas ocasiones, como hemos visto en el ejem-
plo inicial, el procesa de despersonalizacién puede quedar
mterrumpxdo El otro deja de'ser visto solamente como un
rmembro del exogrupo para ser percibido como una perso-
na concrcta Entences, la relacién deja de ser intergrupal
_para convertirse en interpersonal. Veamos un ejemplo
explicado por Morales y Huici (1994, 695), Un grupo de
surmoluquefios secuestrd un tren en Holanda Y, al no
aceptar sus exigencias las autoridades holandesas, deci-
dieron ejecuzar a un rehén. La persona escogida solicitd ¥
obtuvo pcrm:so para escribir una carta de despedida 2 su
farmlla. Cuando los secuestradores leyeren la carta, deci-
dieron o matarle. A través de To escrito én Ia carta habi-
an «conocidox a dicha persona. Al conocer su relacionss
familiares, sus-proyvecios e ilusiones truncadas ¥ olros
detalles personales, aquel individuo dejé de ser un objeto
para convertirse en una persona. Sin embargo, los secues-
tradores eligieron a otro rehén, a quien no se permitic
escribir la carta de despedida, que si fue asesinade,




La fuerza de la identidad en el movimiento social 341

Esas conductas violentas no son pues irracionales. Se trata de conductas conscien-
tes, propositivas, efectuadas por personas fuertemente identificadas con sus grupos
ideclégicos que creen cumplir con su deber. Ciertamente, son actos de fanatismo, pero
no se olvide que ¢l fanatico actia en nombre de un ideal y que «es probablemente cier-
to que los mayores crimenes de la historia, en numero y crueldad, no se han realizado
esgrimiendo motivos egoistas, sino en nombre de los mas elevados ideales» (Javaloy
1984, 9). Ya hace muchos afios que pudo detectarse la paradoja que encarna el indivi-
duo fanatico: es un ser con fina conciencia ética (respecto a lo que ¢l cree justo y noble)
y radical inmoralidad para con el enemigo; nuestra hipersensibilidad hacia su propia
causa y hacia cualquier lamento de un correligionario, pero derriba con brutalidad a los
que cree obstaculizan su camino (Kretschmer 1921, 379). El fanatico se comporta ast,
puramente en términos de su identidad social, concretada en la adhesion total a la ideo-
logia de su grupo, y trata al otro exclusivamente en términos de su pertenencia a un
eX0grupo.

Los estudios experimentales de Bandura han testificado ¢l poder autodesinhibidor de
la despersonalizacidn y la deshumanizacion, especialmente cuando van acompafiadas de
etiquetas o estereotipos y otras justificaciones ideologicas. Este autor concluye que igual
que el hombre puede maltratar o incluso matar a un animal sin experimentar automre-
proche alguno, «también es posible separar o amortiguar ias autosanciones contra los
malos tratos a personas, desproveyéndolas de sus cualidades humanas. Una vez deshu-
manizados, dejan de considerarse personas con sentimientos. esperanzas y preocupacic-
nes, pasando a ser $bjetos Jnfrahumanos rebajados a estereotipos como ‘gitanos’, “mari-
cas” o ‘negros’... Si la desposesion de humanidad no consigue amortiguar ¢l
autorreproche, éste puede eliminarse del todo atribuyéndoles a las personas desfavore-
cidas cualidades bestiales. Asi se convierten en ‘degenerados’, ‘cerdos’ y demas anima-
fes» (1987, 406-7). La conclusion de Bandura es contundente: «las amenazas masivas al
bienestar del hombre generalmente se producen por actos deliberados basados en prin-

cipios y no por actos desinhibidos de impulsividad. El aspecto de mayor preocupacion .

social deberia ser ¢l mecanismo de destructividad basada en principios ideoldgicos y. sin
embargo, es el mas ignorado en las teorias e investigaciones psicologicas» (1987, 413-
~ 414) (Los subrayados son nuestros).

La justificacién ideologica puede llegar a convertirse en 1o que denominamos inver-
sién moral, gue consiste en subvertir [os principios morales hasta el punto de que matar
se convierta en motivo de orgullo, y perdonar la vida, en un crimen que produce remor-
dimientos. Es el caso de algunos jefes nazis, como Eichmann, quien confesd que «no
habria tenido la conciencia en paz si no hubiera hecho lo que le habian ordenado: enviar
a millones de hombres, mujeres y nifios a la muerte con ¢} mayor celo y el mas diligen-

te cuidado» vy. asimismo, reconoci¢ gue sentia remordimientos por haber ayudado a un iy

primo de antecedentes judios, aunque «habia confesado su falta a sus superiores» (en
Arendt 1963, 22, 122). En estos ¢asos. en Ia raiz de la justificacion ideoldgica existia una
identificacion moral con el Fihrer, como reflejan explicitamente estas palabras de
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Goering: «Yo no tengo conciencia. Mi concierncia se llama Adolf Hitler» (en Friedlander
1971, 170).

Las organizaciones clandestinas utilizan cierto tipo de justiﬁcaciones ideologicas, v
hacen también uso de estereotipos, para asesinar a los que €5COgEN como «objetivon.
Segun Della Poria (1998, 235), la ideologia dicotomica de esi0s grupos vi dirigida
contra ¢l enemigo «absoluton, encamado, por ejemplo, en.personas que activistas italia-
nos consideraban «fascistasy y «ruedas de la maquinaria capitalistan (Passerini). Por su
parte, Ulrike Meinhof definid con claridad al enemigo cuando afirmo que ] mundo esta
dividido en «seres humanos ¥ cerdos» (ibid.). La autord citada concluye que, parad la
accidn ierrorista, €8 importante la construccion ideologica de un enemigo «absoluto» no
sblo porque ello le permite deslegitimar al Estado y legitimarse 2 si mismos, sino
porgue, adernas, «con el fin de no aparecer como inhumano, cualquiera que asume el
autonombrado derecho de matar requiere que exista un enemigo absolutamente malva-
do como justificacion» (Della Porta 1998, 235).
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