


Objetivos general 

Desarrollar competencias teóricas y prácticas en marketing digital para que los

estudiantes puedan diseñar, implementar y evaluar estrategias efectivas en 
medios digitales.



Objetivos específicos.

1) Comprender el contexto y la evolución del marketing digital:

2) Analizar y segmentar el mercado digital:

3) Construir una marca y diseñar estrategias de contenido y distribución digital:

4) Implementar técnicas de SEO, SEM y publicidad digital:

5) Utilizar herramientas de automatización y analítica digital:

6) Desarrollar un proyecto de estrategia de marketing digital:



y el objetivo real es que salgan  Y el objetivo real es qué salgan
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Marketing 1.0 
(Décadas 90-2000)

Marketing 2.0 
(2000-2010)

Marketing 3.0 
(2010-2020)

Marketing 4.0 
(2020-2023)

Marketing 5.0 (2023 en 
adelante)

Enfoque : Producto Enfoque : Cliente Enfoque : Valores y propósito Enfoque: Humano y 
tecnológico

Enfoque: Tecnología para 
mejorar la vida de las personas

Medios : Web 1.0 (Internet 
estática, portales informativos)

Medios : Web 2.0 (redes 
sociales, blogs, foros)

Medios : Plataformas móviles, 
omnicanalidad, influenciadores

Medios: IA, big data, marketing 
automatizado

Medios: Inteligencia artificial 
avanzada, realidad 
aumentada/virtual, IoT

Estrategias : Publicidad online 
tradicional (banners, correo 
electrónico masivo)

Estrategias : SEO, SEM, 
campañas en redes sociales

Estrategias : Marketing de 
contenidos, personalización, 
storytelling

Estrategias: Personalización 
masiva, inbound marketing, 
marketing conversacional

Estrategias: Marketing 
predictivo, experiencias 
inmersivas, éticas de datos

Interacción con el cliente : 
Pasiva, unidireccional (del 
anunciante al cliente)

Interacción con el cliente : 
Activa, bidireccional (feedback 
en tiempo real)

Interacción con el cliente : 
Relacional, basada en 
experiencias y comunidades

Interacción con el cliente: 
Personalizada, centrada en el 
comportamiento y datos

Interacción con el cliente: 
Integral, multisensorial, con 
enfoque en la experiencia 
humana

Resultado: Las marcas 
comenzaron a establecer una 
presencia online, pero no 
aprovechan plenamente el 
potencial de la interacción 
digital.

Resultado: Los consumidores 
ganaron más poder, y las 
marcas debían crear contenido 
valioso y atractivo para 
atraerlos.

Resultado: Las marcas que 
lograron generar confianza y 
contar historias convincentes 
destacaron en un mercado 
altamente competitivo.

Resultado: El uso de IA y 
estrategias basadas en datos 
permitió campañas más 
efectivas y experiencias de 
usuario mejoradas.

Resultado: El marketing se 
convierte en una experiencia 
inmersiva y personalizada, con 
un fuerte enfoque en la 
confianza y la ética.



También pasa lo siguiente 

Comoditización de 
productos + saturación 
publicitaria con lo cual es 
difícil diferenciarse y 
conectar con las 
audiencias





Datos + segmentacion







Concepto e idea



Concepto publicitario: El concepto es la base estratégica 
de la campaña, la idea central que refleja los valores de la 
marca y lo que se quiere comunicar al público. Se trata de 
una verdad universal o insight sobre el producto o 
servicio que conecta de manera profunda con el 
consumidor. Es una declaración más abstracta que puede 
abarcar el "para qué" y "por qué" del mensaje. Un 
concepto efectivo genera una dirección clara y coherente 
para todos los esfuerzos creativos.

Ejemplo: El concepto detrás de la campaña de Dove "Real 
Beauty" es la idea de que la belleza real no sigue los 
estereotipos de los medios, sino que está en la diversidad 
de cuerpos y apariencias.



Idea publicitaria: La idea es la forma concreta en 
que se va a expresar el concepto en un anuncio o 
campaña. Es más práctica y se refiere a cómo se 
ejecutará el mensaje central para captar la 
atención del público. La idea puede manifestarse 
en imágenes, frases, videos, o cualquier formato 
creativo. Mientras el concepto es la estrategia, la 
idea es la táctica.

Ejemplo: En la campaña "Real Beauty", una de las 
ideas fue mostrar fotos de mujeres comunes de 
diferentes formas y tamaños, sin retocar, en lugar 
de modelos profesionales



http://www.youtube.com/watch?v=Sg9mYVipH-U




http://www.youtube.com/watch?v=4NYxuhd-6i8


http://www.youtube.com/watch?v=bYQ8PmbEXpk


Concepto: Conexión con la 
Naturaleza y Autenticidad

El concepto central de Cerveza Patagonia es la 
conexión con la naturaleza y la autenticidad. La 
marca se posiciona no solo como una cerveza, 
sino como una experiencia que va más allá del 
producto, invitando a las personas a reconectar 
con lo esencial, disfrutar de la vida al aire libre y 
experimentar la belleza de los paisajes 
patagónicos. Se busca transmitir que la cerveza 
es un puente hacia momentos auténticos y 
naturales.

Idea: Llevar la Patagonia a tu Vida 
Cotidiana

La idea derivada de este concepto es "Llevar la 
Patagonia a tu vida cotidiana". Esto se 
materializa en campañas que traen la 
experiencia de la Patagonia, sus paisajes, su 
calma y su autenticidad, a lugares donde 
normalmente no se podrían vivir, como la 
ciudad. Así, la marca genera jardines 
cerveceros urbanos, invita a eventos de 
cosecha de lúpulo, o promueve tomarse un día 
para reconectar con la naturaleza.





http://www.youtube.com/watch?v=5YtxgfsgpA8


Concepto: Preparación y 
Confianza Instantánea
El concepto central de la campaña "¿Estás ready?" es la 
idea de estar siempre preparado y confiado para enfrentar 
cualquier situación. Beldent posiciona su chicle como un 
aliado que te da esa preparación instantánea que necesitas 
para sentirte seguro y listo para lo que venga, ya sea una 
reunión, una cita, o cualquier imprevisto del día a día.

El mensaje subyacente es que el chicle no solo refresca el 
aliento, sino que también te prepara emocionalmente, 
dándote una sensación de control y seguridad en ti mismo.

Idea: Activar el “Modo Ready” en 
Cualquier Momento
La idea que surge del concepto es la de activar tu “modo 
ready” en cualquier momento con un simple gesto: 
masticar un chicle Beldent. La campaña muestra a personas 
en diferentes situaciones cotidianas que, al masticar un 
chicle, entran en un estado de confianza y preparación que 
les permite enfrentar lo que se les presente con actitud y 
seguridad.



El real time marketing se refiere a la práctica de crear y ejecutar 
estrategias de marketing en respuesta a eventos o situaciones en 
tiempo real. 
En lugar de seguir un plan de marketing predefinido y estático, el 
real time marketing propone que las empresas se adapten 
rápidamente a las circunstancias cambiantes y las tendencias del 
momento para llegar a su audiencia de manera más efectiva. En 
este sentido, se caracteriza por proponer:
• Una reacción inmediata gracias a la monitorización de 
eventos y tendencias en tiempo real.
• Personalización del mensaje y contenido para audiencias 
específicas.
• Alta creatividad y agilidad para capitalizar eventos o 
tendencias que son relevantes en ese momento.
• Análisis del impacto de la acción también en tiempo real para 
evaluar la efectividad de las campañas y realizar ajustes sobre la 
marcha.



Real time marketing 





http://www.youtube.com/watch?v=8z9YPidRvzs


Se define como la técnica de contar historias de 
manera estratégica para conectar emocionalmente 
con la audiencia. En marketing, el storytelling va 
más allá de simplemente comunicar un mensaje: 
busca crear un relato envolvente que transmita los 
valores de la marca, resuene con las experiencias del 
público y lo involucre en una narrativa que genere 
memorabilidad y engagement. Es una herramienta 
clave para diferenciarse en el mercado y construir 
relaciones más auténticas y duraderas con los 
consumidores



http://www.youtube.com/watch?v=qrPu5BD8S5k


http://www.youtube.com/watch?v=boHLl6hQDqc


Insigth

En publicidad, un insight es una verdad profunda o revelación sobre 
el comportamiento, pensamientos, deseos o emociones de una 
audiencia que permite entender mejor lo que motiva sus decisiones. 
Este conocimiento ayuda a crear mensajes publicitarios más 
relevantes y efectivos.
Un insight no es solo un dato o una observación superficial, sino una 
comprensión más profunda de lo que mueve a las personas. Por 
ejemplo, un dato sería "a la gente le gusta ahorrar", mientras que un 
insight sería "la gente siente una gran satisfacción cuando logra 
ahorrar porque lo ven como un logro personal". Este tipo de 
información permite conectar emocionalmente con el público y 
generar campañas que resuenan de manera más auténtica.
Los insights se usan para guiar el tono, la creatividad y la dirección 
de las campañas publicitarias, asegurando que la marca hable de 
una manera que sea significativa y relevante para su audiencia.



Insight potente 

http://www.youtube.com/watch?v=DNHe6bGcejQ




http://www.youtube.com/watch?v=pgNWW23AaqI




 “ Cuanto más  
conozco al  
consumidor  
mejores ideas  
creativas  
saldrán”  
Ogilvy



Los memes son una herramienta poderosa en la 
creatividad publicitaria por su capacidad de 
conectar rápidamente con audiencias digitales. Se 
basan en elementos culturales actuales y son 
altamente compartibles, lo que ayuda a las marcas 
a insertarse en conversaciones diarias.
Su lenguaje visual y simplicidad permiten transmitir 
mensajes complejos de forma rápida, ideal para 
captar la atención en publicidad digital. Incorporar 
humor, típico de los memes, humaniza la marca y 
crea una conexión emocional con el público.
Es fundamental que esté alineado con los valores 
y personalidad de la marca. 





¿Para qué marcas usarían estos memes?



Se refiere a la estrategia en la que las marcas 
integran un compromiso genuino con causas 
sociales o ambientales dentro de su identidad y 
comunicación. No solo buscan vender productos o 
servicios, sino también generar un impacto positivo 
en la sociedad o el medio ambiente. Estas marcas 
articulan sus mensajes alrededor de valores éticos, 
sostenibilidad o responsabilidad social, y comunican 
sus acciones concretas, como iniciativas ecológicas, 
programas comunitarios o prácticas empresariales 
responsables, con el fin de conectar de manera más 
profunda y auténtica con sus audiencias, 
fomentando la lealtad y construyendo una 
reputación positiva y significativa.



http://www.youtube.com/watch?v=JvuAMa2rhZI


1) Herramientas de IA como aliadas para 
potenciar el trabajo y las estrategias

2) El contenido sigue siendo el rey, por lo 
tanto mayor calidad de contenidos

3) Inclusión  de nano o micro influencers 
en las estrategias

4) Co branding o marketing de 
asociación

5) Implementación de contenidos 
generado por los usuarios. UGC 

6) Contenido de video más cortos, Tik 
Tok, reels Instagram

7) Realidad aumentada en redes 
sociales. 

8) Social listening 





En creatividad para marketing 
digital, no debemos pensar en 
formatos como un reel de Instagram 
o un carrusel al crear ideas, sino 
enfocarnos en desarrollar conceptos 
creativos y poderosos que luego se 
adapten al ecosistema digital. Lo 
importante son las ideas y el camino 
creativo, no el formato. Esta 
afirmación es esencial porque:



1. La idea es el núcleo, el formato es la herramienta: Lo que realmente 
conecta con las personas y genera impacto son las ideas poderosas. El 
formato, como un reel o un carrusel, es solo una herramienta para transmitir 
esa idea dentro de un contexto específico. Debemos construir una idea 
sólida primero y luego buscar la mejor manera de expresarla en los formatos 
disponibles.

2. Adaptabilidad al ecosistema digital: Al centrarte primero en la idea, 
permites que esta se adapte a múltiples formatos y plataformas. Una buena 
idea puede transformarse en diferentes formas de contenido: desde videos 
hasta artículos o experiencias interactivas, maximizando su alcance y 
efectividad.

3. Innovación y diferenciación: Si pensamos primero en los formatos, 
corremos el riesgo de caer en soluciones repetitivas. Sin embargo, al 
enfocarnos en la idea, abrimos la puerta a la innovación, explorando formas 
más creativas y diferenciadas de conectar con nuestro público.

4. Flexibilidad y evolución: Las plataformas digitales y sus formatos cambian 
constantemente, pero una gran idea es flexible y puede evolucionar. Pensar 
más allá de los formatos nos permite crear campañas que se adapten a 
nuevas tendencias y plataformas, manteniendo su relevancia a lo largo del 
tiempo.



Diferencia entre recursos y ideas creativas

Ideas Creativas: Son el núcleo de la comunicación publicitaria. Representan 
conceptos originales, enfoques únicos o insights que responden a una necesidad 
o problema. Las ideas creativas son la chispa que da sentido a la campaña y lo 
que realmente conecta emocionalmente con el público.

Recursos: Son los medios, herramientas y formatos que se utilizan para 
materializar y expresar la idea creativa. Pueden ser imágenes, videos, textos, 
memes, GIFs, plataformas como Instagram o TikTok, entre otros. Los recursos 
son vehículos que transportan la idea al público, pero no son la idea en sí misma.



No confundir recursos con ideas creativas

Confundir recursos con ideas creativas puede llevar a campañas 
superficiales o desconectadas. Por ejemplo, crear un reel en Instagram 
no es una idea creativa; es un recurso. La verdadera creatividad surge al 
definir qué se va a comunicar en ese reel y cómo se va a conectar con la 
audiencia.
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Herramientas 

https://www.bitrix24.es/articles/diez-herramientas-de-marketing-online-imprescindi
bles-en-2024.php 

https://www.bitrix24.es/articles/diez-herramientas-de-marketing-online-imprescindibles-en-2024.php
https://www.bitrix24.es/articles/diez-herramientas-de-marketing-online-imprescindibles-en-2024.php

