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4 Comportamiento colectivo y movimientos sociales

Aungue el estudio del comportamiento colectivo y los movimientos sociales se remonta o
Jinales del siglo XIX, el notable interés que despierta el tema actualmente es el vesulia-
do de inesperados acontecimientos que se desarrollaron en una época todavia no lejana.

EXPLOSION DE COMPORTAMIENTO COLECTIVO EN LOS ANOS 60

Los afios 60 fueron una sorpresa casi constante para psicélogos sociales y socidlogos.
Nadie habia podido prever una década de protesta que ciertamente carecia de precedentes
semejantes en nuestro siglo. Uno de los més finos observadores de los 60 ha descrito la
situacién de esta forma: «Después de anunciarse el fin de la ideologia, no tenfamos ofra
cosa que ideologias; después de las descripciones de masificacién v de una humanidad
unidimensional, nos encontramos con un tejido multicolor de causas diversas y con juven-
tudes desinteresadas y animosas que arriesgan su vida y su carrera» Perrow (1979, 192).

Ciertamente, las manifestaciones de solidaridad, disturbios estudiantiles, huelgas de
hambre hacen saltar por los aires un tépico de la época: el de una juventud materialista,
sin ideales en el horizonte y satisfecha de haber nacido en el periodo mas prolongado de
prosperidad del siglo XX. Las canciones de protesta de los idolos del momento, como
Bob Dylan o Joan Baez, tampoco cuadran con ese topico. -

Los cientificos sociales han visto en los afios 60 la década de los movimientos socia-
les. En ella nacen o alcanzan su apogeo movimientos de tipo reformista como los de
derechos civiles, estudiantil, ecologista y de liberacién de la mujer. Surgen también
movimientos religiosos, como Hare Krishna, la secta de Moon o los Nifios de Dios en
esta época de insolita creatividad social. La espiral de la protesta alcanza su cima en
mayo del 68, con su amplia resonancia internacional. La revuelta estudiantil en Espafia
fuerza a las autoridades franquistas, al borde del ataque de nervios, a cerrar las univer-
sidades y decretar el estado de ‘excepcién en todo ef pais.

El efecto de la protesta en la investigacién

La efervescencia de movimientos sociales en los 60 tuvo un eco inmediato en la inves-
tigacion cambid profundamente, en cuanto a productividad y orientacién, ¢l panorama
del comportamiento colectivo. Asi, en una recapitulacién hecha en 1975 sobre el estado
del campo, se constaté el aumento espectacular de literatura sobre comportamiento
colective y movimientos sociales, notdndose que tan sélo en el periodo 1969-1975
aparecieron jmés del doble de libros especializados en esta 4rea que en los 25 afios ante-
riores! (Marx y Wood 1973, 363). Por otra parte, hasta el afio 1970, el estudio de los
movimientos sociales no habia sido mas que una pequefa parte dentro de la investiga-
cién del comportamiento colectivo, pero los cambios ocurridos invirtieron los papeles,
y el estudio de los movimientos sociales se convirtié én el centro de interés de los estu-
diosos de la aceidn colectiva.
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La actitud que adoptaron los sociologos norteamericanos 2 partir de finales de los 60
ante la agitacién colectiva provocada por 1os movimientos sociales fue diferente de la
posicién pasiva tomada en la época anterior, destacandose la existencia de «un nimero
creciente de investigadores activistas, que ven el estudio del comportamiento colectivo
como una forma de promover el cambio socialy (Marx y Wood 1975, 364).

La onda expansiva de los 60

Lo acontecido en aquella agitada década solo fue el comienzo de un duradero ciclo de
protesta cuyos efectos se han prolongado hasta- la actualidad (Klandermans 1997).
Midiendo el impacto politico de los hechos en Europa, concretamente en Holanda, sefia-
la el mencionado autor, que «desde esa época en adelante, la historia politica del pais ya
10 volveria a escribirse sélo en el parlamento, en las urnas electordles y en la mesa de
negociacién, sino en las calles, en las salas de asambleas... como resultado de la accidén
colectiva concertada» (1997, 1).

Otras voces confirman que, a partit de los afios 60, los movimientos sociales y las
acciones de protesta han ilegado a ser, en mayor o menor grado, un componente perma-
nente de las sociedades occidentales (Della Porta y Diani.1999; Kriesi y otros 1995). Fue
pues completamente errado el juicio de los que crefan que la oleada de protestas de fines
de los 60 constituia un fenémeno pasajero hasta el punto de que se ha llegado a denomi-
nar a la sociedad en que vivimos sociedad de movimientos (Neidhart y Rucht 1991), o més
bien, sociedad de comportamiento colectivo, como justifica Johnston (1998, 467).

Es cierto que €l eco de la protesta no tiene realmente en la actualidad la virulencia
que alcanzb entonces, pero la semilla de muchos movimientos sociales entonces inicia-
dos se ha desarrollado hasta el punto de que la protesta ha dejado de ser una conducta
extraordinaria para convertirse en normal. A lo largo de los 80 vuelve a sorprendernos
el despliegue de amplios movimientos a favor de las libertades democraticas en la mayor
parte de los paises comunistas europeos que culminan en la desintegracion del bloque
soviético. Las dos ltimas décadas han sido testigos del surgimiento de movimientos de
solidaridad a favor del Tercer Mundo, de la lucha colectiva contra la pobreza y del auge
del movimiento de derechos humanos, mientras que se ha multiplicado la aparicion de
ONG que impulsan los nuevos movimientos.

Aunque hasta aqui hemos resaltado el acento politico de la protesta, la realidad es
que el desafio iniciado en los afios 60 no se centra tanto en la demanda de cambios poli-
ticos como en la exigencia de una transformacién profunda de nuestra cultura, de sus
valores, creencias, normas y estilos de vida. Se trata de una verdadera revolucion cultu-
ral que ha constituido un rasgo distintivo de las Gltimas décadas, y se ha traducido en
la accién de movimientos sociales en demanda de un mundo més justo y solidario. Esta
revolucién, heredera de la filosofia humanista de la Tiustracion, esta suponiendc una
ruptura con los esquemas tradicionales de signo autoritario que han venido imperando
hasta nuestros dias.




Estos cambios producidos en los valores y creencias propios de nuestra cultura justi-
fican el incremento de interés en los psicologos sociales por la huella que ha dejado la
accién colectiva incluso sobre nuestra vida cotidianh (Johnston y Klandermans 1995).
Un exponente significativo de las caracteristicas del cambio cultural que preconizan los
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movimientos recientes lo encontramos ya en el mensaje que transmitieron los estudian-
tes franceses en mayo del 68 {(véase Cuadro 1.1).

Todos somos indeseables
Todos somos judios alemanes
iEscondete! Objeto
Es proietario el que no tiene ningin
poder sobre su vida cetidiana y lo
sabe

EE L]
El poder esta en la calle )
No hay pensamientos revolucionarios,
sélo hay actos revolucionarios
Corre, camarada, el viejo munde va
defras de i

WAk
No reivindicamos nada, la cogemos
El derecho a vivir no se mendiga, se
toma
Un derecho justo no se pide, se lucha
por él
Ceder un poco es capitular mucho
No estoy al servicio de nadie
El hombre no es estlpido o inteligente:
es libre ono lo es

Eaa by
Liegus, vi y crei
Aqui se "espontanea”
Tengo algo que decir pero no sé qué

El «nc imporia qués erigido. como
sistema

5i contindlas provocando al mundo, el
mundo va a protestar enérgicamente

Thdk

Burgueses, no habéis entendido nada
Cuando el dedo sefiala 1a luna, el
imbécil mira el dedo
La burguesia no tiene otro placer que
el de degradarios todos
Cuando el respeto se pierde, no
vaydis a buscarlo

ety
Si encuentras a un policia, rompele la
cara
La policia os habla cada noche en la
ORTF
La television: la voz de su amo
La Economia esta herida jque reviente!
E! educador debe ser educado

kv
Que miseran los tibios
El aburrimiento es contrarrevolucio-
nario

GRAFFITI MAS SIGNIFICATIVOS DE LA POSTURA IDEOLOGICA DE LOS ESTUDIANTES

La imaginacion al poder

Bajo ios adoquines esta la playa
Sed realistas, pedid lo imposible
Temo mis deseos por realidades
porque creo en la realidad de mis
desecs

Prahibido prohibir

Todo se tolera menos la intolerancia
Todo lo que es discutible hay que
discutirio

Liberad la expresion

Desabrochad vuestro cerebro...

Lapalabraes uncoctelmolotav. . .

ET

La barricada cierra la calle pero abre
el camino
Si hay gue recurrir a la fuerza, nc os
quedéis a mitad de camino
El poder esta en la punta del fusil
Seamos crueles
jEnfureceos! (Enraged vousi)

el
Las reservas impuestas al placer
excitan el placer de vivir sin reservas
Ya van 10 dias de felicidad
Disfruta sin barreras y vive sin tiempos
muertos
Haced el amar y volved a empezar
Abraza a tu amor sin dejar el fusil

UN CAMPO MULTIDISCIPLINAR

El estudio del comportamiento colectivo, en cuyo campo los movimientos sociales cons-
tituyen actualmente el 4rea mas importante, constituye un dominio interdisciplinar que ha
experimentado un notable desarrollo en época recientg. Entre las ciencias sociales que
comparten su dedicacidn a este campo, destacan la sociologia, psicologia social, historia y
antropologia cultural, contdndose ademaés con las contribuciones de la psicologia general.
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La sociologia se interesa por la relacion entre la estructura social y la aparicién vy
desarrollo del comportamiento colectivo, habiendo sido especialmente notables las
contribuciones de la sociologia politica, que tiende a ver los movimienios sociales como
un elemento més (aunque relevante) del proceso politico, y la sociologia de las organi-
zaciones, que ha centrado su atencién en el nivel organizativo del movimiento social y
en el surgimiento de organizaciones en su seno. La sociologia del conflicto v la socio-
logia del cambio social se hallan especialmente conectadas con el estudio de los movi-
mientos sociales ya que constituyen a la vez un factor causal y un efecto de ellos.

Los historiadores, que tradicionalmente habian incluido fugazmente en sus relatos
i descripciones de interacciones colectivas, prestan hoy atencién creciente a los movi-
j mientos sociales como factor, 2 veces decisivo, del devenir histérico. La antropologia ha
i descubierto que, al entrar en contacto culturas poco evolucionadas con la civilizacién
occidental, han aparecido frecuentemente movimientos de tipo nativista y milenarista.

El interés del psicélogo se ha centrado en la personalidad del participante en el
comportamiento colectivo y, cuando ha empleado una perspectiva clinica, ha tendido a
acentuar aspectos considerados como patologicos.

31 la sociologia ha volcado su atencion en los factores socioestructurales que influ-
yen en ¢l comportamiento colectivo y la psicologia ha mostrado interés por las variables
individuales, la atencién del psicologo social se ha volcado, en cambio, sobre la relacion
entre uno y otro tipo de variables, y ha visto el comportamiento colectivo y los movi-
mientos sociales como uno de los ejemplos més caracteristicos de Iaﬁnteraccién entre el
individuo y la sociedad) =  coOCRUCKR  Sceiak

Elio mfluy6 en el hecho de que, entre todas las ciencias sociales, fiera la psicologia
social la pionera en el estudio del comportamiento colectivo, hasta el punto de que los
origenes de la disciplina se confunden con los de dicho estudio.

EL COMPORTAMIENTO COLECTIVO EXIGE UNA EXPLICACION PSICOSOCIAL

Siendo objeto de la psicologia social el estudio de la conducta sociai, es decir, 1a inter-
: accién entre el individuo y la sociedad, resulta obvio que la investigacién del compor-
3 tamiento colectivo y de los movimientos sociales, que son formas significativas de esta
it interaccion, caen de lleno en el campo de Ia disciplina y podria parecer absurdo que los
J estudios de accion colectiva excluyeran el punto de vista psicosocial. Pero esto es preci-
I‘f samente lo que ocurrié hace tres décadas.

|

:

Del rechazo de la psicologia social al «giro psicosocial»

Ciertamente, resulta chocante prestar atencion al hecho de que gran parte de los socio-
4 logos norteamericanos rechazaron en los afios 70 las explicaciones psicosociales de la
conducta colectiva argumentando que distorsionaba gravemente la comprensién de
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dicha accién por considerarla falta de racionalidad o simplemente patoldgica. Se llegé a
afirmar entonces que la perspectiva psicosocial de la conducta colectiva era «estipida»
y actuaba como una «camisa de fuerza» (Gamson 1990, 130) al desvirtuar el significa-
do politico de la protesta e impedir comprender sus raices sociales.

La evidente exageracion de tales afirmaciones se basaba en la errdnea identificacion
de la perspectiva psicosocial con la posicién irracionalista de Le Bon {1895) cuya
influencia en la disciplina se hizo notar durante largo tiempo. A ello contribuyd también
la desatencién de muchos psicdlogos sociales hacia el contexto politico en que se produ-
cian los problemas que estimulaban la accién de los movimientos sociales. '

Como suele ocurrir otras veces, cuando se extrema una postura suele aparecer una
reaccion contraria que tiende a equilibrar la balanza. La reaccién se hizo sentir en la
década de 1980, denuncidndose la pretendida objetividad del enfoque puramente politi-
co y organizacional que preconizaban los criticos y exigiendo se prestara atencidn
también a la experiencia subjetiva compartida por los participantes de la accion colecti-
va. (Killian 1980; Zurcher y Snow 1981; Ferree y Miller 1985). La situacién creada fue
elocuentemente resumida con estas palabras: «Las criticas hacia la tradicién (psicose-
cial) de la conducta colectiva ;han arrojado ¢l bebé con el agua de la bafiera al excluir
el analisis de los valores, normas, ideologia, proyectos, cultura e identidad y reducir los
analisis a términos instrumentales?» (Cohen 1985, 688). e .

Consecuentemente, se produjo un giro psicosocial en el estudio de 1a conducta colec-
tiva (Snow y Oliver 1995, 572). El analisis de las creencias compartidas por los partici-
pantes y del proceso a través del cual se han formado tales creencias en el grupo adqui-
rieron una importancia decisiva. El cambio de actitud operado en los estudiosos de la
accién colectiva fue tal que, al inicio de los afios 90, afirmaba Gamson (1992, 55):
«Muchas de las cuestiones mds importantes que animan los trabajos actuales sobre
movimientos sociales son intrinsecamente psicologicas», destacando entre dichas cues-
tiones cuatro aspectos clave del activismo: la construccion de una identidad colectiva,
la solidaridad, la concienciacion y la movilizacién de participantes a través de redes
sociales, ;

. De esta forma, la psicologia social, que habia sido la cuna de los estudios de conduc-
ta colectiva recuperd el espacio perdido. Se volvié a descubrir la importancia de los
factores psicosociales para comprender la dinamica de los movimientos sociales con lo
cual se pudo «restablecer la conexion entre ia psicologia social y el estudio del compor-
tamiento colectivon, con lo que la psicologia social «volvid a formar ﬁarte de la tenden-
cia dominante» (Snow y Oliver 1995, 573).

De la orientacion individualista al interés por la conducta colectiva

El individualismo, que ha marcado con insistencia la historia de la psicologia social
psicolégica, es decir, la psicologia social de orientacitn psicologica, a diferencia de la
orientada sociolégicamente, ha representado un obsticulo para que la disciplina pudie-
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ra aplicarse a} estudio de la conducta colectiva. A ello puede afiadirse una arraigada
tradicion experimental de una disciplina que ha descuidado su interés por los fenéme-
nos de mas amplia envergadura social, entre los que se hallan los de tipo colectivo, que
dificilmente pueden ser reproducidos en ¢l laboratorio. Un indicador altamente signifi-
cativo de la marginacién de la conducta colectiva en la psicologia social psicoldgica lo
constituye el hecho de que en la mayoria de manuales de la disciplina no figuran capi-
imlos sobre conducta colectiva y movimientos sociales (son excepciones, por gjemplo,
Moscovici [1984], Jiménez Burillo [198 1] o Morales [1999]). Realmente, se trata de una
paradoja que esto ocurra precisamente con la psicologia social, ciencia del individuo en
la sociedad.

De forma similar a como acabamos de ver que ha sucedido en la psicologia social
sociolégica, aunque de forma mas limitada, se ha producido también en su homonima
de tradicién psicologica una apertura hacia formas de conducta social en contextos
amplios, como el comportamiento colectivo y los movimientos sociales. A ello han
contribuido especialmente dos perspectivas tedricas que han tenido igualmente un fuer-
te impacto en sociologia, a saber, la perspectiva de la identidad social y el construccio-
nismo social. ‘ '

La primera, iniciada por Tajfe!, exigi6 una orientacion mas social, valga la redun-
dancia, en la psicologia social y lamento que «la preocupacion casi exclusiva —o muy
preponderante-— de la disciplina por los individuos en interaccion nos ha lievado a olvi-
dar en la practica el contexto social amplio en que se insertan las relaciones, es decir, su
inserciéa en el contexto de la nacidn, clase social y otros grupos de pertenencian» (Tajfel,

~~1981, 63). Esto equivale a afirmar que debe tenerse en cuenta no sélo que los individuos
tienen una identidad personal sino que también poseen una identidad social que les hace
\/ sentirse miembros de grupos y actuar motivados por la pertenencia a ellos. La fuerza de
12 identidad sociales tal que los individuos pueden convertirse en activistas al servicio
de su grupo dedicando a ello un esfuerzo y una pasion de los que carecen para defend-
er sus intereses individuales.
~ En la medida que los individuos se identifican con los grupos a que pertenecen (fami-
lia, nacion, partido, movimientos social) puede decirse que interiorizan la sociedad,
transformandose en «encarnaciones vivas, autoconscientes, de las fuerzas y movimien-
tos histéricos culturales y politico-ideologicos que la forman... se convierten en socie-
dad autoconsciente, como habria dicho McDougall» (Turner, 1987, 278).

Algunas aportaciones al estudio de la conducta colectiva desde la perspectiva de la
identidad social han sido realizadas por Tajfel (1981), Reicher (1984, 1987, 1996) y
Hoggs v Abrams (1988). Los sociologos, por su parte, mas que referirse a ia identidad
social (que €s una caracteristica del individuo, en cuanto se siente parte de un grupo)
hablan de identidad colectiva {por ejemplo, Johnston, Larafia y Gusfield 1994), que es

Vs un rasgo del grupe. La identidad colectiva es construida en la interaccion por todos
aquellos miembros del grupo que se identifican cofl él (es decir, que comparten una

misma identidad social) y dirigen una accion concertada hacia un objetivo comun.
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La segunda perspectiva mencionada, el constriiccionismo, cOn Su énfasis en la base
social del conocimiento y representando una amplia revolucion en ¢l panorama cientifi-
co v, en particular, en las ciencias sociales y en la psicologia social (Gergen 1989, 471,
342). En su nombre, defiende el autor citado la necesidad del enfoque construcciomnista
en psicologia social para que la disciplina tome en consideracion problemas colectivos
tales come el conflicto social, los movimientos sociales v las revoluciones.

La idea de que los movimientos sociales formulan problemas nuevos y construyen
una realidad social alternativa, aunque ba tenido recientemente un amplio desarrollo
(por ejemplo, Melucci {1989] ¥ Klandermans [1997)), fue ya vislumbrada hace tres
décadas por autores tan diferentcs entre si como Blumer (1971) y Moscovici (1976), con
su teoria de las minorias. Este Gltimo autor observa que los grupos antes etiquetados
como desviados (como los gays o las ]lesbianas) «se transmutan en minorias activas,
crean movimientos colectivos... grupos que eran definidos segin el codigo social domi-
nante crean su propio codigo y lo proponen como modelo o solucién de recambio»
(1976, 23).

Por su parte, Blumer tuvo la habilidad de poner en evidencia, como veremos poste-
riormente, el proceso a través del cual se plantean nuevos problemas que hacen surgir el
comportamiento colectivo y movimientos de protesta. Como ejemplo de ello puede
servir un reciente movimiento: el que defiende los derechos de los animales (véase.
Cuadro 1.2).

LA PSICOLOGIA SOCIAL NECESITA ESTUDIAR
EL COMPORTAMIENTO COLECTIVO

Que el estudio del comportamiento colectivo es capaz de aportar un efecto transforma-
dor y saludable sobre la psicologia social, fue una idea que hace tiempo supieron intuir
“Milgram y Toch (1969). Las razones en que s apoyaron estos autores parecen mas cier-
tag ahora, treinta afios después, si tenemos en cuenta la insistente demanda posterior de
una psicologia social mas social, mds ocupada por los fenémenos sociales a gran esca-
la, y si prestamos también atencion al hecho de que, a pesar del notable desarrollo
reciente del campo del comportamiento colectivo, éste todavia permanece marginado en
la psicologia social psicolégica. A partir del analisis de los autores citados, y teniendo
en cuenta ulteriores reflexiones, vamos a distinguir cuatro niveles en los que creemos
quie ¢l estudio del comportamiento colectivo puede influir en cambios positivos sobre la
psicologia social. 7 :

El primer nivel se refiere al hecho de que el estudio de la conducta colectiva permi-
tir4 a la psicologia social reforzar su orientacién sogial frente a la de signo individualis-
ta, pero no lo trataremos aqui por haber ya insistido sobre é1. Estos son los otros tres
niveles:
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Estudio de situaciones y respuestas nuevas versus
situaciones y respuestas estandar

Las situaciones mis frecuentemente estudiadas por la psicologia social son de tipo
estandar en el sentido de que son situaciones ordinarias, cotidianas, y para adaptarse a
ellas poseen los individuos repertorios de comportamientos que han sido interiorizados
en el proceso de socializacién. Este elenco de conductas resulta inoperante cuando el
individuo responde a situaciones problemdaticas —inhabituales o claramente nuevas—
que dan lugar a episodios colectivos y que favorecen la emergencia de ciertas facetas de
la personalidad inhibidas en la rutina diaria por Ia presion de las reglas sociales. Ello
brinda al psicélogo social la posibilidad de ampliar su anélisis a esas conductas emer-
gentes, que a veces llegan a alcanzar cotas extremas de heroismo o crueldad, y ganar
parcelas de conocimiento del ser humano que, si s6lo atendemos a las conductas coti-
dianas, permanecerian ocultas (Marx y McAdam 1994, 4, 5). En esta linea, prosiguen
dichos autores, el comportamiento colectivo «se halla intrinsecamente ligado a los temas
de 1a libertad y la tirania... puede demostrar lo que hay en los humanos de mas moral y
heroico, pero puede también implicar destruccion, irracionalidad o barbarien.

Modelo activo de ser humano como agente de cambio social
versus modelo pasivo

Tanto la psicologia social como la sociologia funcionalista han tendido a desarrollarse
dentro de una visidn estatica de los individuos como sujetos que cumplen un determina-
do rol en un sisterna social establecido dado por supuesto, como si fuera el Unico desea-
ble y posible. Ello ha creado la flusién de un orden social que parece de cardcter absolu-
to ¢ incuestionable. Desde tal orden, no sélo la innovacion sera vista como una desviacton
potencialmente subversiva, sino que el comportamiento multitudinario aparecerd como
irracional, patologico y no deseable (Turner y Killian 1987).

El estudio del comportamiento colectivo nos permite captar la emergencia de nuevas
pautas conductuales, algunas de las cuales se irén incorporando a un orden social en
constante devenir (Turner 1964), y nos hace posible advertir el papel del ser humano
como actor intencional del cambio histérico, como dotado de iniciativa y creatividad.
Ello sucede principalmente si adoptamos la perspectiva del participante (no la del obser-
vador) y llegamos a comprender de dénde nace la fuerza que impulsa 2 muchas perso-
nas a rebelarse contra el orden establecido (véase Cuadro 1.3).

TP T

Disciplina comprometida versus disciplina academicista

La tendencia al academicismo ha sido constante en la psicologia social moderna y guarda
relacion con ella la larga crisis que atraveso la discipling a lo largo de los afios 70, con criti-
cas a las limitaciones de un trabajo que permanecia recluido en el laboratorio y lamentos
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contra la escasa sensibilidad que mostraba hacia problemas sociales a veces acuciantes. El
estudio del comportamiento colectivo oftece la oportunidad de abordar, en los amplios
escenarios de la vida real, problemas habitualmente analizados en el laboratorio —como
el conflicto, la agresion, el liderazgo o la conformidad grupal— que adquieren frecuente-
mente expresiones més radicales en contextos multitudinarios. Esta dimension colectiva
puede actuar como revulsivo permanente en la disciplina, al mismo tiempo que poner de
relieve la funcién social del psicologo social, como corresponde a la orientacion aplicada
que ha tomado durante la Gitimas décadas un importantc sector de la psicologia social.

Se ha afirmado con razén que si los psicélogos sociales no emprenden la tarea de
comprender el comportamiento social en las revueltas, panicos y movimientos sociales,
estos temas o quedaran debidamente atendidos ya que la psicologia social, con sus
conceptos a caballo entre las disciplinas de psicologia y sociologia, se halla en una posi-
cién privilegidada para el estudio del comportamiento colectivo, que de hecho se sitla
«en el niicleo de la disciplina» (Milgram y Toch 1969, 509). No es casual que ¢l campo
del comportamiento colectivo ha sido «a menudo considerado como el cainpo por exce-
lencia de la psicologia social» (Stoezel 1963, 221).

Si bien para la disciplina puede ser provechoso el estudio del comportamiento colec-
tivo, existe también otra fuerte razon para ello que brota de la responsabilidad y el
compromiso de los cientificos sociales con una sociedad azotada por graves problemas
que frecuentemente generan accién colectiva. Problemas como el racismo, [a contami-
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nacién ambiental o los nuevos roles de género y 1a discriminacidén de ia mujer, al ser
redefinidos por fos movimientos sociales, han servido para justificar la movilizacion,

Con frecuencia ocurre que el mimero de participantes implicados es notable y que el
conflicto se hace virulento, teniéndo a veces los resultados una trascendencia histérica,
como ocurre en ciertos episodios de comportamiento colectivo y en las revoluciones. La
psicologia social dificilmente podra eludir la responsabilidad de estudiar tales hechos,
sobre todo cuando es posible su contribucién con vistas a la solucion de estos proble-
mas. Claudicar ante el reto de abordar el estudio del comportamiento colective, equi-
valdria a «frustrar al pablico en una de sus principales esperanzas puestas en la ciencia
de 1a psicologia social» (Brown 1954, 873).

PROBLEMAS SOCIALES, ACCION COLECTIVA Y CAMBIO SOCIAL

Aungue la conducta colectiva tiene a veces un cardcter puramente expresivo, como
ocurre con la celebracion multitudinaria de una victoria deportiva, en un concierto de
rock o en fendmenos como ia moda, sueie ir dirigida a [a solucion de problemas socia-
les, como ¢s el caso de la accidn colectiva que protagonizan los movimientos sociales.

En este objetive, la solucién de problemas sociales, la psicologia social aplicada
coincide con la accidén colectiva. Pero difieren en los medios empleados. Mientras que
la psicologia social aplicada se propone resolver los problemas sociales aplicando técni-
cas especificas de intervencion, la accidén colectiva trata de mejorar la sttuacién recu-
rriendo a la protesta mediante formas de actuacion no convencional tales como la mani-
festacidm, el boicot o la ocupacién de un edificio.

La psicologia social de los problemas sociales, desarrollada hace tres décadas, arro-
j6 mucha luz sobre la cuestion de por qué determinadas situaciones sociales, que hoy nos
parecen claramente injustas, como el racismo o los malos tratos a las mujeres, han side
toleradas en silencio durante siglos sin que el orden establecido tratara de corregirlas ni
las personas afectadas protestaran (Blumer 1971; y Spector y Kitsuse 1973). El hallaz-
go mds llamativo de 1a investigacion psicosocial fue descubrir por qué existen graves
problemas en la sociedad que carecen de visibilidad social.

Problemas sociales e injusticias que «no se ven»

De entrada, parece sorprendente que un problema soctal profundamente injusto, como la
tirania o la explotacion Jaboral infantil, carezca de visibilidad social y no sea reconocido
como tal. Sin embarge, la historia es testigo de que, eu otras épocas y circunstancias, tales
injusticias no eran consideradas problemas sociales, por lo que ni se proponian iniciati-
vas ni se emprendian acciones para remediarlas. Este intrigante hecho nos obliga a inte-
rrogarnos sobre la naturaleza de los problemas sociales. Ante todo, es preciso preguntar-
se que es un problema social. La pregunta planteada es simple s6lo en apariencia. Segin
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una creencia ampliamente difundida, un problema social es un hecho objetivo, come una
grieta en un edificio o una herida en un organismo. De acuerdo con esta conviccién, el
papel del cientifico social con respecto a los problemas sociales seria semejante al traba-
jo del arquitecto o del médico en sus campos propios. Nisbet (1971) nos pone alerta ante
semejante creencia que equipara erroneamente realidad fisica y realidad social.

La dictadura més autoritaria, la pobreza mds abyecta o la discriminacion mas eviden-
te pueden existir sin que constituyan un problema social. La teoria de la privacion rela-
tiva ha familiarizado a los cientificos sociales con la idea de que la privacion, o expe-
riencia de un problema, es sentida en el grado en que contrasta con nuestras
expectativas. Con otras palabras, la dictadura, la pobreza o la discriminacién sélo serdn
percibidas como problemas sociales cuando las personas afectadas se crean con derecho
a la libertad politica, a la igualdad y a determinado nivel de vida. De hecho estas expec-
tativas, aunque resultan obvias en nuestro tiempo, no lo han sido en algunas épocas de
la historia. La gente se ha conformado a veces con su infortunio; tal vez ha creido que
se lo merecia y no ha juzgado su situacién problemdtica ni se ha rebelado.

Para que exista un probiema social es preciso que un cierto nimero de personas lo
deftnan como tal, es decir, que consideren que su situacion es perjudicial, desagradable
o injusta. Ello requiere que posean cierto criterio o valor ideal con el cual contrastan su
propia situacion. La mujer ha estado discriminada y oprimida durante siglos, pero sélo
en época reciente, con la difusion de la ideologia feminista, ha tomado conciencia de su
situacidn, la ha definido como problema y ha luchado por cambiarla. Igual podria decir-
se de las diferencias entre los ¢stratos sociales o de otros fendémenos de desigualdad
existentes desde antiguo pero que muchas veces no fueron formulados como problemas
ni generaron ningdn tipo de rebelién colectiva (Mauss 1975).

Tres etapas del problema social

En un intuitivo articulo de Blumer (Los problemas sociales como conducta colectiva,
1971) se aclara como un hecho llega a definirse como problema social v las condiciones
requeridas para que sea atendido por las autoridades con vistas a su soluciém
Basicamente, se trata de un proceso en tres etapas: definicion social del problema, legi-
timacién e intervgncion. Explicitemos a continuacion estas etapas. @

Toda sociedad tmplica normas y valores que resultan mas ventajosos para unos que
para otros. Desde los criterios marcados por la sociedad, la situacién es aceptable. Solo
si el grupo en desventaja, a partir de valores y criterios contrapuestos, define colectiva-
mente la situacién como algo negativo que debe ser comegido podremos decir que ha
emergido un problema social. Pero que una situacion sea juzgada como desagradable o
dafiina para un grupo, lo cual es relativamente frecuente, no comporta necesariamente
su correccion. A la etapa de definicion debe seguir una etapa de legitimacion.

El problema social va adquiriendo legitimidad a medida que va obteniendo apoyo y
reconocimiento social. El ser admitido por las diferentes instituciones sociales y por los
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medios de comunicacién social le conferira un aire de «respetabilidad» (Blumer 1971)
que hara probablemente que los representantes del orden establecido lo consideren
significativo y digno de ser atendido. Hechos como la contaminacién ambiental, el
sexismo o el estrés sufrido por las victimas del delito, a pesar de ser muy antiguos, sélo
recientemente han adquirido un halo de respetabilidad como problemas sociales. La
legitimacion comporta que sus defensores pasen de ser percibidos como «grupos de
protestay», compuestos de wexcéntricos» o «chiflados», a ser vistos como representantes
de unas demandas razonables que deben ser atendidas.

Finalmente, es posible que el orden establecido decida un programa de accién. Para
ello, seglin el tipo de problema, pueden ser requeridos psicologos sociales cuya mision
sera redefinir cientificamente el problema, establecer unos objetivos, disefiar las fases
del programa y organizar su implementacion.

Barreras a la solucion de problemas sociales y accidn colectiva:
una imagen de nuestro mundo

No siempre el orden establecido quiers resolver los problemas, especialmente cuando
éstos ponen dicho orden en cuestién. Los gobernantes pueden ocultar la naturaleza del
problema v, por tanto, su responsabilidad en é] echando la culpa a quienes lo estan
sufriendo o bien etiquetdndolos como desviados o enfermos. Existe una fuerte tenden-
cia a culpar a la victima (Caplan y Nelson 1973), argumentando que tiene lo que se
merece. Segin esta tendencia, la pobreza de los gitanos se debe a su holgazaneria, la
expulsién de inmigranies estd justificada porque son delincuentes, y fas protestas estu-
diantiles no son en el fondo otra cosa que falta de ganas de estudiar. Aunque los estere-
otipos y prejuicios existentes sobre los problemas sociales se disfracen con frecuencia
bajo la apariencia de argumentaciones razonables, la tictica de culpar a la victima se
halla profundamente arraigada, desnaturaliza el cardcter de los problemas sociales y,
obviamente, pone trabas a su solucion.

Otra estrategia del orden establecido para oscurecer un problema es apartar la aten-
cién de sus raices sociales, medicalizarlo (Haines 1979), como se ha hecho con ciertos
sintomas de desviacion que son clasificados como «enfermedad mental». Asi ha ocurri-
do con los homosexuales (a quienes todavia algunos consideran enfermos) o con los
disidentes politicos (no olvidemos que, hasta época reciente, muchos disidentes de la
URSS eran internados en clinicas psiquiatricas).

Cuando el problema ha sido reconocido come tal y legitimado, pero no es resuelto a
través de los cauces de! orden establecido, los afectados tienen dos alternativas: resig-
narse (tal vez con la esperanza de que la situacion mejorard) o buscar por sus propios
medios la solucién emprendiendo una accion colectiva que genere un cambio social. De
hecho, a lo largo de las Gltimas décadas, podemos observar que han sido formulados, o
reformulados, diversos problemas sociales —tan diversbs como el racismo, el colonialis-
mo, el aborto, el subdssarrollo o la globalizacién— que han dado lugar al surgimiento de
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nuevos movimientos sociales o a la reactivacién de otros ya existentes. En la Tabla 1.2 se
refleja, de forma simplificada y aproximativa, este paralelismo problemas-movimientos.

Tabla 1.2 .

Décadas

1960

1870

1980

1990

PROBLEMAS SOCIALES Y MOVIMIENTOS SOCIALES {1960-2000):
LA IMAGEN DE UN MUNDO CAMBIANTE

Problemas sociales Movimientas sociales

Discriminacién de la poblacién negra en EE UUJ Movimiento de derechos civiles

Apartheid sudafricano Movimiento anti-apartheid
Discriminacion de la mujer Movimiento feminista

Discriminacion de homosexuales Movimiento de gays y lesbianas
Autoritarismo en la universidad Movimiento estudiantil

Persistencia del colonialismo Movimientos independentistas

Crisis ecolbgica global Movimiento ecolegista

Penaiizacién del aborio Movimiento pro tegalizacion def aborto
Viclagiones de derechos humanecs Movimiento de derechos humanos
Centralismo del Estado moderno Mocvimientos nacionatistas

Malos tratos a animales Movimiento de liberacion animal
Despliegue de misiles nucleares Movimiento pacifista

Legalizacidn del aborto Movimiento pro-Vida
QOccidentalizacion de palses arabes Movimientos fundamentalistas islamicos
Pobreza, hambre y subdesarrollo Movimientos de solidaridad
Biscriminacion de inmigrantes en Europa Movimiento anti-racista

Epidemia del SIDA Movimiento contra el SIDA
Globatizacion econdmica Movimiento contra |2 globalizacidn
Eutanasia y suicidio asistido Movimiento por el derecho a morir
Manipuiacion genética (clonacion, ete.) Acciones colectivas conira fa

manipulacidn genética

Los movimientos més recientes representados en la Tabla son ¢l movimiento contra la
globalizacion econdmica (véase Cuadro 1.4} y el movimiento por el derecho a morir
(MclInemey 2000), mientras que las acciones colectivas contra la manipulacidn genéti-
ca todavia no han llegado a constituir un movimiento organizado y duradero. De acuer-
do con lo expuesto, es obvio que los problemas sociales no corresponden, en buena
parte, con hechos realmente nuevos, puesto que el racismo o el colonialismo ya existi-
an en otras épocas de la historia. Lo que resulta nuevo es la definicion social de tales
hechos, o su reformulacién, como problemas intolerables que reclaman una solucién
inmediata a través de la accion colectiva.

Observando la lista de problemas y movimientos, podemos apreciar que la mayoria de
ellos persisten en nuestros dias y probablemente muchos de ellos nos resultan familiares.
Ante este panorama, uno puede tener la sensacion de que se halla frente a un cuadro
impresionista que representa este mundo cambiante en que se desarrollan nuestras vidas.
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de forma adaptada, reproducimos aqui (Tabia 2.7). Hemos creido conveniente incluir en
Ix Tabla lz emocion de tristeza y ofrecer algunos cjemplos que nos permitan orientar-
nos sobre la forma de comportamiento solectivo a que se hace referencia.
S=guidamente, nos referiremos a los tipos de multitud y masa que aparecen menciona-
dos en dicha Tabla.

Tipos de corsportamiente colectivo en la multitud

Una concentracién ante el ayuntamiento en contra de un alcalde puede servir de cjem-
plo de multitud hostil, pero los sentimientos negativos de ios participantes no implican
de por si que se produzca ninguna agresidn aunque los animos estén encrespados. Lo
que es claro s que, si'se producen actos de agresion, el comportamiento colectivo
cambiard por completo debido a la probable intervencion de las fuerzas del orden. Por
ello es fitil distinguir 1a protesta pacifica de 12 multitud vielents. En la multitud temero-
sa, o impulsada por el miedo, incluimos tanto los panicos en los desastres como los de
tipo adquisitivo, por ejemplo el panico financiero (personas que acuden a retirar sus
fondos de un banco), tal como hizo Brown (1965). La multitud gozosa ha recibido diver-
sos nombres en la literatura, como «orgiéstica» (L.aPiere 1938) y wexpresiva» {Blumer
1951; Brown, 1954). Blumer (1951}, al que siguen Turner y Killian (1987), denominan
multitud «activa» a la que hemos {lamado hosiil, mientras que Brown (1954) la identi-
ficd como multitud agresiva.
Aungque la tristeza también puede congregar una multitud, existen pocos estudios de
este tipo. A ello puede contribuir que es relativamente raro que esta emocién estimule
> la creacion de una multitud, dada la tendencia ordinaria de las personas, cuando estén
tristes, a reaccionar con retraimiento mis que de forma expansiva y manifiesta, Sin
embargo, con motive de la desaparicién de figuras pablicas significativas (como
Kennedy, Franea, Jomeini o |a madre Teresa), las exequias se convirtisron en impresio-
nantes manifestaciones populares de duelo,

Tipos de comportamiento colectivo en la masa

Entre las masas temernsas se ha distinguido entre las que responden a verdaderos peli-
gros (como la amenaza de un desastre natural o de una catastrofe social) y las que reac-
cionan a falsos peligms, que se refieren 4 reacciones de temor en las masas que no
obedecen s una causa real y fisica sine més bien mental o imaginada (Lofland 1981, 421
55.). Seftala este autor que estas reacciones, que podemos denominar miedos infundados,
obedecen al hecho de que las personas reaccionan 4 una situacion amenazadora qus han
construido mediante la interaccidn y que es real en sus consecuencias {Id.). A veces se
ha extendido ¢l miedo en una cindad por supuestas «olas de crimenes» que carecen de
fundamento (Fishman 1978). En algunos de estos fendmenos, que constituyen ilusiones
colectivas, pueden producirse incluso desmayos y rescelones histéricas, como compro-
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aron Kerckhoff'y Back (1968) at estudiar los efectos sobre numerosas mujeres de unas
imaginarias picaduras de insectos,

En lo referente a las masas gozosas, distingue Lofland (1981), abusando un poco del
calificativo «gozoson, las modas {«fashionw), los llamados fads y ios furores o locuras
{«crazes»). Las modas, por su alto grade de institucionalizacion, s0lo en algunos aspec-
tos (como la emergencia y espontaneidad) pueden considerarse comportamiento colecti-

vo, El fad es una moda fugaz y trivial que ha sido definida como un comportamiento

colective «homogéneo, infrecuente, nuevo y no utilitario que se difunde por imitacion o
por activacién de tendencias latentes en las personas» {Aguirre, Quarantelli y Mendoza
1988, 571). Uno de los ejemplos mds estdiados de fad fue la ola de streaking (que consis-
tia en aparecer desnudo en piblice y huir corriendo) que se desamolld en el afio 1974,

El furor puede definirse como «un comprotmisc de una masa excitada que tiene un
cardcter totalmente serio en su naturaleza y en sus consecuencias y que implica més o
menos globalments a las personas durante largos periodos» (Loffand 1981, 441). Son
sinénimos los términos «fiebren, «locuray y «manian. Un ejemplo tipico es lx fiebre del
oro en la California, que atrajo a gran nimero de personas en 1848, El boom es una
forma particular de furor en el que las personas tratan de adquiric un objeto de alto precio
porque esperan venderlo mds caro, como ocurrié en Holanda, durante el siglo XVII, con
la llamada ctulipomania» (se llegd a pagar cantidades astrondmicas por un tulipdn} o
con la compra de tierras en Florida durante el periodo 1925-1925,

Entre las masas hostiles, destacan las que han organizado persecuciones sistemdticas
contra grupos socinles estigmatizados {como judios, herejes, gitanos) o conkra disiden-
tes (como ocurria en [a antigua Unién Soviética o en la Espafia de 1a posguerra). Se trata
de la llamada caza de brujas. En nuestra época continfian produciéndose persecuciones
de diversas formas (Furner y Killian 1987, 151} incluso en paises tecnoldgicamente
avanzados, como las oleadas de xenofobia, contra inmigraates del Tercer Mundo, que se
han observado durante los afics 90 en algunos paises europeos, entre ellos Espafta,

CONCEPTO Y TIPOS DE MOVIMIENTOS SOCIALES

Una definicién de movimiente social

Un movimiento social puede definiise como «una colectividad que actla con clerla
continuidad para promover o resistic un cambio en la sociedad (o grupo) de Iz que forma
parter (Tumer y Killian 1987, 223). En esta definicién encontramos tres elementos
distintivos del movimiento social:

« ¢s una colectividad, es decir, un grupo relativamente desorganizado en &l que
existe interaccidn, en gran parte informal, y sentido de unidad, que pesibilita una
accion comin o colectiva, no institucionat (Tumer y Killian 1987, 3-4);
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o actia con continuidad, es decir no limita su actividad a algim episodio concreto,
sino que desarrolla una historia; ello implica cierto grade de organizacion, estra-
tegia, compromiso, etc., a la vez que posibilita una continuidad de la identidad

grupal, aunque cambien los componentes del movimiento (id. 224), y permite ¢l
desarrollo de unas creencias y valores compartidos, de una ideologia;

e tiene como objetivo el cambio social, o bien la resistencia a €L, no sirve a interc-
ses exclusivamente personales; aun en el caso de que el movimiento social tenga
un carfcter religioso de autotransformacion, existe un objetivo mds amplio de
transformacién de la sociedad (id. 225). El cambio puede ser en el grupo o en la

sociedad, pero también, en el orden mundial (McAdam y Oliver 1997). Notemos
que la lucha por un objetivo implica un cardcter deliberado ¥ propositive en la
aceion del movimiento social que marea la diferencia entre éste y ofras fuerzas o
factores culturales de tipo impersonal que también generan cambio social,

El acierto de esta definicién viene corroborado por el amplio acuerdo, total o parcial,
acerca de la inclusién de los tres elementos citados. Ello podemos observaclo tanto en
autores clasicos como Heberle (1968, 263) o Wilson (1973) como en autores recientes
(McAdam y Snow 1997, XVIIL;, Benford 1992; Raschke 1985, 77; Zurcher y Snow 1981),

Debe tenerse también en cuenta que existen definiciones que afiaden elementos no
menecionados directamente por Turner y Killian pero que creemos se derivan de los tres
fundaméntales o se hallan implicitos en ellos, En concreto, algunos autores caracterizan
a los movimientos sociales afirmando que son redes de grupos e individuos (Melucci
1985; Diani 1992), que forman una identidad colectiva (Diani 1992; Raschke 1985;
Melucei 1985), que poseen cierta organizacidn (McAdam y Snow [997; Raschke 1985),
que desarrollan una accidn extrainstitucional (McAdam y Snow 1997) y que surgen del
conflicto con sus oponentes (Tarow 1994; Melucci 1989; Touraine 1981). Las redes
sociales son propias de 1a colectividad como también la acei6n extra-institucional, pecu-
liar del comportamisnto colectivo; la organizacion y la identidad son generadas por ia
continuidad, y el conflicto con la sociedad o grupo es la causa de que se luche por
promover o resistir un cambio. Dada ka importancia de este fitimo elemente, nos referi-
remos seguidaments a él,

El movimiento social, resultado de un conflicto

Para profundizar en algunos aspecios centrales del concepto de movimiento social,
puede resultar clarificador tener en cuenta que el movimiento es expresidn de un conflic-
to con el orden institucional, un desafio que se traduce en una fucha por conseguir
cambios en dicho orden. Desde la perspectiva del conflicto, muy influyente a partir de
los afips 70, se ha sefialado que los movimientos emergen de una lucha por los recursos
sociales entre los grupos excluidos politicamente y los que dominan el contexto politico,
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Esta vision «conflictiva de los movimientos sociales, que se ha cargado de acento
culturel a partir de los afios 80, queda claramente reflejada en las definiciones de conflic-
to que ofrecen algunos influyentes autores, como Tarrow, Touraine ¥ Melucci. Para el
primero, €l movimiente social es producto del «desafio colective de personas con obje-
tivos comunes v solidaridadw que se enfrentan a «las elites, los oponentes y Ia autori-
dad» de una forma contimuada para hacer prevalecer dichos objetivos {Tarrow 1994, 4).
Tanio Touraine {1981) como Melucc {1989) resaltzn que el conflicts s no sdlo politi-
¢6 sino también cultural. El movimiento contra la epidemia del SIDA es un caso claro
de conflicto con el sistema (Cradro 2.4).

Touraine (1978) sintetiza sus ideas precisando que todo movimiento se construys en
base a tres principios: principio de identidad, que se refiere a los que 6 aulodefinen
como participantes en un movimiento; principio de oposicién, que especifica quién €5
el principal adversario conira el que lucha el movimiento, y principlo de totalidad, que
se refiere a la vision del mundo u objetivo que trata de imponer. Castells (1997, 93) clari-
fica la propuesta de Touraine sefialando que un movimiento se basa en fres principios o
clementos: identidad, adversario y objetivo. Para ilustrar la itil aportacién de Touraing,

la hemos aplicado a tres movimientos sociales (ve’ase’ Tabla 2.8).

ELEMENTOS DEL MOVIMIENTO S0CIAL EN TRES EJEMPLOS

ident dad Objelwo

- Movimisnto estudiantil Los estudiantes v Autoritafismo Participacion
Movimlento ecologista Amantes de la naturaleza Dasarrollo incontrotado Naturaleza original
Estado patriarcal \gualdad de derechos

Al hablar del movimiento estudiantil nos referimos al originatio, muy activo duran-
te los afios 60 en Estados Unidos y en Europa, que luchaba contra ¢l autoritarismo en la
uttiversidad v en la sociedad. Las referencias al movimiento ecologista (en su version
conservacionista) y al movimiento feminista, entendido en su forma bésica, estdn inspi-
radas en Castells (1997, 221, 137).

Fs importante distinguir en un movimiento entre los miembros que lo integran y los
beneficiarios, que obtienen provecho de los cambios conseguidos por €l. Aurque uros
y otros suelen solaparse, esto 1o ocurre siempte: por ejemplo, en ¢l movimiento de dere-
chos civiles de los negros norteamericanos habia también blancos que luchaban por soli-
daridad, es decir, por una jguatdad de derechos de la gue no se beneficiaban directa-
mente ellos. Por el contrario, enire los beneficiarios existen «gorronesy (free-riders) que
no participan en el movimicnto pero s benefician de &l (como los obreros que no parti-

Camblo total Salvadores

£Qud es el compartamiento colectivo? ;Qué son {os movimientos sociales? 43

cipan en una huelga pero obtienen provecho de su &xito). A veces el movimiento lucha
por el bien de un grupo (racial, religiose, de género), del cual es beneficiario solo el
grupe, pero cuando el objetivo s un bien publico, como un ambiente no contaminado,
todos son beneficiarios.

Los tipicos miembros del movimiento social, o adheridos, participan habitualmente
en las actividades del movimiento, pero s¢ ha reservado la denominacion de activistas
para los adheridos que prestan mayor dedicacion (Turner y Killian 1987, 225). También
pueden considerarse miembros del movimiento a los simpatizantes, que forman en grén
parte la base social del movimiento (constituency) y son la cantera de la que surgirin
adheridos y activisias.

Tipos de movimientos sociales

En lo que se tefiere a la clagificacion de los movimientos sociales, el criterio més signi-
ficativo, y también ¢l més tradicionaimente empleado es el de atender al cambio propues-
to por el movimiento (Smelser 1962; Blumer 969). El eriterio resulta tégico teniendo en
cuenta que es precisamente el cambio lo que constituye el objetivo del movimiento
social, La clasificacion creada por el antropélogo Aberle {1966} es tal vez la més comple-
ta y rica en contenido, lo cual ha influido en su notable difusion. Nosctros la adoptare-
mos aqui, teniendo en cuenta la aportacién de McAdam y Spow {1997), debido especial-
rmente a su mayor interés psicosocial (véase una forma adaptada de esta clasificacién en
ta Tabla 2.9). De acuerdo con Aberle, distinguimos dos tipos de dimensiones: el grado de
cambio, parcial o total, que reflgja la primera columna de ia Tabla, y ¢l tipo de cambio
(véase primera linea de la Tabla), segin que afects al individuo 0 2 ]a estructura social.
De esta forma, aparecen cuatro tipos de movimiento social: alternativos,salvadores{aue
Aberle denomina redentotes), reformadores y revolucionarios {o transformadores, como
dice Aberie).

TIPOS DE MOVIMIENTOS SOCIALES SEGUN Ei. CAMBIO QUE PROPONEN

Carrtyig individual

] ‘ "
CQmmo socia|

Cambia parcial Alternatives Raformadores

Revolucionarios

(Basado en Aberle (966, y cn MeAdam y Snow 1997, XXy

El interés que ofrece esta clasificacion para el psicologo social deriva del hecho de
que no se refiere solo al cambio en la estructura social (como hare la mayoria de auto-
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Altemativos

res) sino que atafie también a los movimientos que producen cambios en el individuo.
Pero ello comporta un grave problema: si estos iltinos buscan un cambio exclusiva-
mente individual, entonces no serian auténticos movimientos sociales puesto que no
buscan ¢l cambio «en la sociedad o en el grupo», coma dice la definicion propuesta. La
dificultad es més aparente que real, como han notado algunos (McAdam y Snow 1997,
X Tuener y Killian 1987, 225) ya que, de hecho, los citados movimientos sucken
defeader gue ta mejor forma de cambiar la sociedad es la transformacién de cada una de
las personas y, con mayor o menor énfasis, dicen estar luchando iguatmente por algin
tipo de cambio social.

En realidad, tos dos tipos de cambio, individual y soeial, se hallan interrelacionados.
No s6lo ef cambio individual puede producir cambio social, sino también a la inversa:
cuando un activista lucha selidariamente por ¢l cambio social, ello le puede hacer madu-
rar y sentirse mejor como persona. En [a Tabla 2.10, podemos ver tos objetivos de Jos
cuatro movimientos sociales distinguides junto con algunos ejemplos.

OBJETIVOS DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y ALGUROS EJEMPLOS

Ejemplos de movim

Ok etivo

Deraches civiles. Ferminisia

Raformadores Reforrmas especliicas en ef orden soclal vigente

Revolucionarios Cambic radical en ¢f orden soclal: Boichavique. Nueva lzquierda
suslitufiio por otro diferenta
Correccién de déficit personales y habitos nocivos. Naturisla. Grupos dg encuentro
Nuevos eslilus de vida

Salvadores Conversidn del individuo y su total Hare Krishna. Aum Shinrikyo

intagracidn en el grupo

Los movimientos altemativos pretenden afrontar ciertas limitaciones o déficit del
individuo, como }a baja autcestima, el estrés, el aislamicnto o la insatisfaceidn en gene-
ral, asi como corregir cierios hébitos nocivos coma el abuso de alcohol o de drogas.
También pueden proponer formas de vida que consideran saludables, como el naturigmo
o el vegetarianismo. Estos movimientos se multiplicarcn 2 partir de los afios 60 con la
contracultura {movimiento kippy) y proponen nuevos estilos de vida, En buena parte,
tienen inspiractdn psicoldgica y terapéutica, come ocutre con el movimiento de poten-
cial humano y el de Grupos de encuentro.

Los moviiientos sadvadores pretenden un cambio profundo y total del individuo que
se inicia con ia conversién al movimiento y s& prolonga en una fuerte dependencia de €l

£Qué es el compartamienta colectivo? $Oué son los movimientos saciales? 4%

a costa de su autonomia personal. Segiin estos movimientos sociales, entre log que desta-
can los movimientos religiosos y sectas (como Hare Krishna, Moon o los Nifios de Dios)
los déficit personales no pueden comregirse sin un cambio total def individuo. Un ejem:
plo reciente es el de Aum Shinrikyo, movimiento religioso japonés, analizade por
Castell:.a (1997), que en los afios 90 se hizo lamentablemente célebre por sus atentados con
gas sarin en el metro, produciende doce muertos y mas de 5,000 heridos, Bl objetivo de
este grupn era conseguir a liberacién espiritual, trascendiendo nuestro ser material para
sobrevivir a .un.apocalipsis que crefa inminente a causa de una guerra de extermini:).

Los mf)vm}lentos reformadores se proponen una serie de reformas especificas en el
orden social vigente, como el movimiento pacifista, el ecologista, el de derechos huma-
nos o el feminista. Gran parte de estos movimientos nacieron en ios afios 60 y10y
perduran en nuestros dias; son tas més tipicas muestras de los llamados nueves movi-
mientos sociales.

Los movimientos revolucionarios han intentado un cambio radical que dé paso 2 un
orden diferente, como hizo la Revolucion francesa. Ei siglo pasado también vio cambiog
d.e esta clase, como los que generaron movimientos revolucionarios, especialmente de
signo comunista, en Rusia, China y Cuba. Actualmente, este tipo de movimientos tiene
un claro significado politico (a excepeidn de algunos de carfcter fundamentalista), pero
en l_a Edad Media e inicios de [a Edad Modema se multiplicaron los movimientos ,mile-
naristas, de origen religioso, algunos de los cuales sf llegaron a tener tna orientacion
potencialmente revolucionaria puesto que intentaron itnponer por las armas el reino de
Drios en 1a tierra (Cohn 1957; Javaloy 1984),

A pesar del interés de la clasifieacién de Aberle {1966), ha de reconocerse que una
de sus principales limitaciones es que no hace referencia a los movimientos que no
promueven el cambio social sino que se resisten a é1, como los de tipo reaccionario, que
intentan regresar a antiguos valores (por ejemplo, el movimiento neonazi, que bus::a el
efplcndor pasado), o los de tipo conservador, que tratan de preservar los valores tradi-
cmna_n]es que s¢ estdn perdiendo, como la familia y la religion (Nueva Derecha) o la
prapia cul.tutl'a original (movimientos fundamentalistas). Algunos pueden alegar que
e'stos movimientos son reformadores porque proponen cambios aunque no progresistas
sino de tipo regresivo. Nos parece un argumento un tanto retorcido. o

L0os MOVIMIENTOS SOCIALES COMO COMPORTAMIENTO COLECTIVO

I—Iem.os_sostenido hasta ahora, de forma més o menos explicita, que el estudio de [os
mov1‘n‘uentos sociales debe ir unido al del compertamiento colectivo porque ellos
tamb_:en presentan ciertas caracteristicas bésicas propias de este tipo de comportamien-
to, .S,"' embargo, esta afirmacitn ha sido fiertemente objetada por un buen niimero de
soc:o?og‘os, argumentando que movimientos sociales y compottamiento colectivo deben
constituir campaos de estudio separados,
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cultural y profesional alte pero un bajo nivel de reconccimiento social ha podido gene-
rar en eflas un sentimiento de privacion favorecedor de la protesta feminista. La incon-
pruencia produce sentimientos de privacion, incomodidad e injusticia, al compararse el
sujeto con grupos que ocupan posiciones sociales més consistentes (Lenski 1954).

Una importante aportacion fue la de Runciman (1966), que distinguio entre privacién
relativa egoista, o personal (discrepancia percibida entre las expectativas y logros perso-
nales) y privacién relativa fraternal, o colectiva {discrepancia percibida entre los logros
del endogrupo y exogrupo), enfatizande pues la diferencia entre hacer comparaciones
intra o interindividuales y hacer comparaciones intergrupales {con un grupe de referen-
cia). Hay diferentes consecuencias para la conducta de ambos tipos de privacidn ya que
la privacion relativa personal va asociada a respuestas individuales mientras que 1a otra
va asociada a respuestas colectivas (Walker y Petiigrew 1984).

$e ha relacionado estas diferencias con las atribuciones de causalidad, sefialindose
que cuando la privacion relativa es colective es mas probable que se hagan atribuciones
externas —es decir,  la injusticia de! sistema— en lugar de atribuirse la frustracién a
deficiencias individuates (Appelgry y Niewoudt 1988). Ello confirma el estudio citado
de Ferree y Miller (1985) sobre la importancia de este tipo de atribuciones en los grupos
cohesivos. La relacidn entre privacion refativa fraternal, percepeion de la injusticia y
protesta ha sido corroborada por muy diverses estudios (Walker y Pettigrew 1984;
Klandermans 1997).

Una segunda formulacién de la teoria de la privacion relativa se ha referido 2 los
cambios en las expectativas y logros que prapician la aparicién de incidentes violentos
(Davies 1962; Gurr 1970). Nos referirernos a ella ¢n el Capitulo 6, al estudiar [a violen-
cia colectiva. 3 :

La teoria de la privacién relativa ha gozado de amplia popularidad entre los psicolo-
g£os sociales, lo cual sc ha debido, en parte, a que presentabs importantes conexiones con
otras tecrias picosoeiales. Concretamente, dichas conexiones se advierten en relacién
con la teoria de la agresion por frustracion (la privacion relativa es también llamada frus-
tracién relativa), con la teoria de la disonancia cognitiva y con la teoria de la compara-
ciém social (las discrepancias percibidas en la privacion relativa se producen al hacer
comparaciones) y la teorfa de la equidad y la justicia distributiva (paralela a 1a idea de
la privacién relativa sobre lo que uno tiene derecho a conseguir). La investigacidn ha
puesto el acento en torna a los nexos existentes entre privacién relativa, comparacitn
social y teorias de la equidad (Tyler y Smith 1998; Olson, Herman y Zanna 1986,
Crushy y Miren [984). La teorfa de la privacion relativa ha sido sumamente controver-

tida. Incluso las evaluaciones sobre estudios realizados han sido polémicas, mientras que
Crasby (1976) revist cerca de 100 estudics y concluyé que apoyaban en algin grado la
teotia. Gumey y Tierney (1982) analizaron los principales trabajos realizados durante 20
afios y legaron a la conclusidn contraria. S¢ ha argumentado con fundamento que la
confusion podria deberse 7 fa no distincién sistemética entre privacidn relativa ggoisia
y fraternal (Walker y Pettigrew 1984),

Las reorias colectivas 101

En.trc las criticas concretas a la teoria, se le ha acusado de individualismo, pero ello
solo tiene sentido con respecto 4 la privacion personal, no con referencia a la privacién
colectiva, Se ha notado también, con acierto, que el sentimiento de frustraci6n, cuando
s¢ cronifica, puede conducir a [a apatia en luger de a la protesta (Oberschall 1973). Mis
¢laborada ha sido la objecion de que los teéricos de Ia privacion relativa suelen prope-
ner un n.'lodelo unidireccional de causalidad (la privacion relativa influye en la aparicién
de n?mflmientos sociales) cuando en realidad la causalidad es bidireccional ya que los
movimientos sociales pueden producir percepciones de privacién relativa (Gurney y
Tierney 1982, 38). Asf, un movimiento con una ideologia ambiciosa puede elevar nota-
blemente as expectativas de los participantes, y por tanto, la experiencia de privacion;
por otra parte, ios pequeftos logros conseguidos en [a accion colectiva pueden incre-
mentar la sensacién de privacién o injusticia respecto a io que queda por conseguir.
Aunque existan desiguoaldades estructurales antes de aparecer el movimiento social, la
pemf:ptfibn de la privacion puede surgir sélo después de hacer propias las creencias del
movimiento y participar en sus acciones (Lederer 1986, 362).

A pesar de las criticas, 1a realidad es que, desde que a mitad de la décadade 1930, se
reavivé el interés por los factores psicosociales, se han multiplicado los estudios que
constatan la importancia de los sentimientos de frustracion e injusticia que acompafian
a la privacién relativa. Se ha llegado a decir que la privacion relativa es la materia prima
a parfir de la cual se generz la predisposicion individual a la movilizacién (Neidthard y
Rucht 1993) y que el sentimiento de injusticia compartido se halla en la raiz de toda
protesta (Klandermans 1597, 18). Sin embargo para que el descontento se convierta en
accién colectiva deben concurrir también otros factores —como la solidaridad grupal, o
construccién de una identidad compartida, organizacién y un contexto pofitico favora-
ble— que serdn destacados por otras teorias.

Teoria de la identidad social

Tajfel propuso una teorfa de las relaciones intergrupales a partir de unos estudios sobre
la nmaturaleza de la conducta grupal que pusieron de manifiesto que los individuos
cambian su forma ordinaria de actuar cuando se sienten miembros de un-grupo (Tajfel y
otros 1971). Sus experimentos demostraron que basta la mera asignacion de an indivi-
fluo a un grupo o categoria social, para que surja un tipo de comportamiento nuevo, no
impulsado por motivos persenales sino por el deseo de favorecer los intereses del grupo
del que se siente miembro (véase Cuadro 4,2) '

. Tajfel (1981) ha aplicado su teoria a las minorias que se organizan en forma de movi-
miento social. Este autor considera que todo miembro de una minoria tieng una identi-
dad social, es decir, un conocimiento de que pertenece a cierfos grupoes junto con un
significado emocional y valorativo que asocia a dicha pertenencia. Ahora bien, todo
individuo y fodo grupo busca una identidad positiva, es decir, una forma de lograr y
conservar la estima propia, una manera de afirmar una imagen tan favorable como sea
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A favor del estudio conjunto de movimientos sociales
y comportamiento colectivo

Concretamenie, a partir de los afios 70 se fue extendiendo la opinién de que ¢l estudio
de los movimientos sociales debia desvincularse de la psicologia social y quedar enmar-
cado en el contexto de la sociologia politica y de la teoria de las organizaciones (Zald y
McCarthy 1979). Aunque ya'‘tenemos constancia de que estas ideas han ido evolucio-
nando, continiia siendo frecuente el criterio de que el comportamiento colectivo y los
movimientos sociales no tienen nada importante €n comiin y que la psicologia social
debe focalizar su atencion en los fenémenos esporadicos y triviales de comportamiento
colectivo, y no en los movimientos (véase, por ¢jemplo, las referencias de Gelles ¥
Levine 1995, 573, 587).

T.a amplia polémica suscitada por el problema exige que se expliciten aqui las razo-
nes por las que los movimientos sociales pueden considerarse, en parte, formas de
comportamiento colectivo, lo cual justifica su estudio conjunto. Con todo, ello deberd
hacerse sin ocultar algunas caracteristicas peculiares del movimiento social que le apar-
tan del comportamiento colectivo.

Una primera razén a favor del estudio conjunto es de tipo prdctico porque 1os episo-
dios de comportamiento colectivo y las acciones concretas de los movimientos sociales
suelen estar entrelazados, de tal manera que para comprender adecuadamente tales
acciones debe tenerse en cuenta el comportamiento de las multitudes y las reacciones
de las masas que el movimiento ha estimulado (Marx 1980, 263). A su vez, las accio-
nes de 1os movimientos permiten con frecuencia comprender mejor el comportamiento
de las masas y multitudes. Puede decirse que gran parie de 1a accion de algunos movi-
mientos sociales comsiste en una serie de incidentes de comportamiento colectivo.
Ademds, es posible observar una setie de pautas comunes de interrelacion, como por
ejemplo, que la conducta de la multiud puede conducir a un movimiento mas orgamni-
zado, que el movimiento social utiliza estratégicamenie las multitudes v que las masas
pueden también tener importantes implicaciones para un movimiento social
(Marx 1980, 263).

Sin embargo, la razon que consideramos mas fuerte a Tavor del estudio conjunto del
comportamiento colectivo y los movimientos sociales, es de tipo conceptual y se basa
en las caracteristicas que ambos comparten. Vamos a verlo a continuacién, pero, al
mismo tiempo, resaltaremos también los aspectos diferenciadores. que destacan entre el
comportamiento calectivo y los movimientos sociales.

Flementos comunes y diferencias entre comportamiento colectivo
y movimientos sociales

El movimiento social puede considerarse como una forma de comportamiento colecti-
vo porque comparte con este Gltimo sus dos rasgos basicos definitorios, es decir,
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emergente y no institucional (Goode 1992; Turner y Killian 1987). El caracter no insti- .

preconizando un cambio social o resistiéndose a él. La importancia de la espontanei-
dad, que fue cbviada por buena parte de los estudiosos de los movimientos en los afios
70, esta siendo, recientemente, cada vez mas reconocida (Rosenthal y Schwartz 1989;
Zald 1991), como ocurre también con un aspecto derivade de ella: las emociones
(Goodwin et al., 2000). La espontaneidad estd relacionada con la situacion problema-
tica o de tensidn que afronta el movimiento y puede estar vinculada también al hecho
de que los miembros del movimiento no saben cudl va a ser la respuesta de los oponen-
tes a la accion realizada, lo cual les obliga a improvisar formas de conducta no previs-
tas (Goode 1992, 429).

El caracter no institucional del movimiento se traduce en oposicion al orden social,
con lo que adquiere una dimension politica e ideologica, mientras que el comperta-
miento colectivo se limita a situarse fuera del orden que crean las instituciones (Goode
1992, 31), aunque hay excepciones, como los motines ¢ revueltas. En resumen, el
comportamiento colectivo es simplemente extrainstifucional, mientras que el movi-
miento social es, de alguna forma, angiinstitucional.

“Tabla 2.11 - -

DIFERENCIAS ENTRE EL COMPORTAMIENTO COLECTIVO Y EL MOVIMIENTO SOGIAL

T Comportamiento ¢olective T Movirmiento social
Espontaneo Mas planeado, menos espontaneo
Ajene al orden institucional Opuesto al orden institucional
Transttorio Duradero
Relativamente no organizade Organizado
Conducta menes intencional v progositiva; Conducta intencicnal, propositiva;
Conducta expresiva Condticta instrumental

(Basado en Goode 1992, 30-31)

A medida que el movimiento social va evolucionando, va acenttandose la conducta
planeada, mientras que la espontinea se hace menos frecuente. Al mismo tiempo, como
observa Goode (1992, 30-31), se van explicitando caracteristicas que resaltan las dife-
rencias entre el movimiento social y el comportamiento colectivo (véase Tabla 2.11). El
movimiento consolidado resiste el paso del tiempo v se estructura cada vez mas, hacién-
dose duradero y organizado. La conducta refuerza su cardcter intencional, propositivo e
instrumental, y se vuelve menos expresiva. Estas caracteristicas han inflzido en el hecho
de que, a partir de los afios 80, cuando los sociélogos se refieren a la conducta intencio-

nal propia de los movimientos politicos tengan prefererfcia por el término accidn colec-
fiva (Miller 2000, 14).
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Aunqgue la Tabla adjunia puede resultar muy Util, algunos tal vez interpreten que da
una imagen estatica, monolitica del movimiento social, a pesar de que hemos constata-
do que va evolucionando y transformandose con el paso del tiempo. Ello nos ha induci-
do a pensar que es necesario profundizar con mas detalle en el tema teniendo en cuenta
las dos fases, inicial y posterior, del movimiento.

Meovimiento emergente, movimiento maduro
y comportamiento colectivo

Al referirse a las dos fases del movimiento, Marx y McAdam {1994, 73) establecen una
significativa distincién enire movimiento emergente y movimiento maduro, realizando
un analisis de ambos que tomamos aqui como referencia. El movimiento emergente se
halla en estado mas o menos embrionario mientras que el movimiento madurc se ha
estructurado y ha creado sus propias organizaciones. Ello arroja considerable luz para
comprender mejor la conexion entre el movimiento social y el comportamiento colecti-
vo, a la vez que la naturaleza de ambos. Puede servir de ejemplo de movimiento emer-
gente, el caso del movimiento feminista radical de los afios 60 (véase Cuadro 2.5).

RASGOS DEL MOVIMIENTO EMERGENTE Y DEL MOVIMIENTO MADURO

Mavimiento emergente : Mavimiento maduro

Més emergente y espontaneoc Mas planeado

Menos institucionalizado Mas institucionalizado

Menos organizado Mas erganizado

Grupos informales; crean comisiones especificas Organizaciones formales

Se apoya en instituciones estables y grupos ya Se apcya en la propia estructura organizativa
establecidos del movimiento

Actividades tipicas: accidn directa, proselitismo Actividades tipicas: debates y reuniones

Miembros informales; direccién ejercida par grupo Miembros formales; liderazgo

Periodo relativamente breve Periodo més prolongado ;

NUmero limitado de miembros ' Mayor nimero de miembros

{Basado er. Marx-McAdam 1994, 73-75, 95-96)

El movimiento emergente exhibe mis netamente las caracteristicas del comporta-
miento colectivo. En su fase de despertar, el movimiento es mas espontineo y emocio-
nal, se diferencia més de las instituciones y carece d& organizaciones formales. Su
funcionamiento se basa en grupos informales de amigos y compafieros v en comisiones

Vs i




