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El portavoz es el portavoz de lo vertical, pero es portavoz
de los otros horizontales y asf se opera realmente. Se siente la
actividad grupal cuando uno capta lo general, que estd dado en
todo el grupe; pero hay alguien que, por su actividad personal,
por su manera de ser, por su sensibilidad, es capaz de tomar lo
gue esta pasando y explicitarlo.
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TECNICA DE LOS GRUPOS OPERATIVOS *

{en colaboracidn con los doctores José B.leger, David Liberman
y Edgardo Rolla) '

La investigacién social ha adquirido en los tltimos tiempos gran
importancia debido a la multiplicidad de hechos incorporados a
su campo de estudio, asi como al progreso de sus métodos y téc-
nicas. !

Los resultados obtenidos, cada vez mds precisos y concretos,
han contribuido decididamente tanto al conocimiento de la socie-
dad, como a la solucién de agudos problemas. La tarea més o
menos explicita que se propone el psicélogo social al planificar
y realizar cada indagacién puede definirse como el intento de des-
cubrir, entre otras cosas, cierto tipo de interacciones que entorpe--

" cen el desarrollo pleno de la existencia humana. Pero esto repre-

senta solo un aspecto de los propésitos, pues toma también como
objeto de indagacion el descubrimiento de los factores que favo-
recen aquel desarrollo aludido.

El psicélogo social, para poder operar con eficacia, necesita
un largo aprendizaje de su oficio. Es considerado por su medio
de dos maneras bien opuestas. Por un lado es desvalorizado, mien- -
tras gque por oiro es scbrevalorizado en su tarea, con la misma
intensidad. Esta situacidn condiciona tensiones en él, y entre él
y los grupos, ya que negacién y omnisciencia forman un conjunto
dificil de manejar, :

El psicologo social aborda cuestiones fundamentales y, al

“indagar en profundidad tanto en individuos como en grupos, debe:
evitar lo mismo conductas de huida que sufrir el influjo de las -

opiniones corrientes de su medio inmediato. Por otro lado, debe
® Acta Neuropsiquidtrica Argentina, 6, 1960,
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saber que estd incluido, comprometido, en el terreno mismo de sus

indagaciones, y que al operar -produce de cualquier manera un
impacto determjnado, La posibilidad de realizar su trabajo depen-

de en gran medida de un clima particular, que se puede preparar.

o condicionar por medio de técnicas de planificacién, transforman-
do esta situacién en el campo propicio ‘para la indagacién activa,
por medio de técnicas que Kurt Lewin llama laboratorio social.

El punto de partida de nuestras investigaciones sobre los gru- -

pos operativos, tal como hoy los concebimos, arranca de lo que
denominamos l1a Experiencia Rosario (realizada en 1938). Dicha
experiencia estuvo a cargo del Instituto Argentino de Estudios So-

ciales (1ADES) y fue planificada y dirigida por su director, el doc--

tor Enrique Pichon-Rividre. Se conté para ello con la colaboracién
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, del Instituio de Estadfs-
tica, de la Facultad de Filosofia y su Departamento de Pswologla,-
de la Facultad de Medicina, etcétera.

Esta experiencia de laboratorio social, o de trabajo en una
comunidad, se hizo efectiva mediante el empleo de ciértas técnicas
y tuvo como propdsito la aplicacién de una didéctica interdiscipli-
nana, ‘de cardcter acumulativo, utlhzando métodos de mdagacxén
de la accién o indagacién operatwa.

El esquema que reproducimos condensa gréficamente todos
los momentos de la Experiencia Rosario:

FIGURA 1

2 A) Preparacién del equipo de trabajo en IADES con técnicas
grupales. La expetiencia fue planificada mediante una estrategia
y una prictica operativa de carécter instrumental. En la ciudad
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de Rosatio y en algunos sitios concurridos por estudiantes se colo-
caron afiches para hacer la publicidad de la experiencia..

B) La operacién propiamente dicha siguié los- siguie'ntes'

pasos: 1) En el aula magna de la Facultad de Ciencias Econd-
micas, el coordinador general de ia operacién desarrollé el sig-
nificado de la experiencia, dando algunos temas que fueron
elaborados posteriormente en los grupos. En el total del piiblico
concurrente s¢ contaban profesores, estudiantes universitarios,
de ciencias econdmicas, psicologia, filosoffa, diplomacia, medi-
cina, ingenietia, etc., asi como autodidactas, artistas, deportistas
y pitblico en general. 2} Primera sesi6n de grupos heterogénecos

que se reunieron al finalizar dicha exposicién con un promedio
de nueve.miembros por grupo, elegidos al azar. Los mismos fue- -
ron conducidos por un coordinador, contando cada uno con la

presencia de uno o dos observadores. El coordinador actuaba
como orientador, favoreciendo la comunicacién intragrupal ¥y
tratando de evitar la discusién frontal. El observador registraba
todo lo gue acontecia en el grupo a través de un enfoque pano-

" rénfico. Estas sesiones tuvieron una duracién de cuatro horas,

funcionando un total de quince grupos heterogéneos. 3) Reunidn

del equipo 1aDES con el coordinador general, a efectos de con- -

trolar y analizar la tarea realizada hasta ese momento, resu-
miendo-en particular la labor efectuada en los grupos. 4) Se-
gunda sesién de los grupos heterogéneos con los mismos parti-

cipantes. Tanto ¢l coordinador como el observador ya habfan

analizado las tareas de la sesién anterior y enfrentaban al grupo

con una creciente capacidad de comprensién. 5) Nueva reunién’
del grupo rapes con el’ coordinador general, para controlar la
segunda sesién de los grupos heterogéneos. 6) El doctor Pichon- |
Riviere vuelve -a exponer ante el ptiblico en el aula magna
citada, con asistencia de un niimero mayor de personas. El ca--
récter de este paso de la experiencia evidencia un’cambio radical -

con el anterior; la concurrencia esta vez funcioné como grupo
y no como piiblico. La finalidad de esta reunién era traer el
material trabajado por grupos y crear una situacién en espejo,
en la que los miembros se' *reconocen” como individuos sepa:
rados y como integrantes de los grupos, a través de los diferentes
temas emergentes. 7) Sesiones de grupos homogéneos; funcio-
naron en total: cinco grupos de medicina psicosomitica, tres de
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psicologia, uno de boxeadores, uno de estadistica, uno de pin-"

tores y uno de cotredores de seguros. 8) Tercera sesidn de
control del equipo 1ADES con el coordinador general. 9) Ul
tima exposicion del doctor Pichon-Riviére, en la que participa-
ron integrantes de grupos homogéneos y heterogéneos,

C) Intervalo enire esta experiencia y una préxima a reali-

zarse. Queda funcionando en el Instituto de Estadistica de la
Facultad de Ciencias Econémicas, a manera de departamento
de relaciones piiblicas, una secretaria que establece contacto
entre quienes desean informes y el 1apEs. En este tiempo se es-
pera la formacién de grupos. Varios ya funcionan. Uno estd
formado por estudiantes portefios que estudian en Rosario. Otro
quedd integrado en aquella ciudad dispuesto a trabajar en en-
cuestas sociales. Existen también otros dispuestos a operar frente
a problemas concretos que atafien a la comunidad rosarina (en-
tre ellos hay estudiantes de medicina, arquitectura, estadistica
¢ ingenieria) en el terreno de las relaciones humanas, las re-
laciones industriales y la ensefianza.

Esta diddctica que promueve Pichon-Riviere es interdisci-
_plinaria, acumulativa, interdepartamental y de ensefianza otien-
 tada.

La did4ctica interdisciplinaria se basa en la preexistencia en
cada uno de nosotros de un esquema referencial (conjunto de
experiencias, conocimientos y afectos con los que el individuo
piensa y hace) y que adquiere unidad a través del trgbajo en
grupo, promoviendo a la vez, en ese grupo o comunidad, un
esquema referencial operativo ‘sustentado en el comiin denomi-
nador de los esquemas previos.

Una de las definiciones cldsicas de la diddctica es.la de .

desenvolver aptitudes y comunicar conocimientos. En la didac-
tica interdisciplinaria se cumplen funciones de educar, de des-

pertar interés, instruir y transmitir conocimientos, pero por me-

dio de una técnica que redunda en economia del trabajo de
aprendizaje, puesto que al emplear ese método acumulativo men-
cionado, la progresién no es aritmética sino ‘geométrica.

La didédctica interdisciplinaria propicia la ‘creacién de de-
partamentos, donde los estudiantes de las distintas. facultades con-
curren & estudiar determinadas maferias comunes a sus estu-
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dios; es decir, que tendriamos asi la conjuncién de los diversos
grupos' de alumnos en un mismo espacio, creando interrelacio-
nes entre ellos.

~ Esta orientacién, con diferencias de intensidad, existe en
algunos colegios y universidades extranjeros, que han sentido la
necesidad de fundamentar una ensefianza mds vocacional y sin-
tética. Tomando estos elementos histéricos en forma ordenada,
podeinos sefialar algunas etapas primordiales de su desarrollo:

1) Departamento especializado.

2) Comités de articulacién interdepartamental y otros d‘ispo-
sitivos de coordinacién, agrupando a répresentantes de distintas
disciplinas,

3) Un coordinador o encargado de establecer enlaces entre
las distintas disciplinas, tal como existe actualmente en la escuela
de periodismo de Yugoslavia: un método de ensefianza orientada,
en que la articulacidn se revela muy fecunda, al orientar en un
sentido la tarea especifica de ensefianza de diversas disciplinas,
como se aplica por ejemplo, en la escuela de Ciencias Politicas en
la Universidad de Princeton y en Ouro Preto (Brasil).

4} El método Hamado interdisciplinario. En el colegio arriba
mencionado también se hicieron tentativas, pero sin centrar el pro-
blema alrededor de un esquema referencial dado.

5) La did4ctica interdisciplinaria ha sido tema de esta expe-
tiencia de Rosario. Alli los departamentos aludidos funcionarian
bajo la direccién del profesor de la materia, que se encargaria de
instruir a su equipo de jefes de trabajo o monitores. Estos, a su
vez, serian los encargados de transmitir el conocimiento concreto
a los estudiantes, tal como lo realizamos los autores en la Escuela
Privada de Psiquiatria del 1apEs (1959). De esa forma, el pro-
fesor queda en condicioneés de poder perfeccionar e investigar en la
materia a su catgo. '

En Rosario se empled como estratégia la creacidn de una -

situacién de laboratorio social; como téctica, la grupal y como
técnica la de grupos de comunicacitn, discusién y tarea.

‘Sabido es que en sociologia es posible efectuar experimen-
tos que se pueden calificar tan legitimamente de cientificos como
los hechos en fisica o en quimica. Y el llamado laboratorio social
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estd constituido por la reunidn, en un mismo equipo de trabajo,

de personas deseosas de traer a la comunidad que las rodea

cierto mimero de modificaciones de actitudes, sobre la base de .

un estudio detallado de la situacién y por medio de un programa !

de accién racionalmente concebido. El laboratorio social, pues, -

no se limita a una breve sesién de trabajo, c_luran_te Ia cual. los
patticipantes discuten en com-in los proyectos previstos, Dicha

sesién es generalmente la fase decisiva de la organizacifin delf
Iaboratorio, en el que la accién y la investigacién son insepa- |

rables.

Ahora bien, los grupos de discusidén y tarea, en los que !
se. estructuran mecanismos de autorregulacién, son puestos en © -

funcionamiento por un coordinador, cuya finalidad es lograr una
comunicacién dentro del grupo que se mantenga activa, es- decir, |

creadora.

La misma comprende el estudio en detalle, en profun_didad,;
y en el dmbito total, de todas las partes de un problema, a los
efectos .de ayudar a solucionarlo en forma eficaz. Surge de esta

definicién —y esto es realmente lo mds importante— la nece-

sidad de trabajar en grupos formados por integrantes de diversas :
especialidades (heterogéneos) que competen al problema que |
se va a estudiar. La indagacién operativa puede dar bases s6lidas
como’ para tomar decisiones, lo que aumenta’ considerablemente .
la efectividad. Su método consiste, entre otras cosas, en observar '

los elementos. comunes -a cierto tipo de problemas y analizar las

posibles soluciones; aun en los casos en-que no se introduzcan
nuevos medios, busca la optimizacién de los ya existentes. El .

terreno en el que mds frecuentemente se ha utilizado la inda-

gacién operativa-es el de los [lamados problemas ejecutivos que |
surgen de la necesidad de divisién, éspecializacidén y coordina- :
ci6n de las tareas comerciales e industriales. Otro terreno de °

aplicacién preferencial —y en el cual se inicié organizadamente

esta clase de estudios— es el de la resolucién de problemas |

de logistica, tdctica y estrategia militar.

En estas técnicas grupales la funcién del coordinador o °
copensor consiste esencialmente en crear, mantener 'y fomentar
la comunicacién, llegando ésta, a través de un desarrol!o pro-
gresivo, a tomar la forma de una espiral, en la cual commdenﬁ

didéctica, aprendizaje, comunicacién y operatividad.
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6) La indagacién de 1z accién (action researchy, verdadera
indagacién operativa, toma por tarea el _esclarecimiento de las
operaciones que acontecen y tienen vigencia en el 4mbito del gru.
po. Es asi como se logra una comunicacién. operante, una plani-
ficacién y una estrategia que condicionan técticas y técnicas de
decisiént y de autorregitlacion. _ o '

D Los sistemas referenciales correspondientes a estos gru-
pos son indagados tanto en su estructura interna (andlisis intra-
sistémico) como en sus relaciones con los sistemas de otros
grupos {anélisis intersistémicos). Entre otras cosas .pueden des-

“cubrirse sistemas cerrados, estereotipados, asi como sistemas

abiertos, o con cierres  transitorios, pudiendo, por el grado de
ansiedad implicado, transformarse en sistemas rigidos, que actdan
como circulos viciosos. La tarea esencial del coordinador es di-
namizar, resolviendo discusiones frontales que ocasionan el cie-
rre del sistema, pudiendo utilizarse al observador como obser-
vador . participante en situaciones donde el cierre amenaza foda

" la operatividad del grupo.

- Los grupos pueden ser mids o menos heterogéneos (por
ejemplo: estudiantes de distintas facultades) o més o menos ho-
mogéneos (estudiantes de una misma facultad); la experiencia
sefiala la utilidad de los grupos heterogéneos en tareas concretas,
donde frente a una maxima heterogeneidad de los componentes
se puede lograr una mdxima homogencidad en Ia tatea, midién-
dose la eficiencia del grupo en términos dados por variantes
cuantitativas de estos principios. ' L

8) Otro fen6meno observado, y que se transforma en un
vector de interpretacién, es que el pensamiento que funciona en
el grupo va desde el pensar vulgar o comiin hacia el pensamiento
cientifico, resolviendo las aparentes contradicciones y estable-
ciéndose itna secuencia o continuidad genética y dindmica entre
uno y otro. Es tarea importante del coordinador sefialar un punto

~de partida falso, como es el de comenzar trabajando con -un

pensamiento_cientifico no elaborado y sin haber analizado pre-

- viamente “las fuentes vulgares del esquema referencial”.

Una. problemética dialéctica sirve de encuadre general, ten-
diente a indagar tanto el contexto de la operacién como las.con-

 tradicciones que surgen en su intimidad. La formulacién de con-

ceptos bésicos y la clasificacién sistemética del problema, per-
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tenecientes a un dominio particular del conocimiento o .al con-
junto de éste, completan la labor., Impidese asi la configuracién

de la situacion dilemdtica, base de los estereotipos de conducta,

La indagacién de actitudes colectivas, formas de reaccién mas
o menos fijas, falta de plasticidad, los prejuicios, etc., aparecen
como émergentes principales. Ei aprender a pensar, o mayéutica
grupal, constituye la actividad libre del grupo, donde no deben
regir exclusiones sino situaciones de complementariedad dialéc-
tica (sintesis). Esto implica impulsar la formacién de la espiral.

9) El anilisis de las ideologias es una tarea implicita en el
andlisis de las actitudes y del esquema conceptual, referencial ¥y
operativo {ECRO) ya mencionado, :

Las ideologias (Schilder) son sistemas de ideas y connota-
cioites que los hombreés disponen para orientar mejor su accién,
Son pensamientos mds o menos conscientes o inconscientes, con
gran carga emocional, considerados por sus portadores como re-
sultado de un puro raciocinio, peto que, sin embargo, frecuen-
temente no difieren en mucho de las creencias religiosas, con
- las que comparten un alto grado de evidencia interna en con-
traste con una escasez de pruchas empiricas. Las ideologias son
un factor fundamental en la organizacidn de la vida. Pueder
transmitirse de padres y maestros a hijos y alumnos por procesos
variados de identificacién. Muy a menudo el propio sujeto igho-
ra la existencia de ellas; no estdn explicitadas, pero son siempre
operantes. La ideologia, tal como aparece en su contenido ma-
nifiesto, puede ser comprensible o no: pero lo que se hace ncce-
sario es analizar su infracstructura inconsciente. Las ideologfas
son formuladas en palabras; por lo tanto, el andlisis de las pa-
labtas o del lenguaje, andlisis seméntico semantistico, constituye,

ademds del andlisis sistémico, una parte fundamental en la inda--

gacién de las ideologias. Estas no suelen formar un micleo cohe-
rente, sino que, por regla general, coexisten varias ideologias de
signo contrario, detetrninando diferentes grados de ambigiiedad
(indice de ambigiiedad). Esta ambigiiedad se manifiesta en fors

ma de contradiceién, y es por esto que el analisis sistematico de

las contradicciones (andlisis dialéetico) constituye una tarea esen-

cial en el grupo. El grupo debe configurar un esquema concep-

tual, referencial y operativo de cardcter dialéctico, donde las
contradicciones principales referidas al campo de trabaje deben
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ser resueltas durante la tarea misma del grupo. Todo acio de
conocimiento enriquece ¢l esquema conceptual, referencial y ope-
rativo, que se realimenta y mantiene flexible o pléstico (no es-
tereotipado). Este aspecto ¢s observado a través de procesos ‘de
ratificacion de conductas o de rectificacidn de actitudes estereo-
tipadas (o distorsionadas), mantenidas en vigencia como guar-
dianes de determinadas ideologias o instituciones. Al funcionar
dichas ideologias de una manera mds o menos inconsciente, se
constituyen en barreras que impiden la irrupcién de nuevas so-
luciones en forma de emergentes con caracterfsticas de descu-
brimientos o invenciones.

10) Grupo y praxis. Teoria y. préctica,se integran en una
praxis concreta, adquiriendo ésta su fuerza operativa en el campo
mismo del trabajo, en forma de logros determinados que siguen
una espiral dialéctica, El esquema conceptual, referencial y ope-
rativo se transforma asi en el instrumento de trabajo de cada
individuo en su interaccién grupal oricntada,

11) Grupos de referencia. El andlisis de las relaciones entre

el intragrupo y el extragrupo revela que no siempre son estas
relaciones de cardcter antagdnico. Cuando un grupo cambia su

actitud -hacia otros —s¢ hace amistosa, por ejemplo— ¢l grupo
puede tomar como marco de referencia para comparar sus pro-
pias situaciones internas a dichos grupos; el extragrupo actéa
entonces, en relacidn con el primero, como grupo de referencia.

-Las semcjanzas resultantes pueden ser comprendidas como una

especie de emulacién y tienen por base complicados procesos de
identificacién, Esto se manificsta, entre otras cosas, Como ex-
presiones de deseos de ingresar al grupo de referencia al qlie
s¢ ha tomado como modelo.

12) Teorfa del aprendizaje y la comunicacién. El individuo
0 el grupo se expresan fanto en la mancra de formular sus pro-
blemas como en el coptenido mismo del discurso. Podemos decir
que la comunicacidn es un contextd Aue jincluye un mundo de
sefiales que todos aquellos que se intercomunican saben -codi-
ficar y decodificar. de la misma manera. Podemos; asi' también
definiv el esquema conceptual, referencial y operativg. en tér-
minos de comunicdcién e informacidn, al sehalar que cstos; pro-
cesos. de codificacién y decodificacién de sefiales pertenccen a
esquemas referenciales individuales y de los grupos a travésde lo§ o
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que se hace posible, seglin sea el funcionamiento ¥ la esttuctura
de estos esquemas, configurar situaciones.-de entendimiento y ma-
lentendimiento. En ltima instancia, la comunicacién grupal es
posible por la existencia de un esquema conceptual, refetencial
y operativo de cardcter grupal. Durante el desarrollo del nifio,
es posible observar el pasaje de un lenguaje autistico a un len-
guaje social, en la medida en que esta comunicacién es capaz

de condicionar relaciones sociales operantes. En un grupo esta

comunicacién tiende naturalmente a tomar el curso de una es-
piral dialéctica, que coincide, ¢ es en todo caso paralela, al' curso
que sigue el aprendizaje. Ambos procesos, tal como resultan
de nuestras- indagaciones, son coexistentes y cooperantes, y la
interrelacién dindmica permanente s¢ establece entre ellos desde
el comienzo. Ejemplificando, podemos decir. que ¢l aprendizaje
sigue el riel de la comunicacidn y viceversa. ' "

13) Estudio de las constantes y variables como vector .de

interpretacién. Las variables pueden ser la estabilidad relativa,
Ia imposicién, la recurrencia, la conclencia o la sancidn del
grupo o de la sociedad. El reconocimiento de ellas como cualida-
des hace posible una investigacién y verificacién posterior mas
precisa. : x :

de cardcter de un grupo determinado, en un Iugar y en un mo-
mento dados. El desarrollo de un conjunto adecuado de secuen-
cias para el mensuramiento de las variables grupales contribuird
al estudio objetivo del grupo tanto como otros métodos.

14) Unidad del aprender y del ensefiar. Ensefiar y aprender

siempre operan dentro de un mismo marco de trabajo. Forman

una estructura funcional y sélo considerados asi pueden orga-

nizarse y adquirir un cardcter operativo y una vigencia que de-.

terminen la forma y funcién instrumental -de una estructura di-
namica. El esquema referencial que sirve de encuadre y favorece
la emergencia de dicha estructura funcional incluye —entre otros
elementos— el de a materia involucrada con la cual se estd tra-
bajando en cada una de estas unidades, y que contiene algo que
es desconocido o poco comocido hasta entonces por el grupo.

Es en este campo donde debe indagarse la funcién de dicha

unidad, que implica, a. su - vez, tna serie de operaciones, FEco-

nomizar tarea en dicha indagacion es uno de los propésitos prin-

11e

Pueden ser las cualidades més importantes para la definicién.

;

‘cipales de una buena didédctica y un buen aprendizaje operante,
siendo la indagacién de los métodos (directos e indirectos) co-
rrespondientes a esas unidades complejas y a veces paradédijicas
una parte importante de la tarea. : :

Pueden describitse (Johnson) cinco étapas 0 momentos de

~la operacién: a) Existencia de un estado de duda causado por

el problema planteado; b) Estado de tensién o accidn bloquea.
da; ¢) Emergencia subsiguiente de un probleina; -d) Formila-

- cién de una hipétesis; vicisitudes de las pruebas, eleccién de la

més apropiada, y e) Como -consecuencia  del manejo de dicha
hipdtesis, se llega a la formulacién de un concepto que debe
representar la forma y el contenido mds adecuado de la reso-
lucién de la duda anterior, en una situacién encuadrada en el
“aqui, ahora y conmigo”. : :

Debemos identificar basicamente el acto de ensefiar y apren-
der con-el acto de inquirir, indagar o investigar, y caracterizar
la unidad “ensefiar y aprender” como una continua y dialéctica
experiencia de aprendizaje en espiral, donde en un clima de

plena interaccidn descubren o redescubren, aprenden y “se en-
sefian”’. : : '

15) Para Kurt Lewin, los problemas de decisién de grupo
son esenciales para considerar muchas cuestiones bdsicas, tanto.
en'la psicologia social como en la individual. Este problema tiene
que ver con la relacién existente entre la motivacidn ¥ la accién
consiguiente, y con el efecto que la estructura grupal tiene sobre

_la disposicién del individuo para modificar o comservar ciertas

pautas de conducta. Kurt Lewin relaciona también este problema

con un aspecto fundamental de la determinacién de la. accién

humana: c¢émo modificar la conducta de un grupo en una situa-

cién de cambio, para que ella no recaiga al poco tiempo en la
pauta anterior ya -superada. La decisién del grupo es un ‘pro-

blema de conduccion social (o también de autoconduccién del

grupo) y se relaciona principalmente con las articulaciones exis-
tentes entre fas motivaciones (motivos méds ansicdades) y la ac-

cién individual o grupal. El efecto de la decisién del grupo debe

ser comprendido en el encuadre integrado por la teorfa de los

equilibrios sociales 'y en la teoria de los hébitos sociales, la resis

stencia al cambio y los diversos problemas de descongelamiento,

cambio y-dongelamiento de niveles sociales,
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Conclusiones

Podemos resumir las finalidades y-propdsitos de Jos grupos ope-
rativos diciendo que la actividad esti centrada -en la moviliza-
cién de estructuras estercotipadas, dificultades de aprendizaje v
comunicacidn, debidas al monto de ansiedad que despierta todo

cambio (ansiedad depresiva por abandono del vinculo anterior |

y ansiedad paranoide crcada por el vinculo nuevo y la inseguri-
ridad}. Estas dos ansiedades son coexistentes y cooperantes, y
si son intensas pueden lograr el cierre del sistema (circulo vi-
cioso) ., )

Los roles tienden a ser fijos en el comienzo, hasta que se
configura la situacién de liderazgos funcionales, es decir, lideraz-
gos operativos que se hacen mids eficaces en cada “aqui y ahora™
~de la tarea.

Los grupos pueden ser verticales, horizontales, homogéneos
u heterogéneos, primarios o secundarios, pero en todos se ob-

serva una diferenciacidn progresiva (heierogeneidad adquirida)

en la medida en que aumenta la homogeneidad en {a tarea. Dicha
tarea depende del campo operativo del grupo. Si se trata de un
grupo terapéutico, la tarea es resolver el comun denominador
de la ansiedad del grupo que adquicre en cada miembro carac-
teristicas particulares, Es la curacién de la enfermedad del grupo.
Si es un grupo de aprendizaje de psiquiatria, por ejemplo, la
tarea consiste en la resolucién de las ansiedades ligadas al aprens
dizaje de esta disciplina y en la facilitacién para asimilar una
informacién operativa en cada caso, Lo mismo diriamos, en gene-
ral, de grupos industriales, grupos cuya tarea es la comprension
del arte, de equipos deportivos, como un equipo de fathol, etc.

El propdsito general es el esclarecimiento, en términos de .

las ansiedades bésicas, aprendizaje, comunicacién, esquema re-
ferencial, semdntica, decisiones, efcéters. De esta manera coinci-

den el aprendizaje, la comunicacidn, el esclarecimicnto y la reso--

hucién de tareas, con la curacin, Se ha creado un nuevo esquema
referencial. '

El coordinador, con su iécnica, favorece el vinculo entre
el grupo y el campo de su tarea en una situacién triangular.
El vinculo transferencial debe ser comprendido siempre en este
dltimo contexto,
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La aplicacion de csta técnica a grupos primarios (familia,
por ejemplo) donde Ja tarca es curar a algunos de sus tmiembros,
ofrece ¢l ejemplo més significativo. La familia se organiza, mejor
dicho se reorgatiza poco a poco, con las caracteristicas de un
grupo operativo contra la ansi¢dad del grupo acaparada por su
portavoz (el enfermo). Los roles se redistribuyen, adquieren
caracteristicas de liderazgos funcionales; los miecanismos de se-
gregacidn que alienan al paciente disminuyen progresivamente;
la ansiedad es redistribuida y cada uno se hace cargo de una
cantidad determinada. Asf, el grupo familiar se transforma en
una empresa y el negocio que realiza es la curacidn de la ansie:
dad del grupo a través de uno de sus miembros. La envidia Intra

. € intergrupal disminuye, observandose come cambio de buen

prondstico la aparicidn de reacciones de gratitud de ambos
campas.

Resumen

Se fundamenta la teoria de los grupos operativos siguiendo las
ideas de Pichon-Riviére. El esquema o marco conceptual (refe-
rencial y operativo) incluye, ademds de Ia concepcidn general
de los grupos restringidos, ideas sobre la teoria del campo, la
tarea, el esclarecimiento, el aprendizaje, la indagacién operativa,
la ambigiiedad, la decisién, la vocacion, las técnicas interdiscipli-
narias y acumulativas, In comunicacidn y los desarrollos dialéc-
ticos en espiral. Otros conceptos se refieren a estrategia, tdctica
y técnica, asi como a horizontalidad y verticalidad, descubrimien-
tos de universales, sumacion de ideas (brain storming), etcétera. .

En cierta medida, estas ideas se inspiran en las técnicas de-
los comandos; pero su verdadero nacimiento y desarrollo se ini-
cia despuds de lo que deriominamos Experiencia Rosario, una
invesligacién de cardcler interdisciplinario y acumulativo, que se
realizd sobre una comunidad heterogénea de dicha ciudad por
miembros del Instituto Argentino de Estudios Sociales (1ApES).
Los resultados tuvieron una influencia decisiva, tanto sobre la
teorfa como sobre la prdctica de los. grupos operativos aplicados
a la diddctica (ensefianza de la psiquiattia, comprension del
arte, etcétera), la empresa, la terapéutica (grupos familiares) , la pu-
blicidad, etcétera. La técnica de estos grupos estd centrada en la

119




tarea donde teoria y préctica se resuelven én una praxis permahente
y concreta en el “aqui y ahora” de cada campo sefialado. _

Las finalidades y propdsitos de los grupos operativos pueden
resumirse diciendo que -su actividad estd centrada en la movili-
zacién de estructuras, estereotipadas a causa del monto. de an-
siedad que despicrta todo cambio (ansiedad depresiva por aban-
dono del vinculo anterior y ansiedad parancide creada por el
vinculo nuevo y la inseguridad consiguiente). En el grupo ope-
rativo, el esclarecimiento, la comunicacidn, el aprendizaje y la re-
solucién de tarcas coinciden con la curacion, creéndose asi un
nuevo esquema referencial.
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GRUPOS OPERATIVOS Y ENFERMEDAD UNICA *

El presente trabajo, en el que desarrollamos algunos de los con-
ceptos bdsicos de nuestra teorfa de la enfermedad tnica, asi
como de la teoria y técnicas de los grupos operatives, fue ela-
borado como introduccién metodolégica a la resefia de una
experiencia realizada por el doctor Abraham Korob, en una sala
del Hospital Neuropsiquidtrico de Hombres, En dicha experiencia
el doctor Korob empled la técnica de grupo operativo, reelabo-
rando con nosotros el material recogido en un total de 1.374 ho-
ras de tarea grupal, material que permitié la verificacién de
algunas de las proposiciones bésicas de nuestro esquema refe-
rencial. - -

Ya en nuestros primeros trabajos sobre esquizofrenia sefia-

lamos la exisfencia de un nficleo psicético central, situacidon de-.

presiva bdsica, patogenética, siendo todas las estructuras pato-
16gicas tentativas de elaboracién o desprendimiento de dicha
situacién nuclear. Toda nuestra investigacién se centré en esta
linea conceptual, en una praxis continua, en la que teorfa y préc-
tica se enriquecian en una realimentacidn permanente.

Hablamos de “enfermedad dnica”, en la medida en que
consideramos a la depresidn como situacidn bésica patogenética
y.a las otras estructuras patolégicas —configuradas sobre Ia base
de una estereotipia de las técnicas del yo (mecanismos de defen-
sa) carricusticas de la posicidn esquizoparanoide— como ten-.

* Desarrollo actuatizado de la: introduceidén metodolégica al correlato de los
1. %s. Pichwon-Ri, ‘%re y Korob presentado en el Congreso Iniernacional de
xsiquiatria, Madrid, 1965, : :
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ESTRUCTURA DE UNA ESCUELA DESTINADA
A LA FORMACION DE PSICGLOGOS SOCIALES®

Propdsitos y metodologia

Toda psicologia social, definida como ciencia que estudia los vincu-
los interpérsonales y ciras formas de interaccidn, si no supera esta
simple tarca, haciéndola direccional y significativa, tenderd a es-
“tancarse y perder su sentido,

La psicologia sccial se particulariza fundamentalmente por ser
operativa e instrumenial, con las caracteristicas de una interciencia
cuyo campo es abordado por una multiplicidad interdisciplinaria
{cpistemologia convergente), de la cual deriva la multiplicidad de
las técnicas.

Come clencia del Jzombw en el campo de la praxis, no puede
evitar esa exigencia sin caer en una situacién formal y estereo-
tipada.

Va psicologia social es la ciencia de las interacciones orien-
tada hacia un cambio social planificade. De no ser asi no tiene
sentido y todos sus esfuerzos concluirdn en un sentimiento de
impotentizacidn como resultante de las contradiccionss acerca de
su agpecto operacional. Es una artesania en el mds amplio sentido
de la palabra, que tanto forma los elementos del cambic como
prepara el campo en el que se ve a actuar. De alli van a surgir
dos direcciones: una llamada’ psicologia social académica, que
preocupada sélo por las problemdticas de las téenicas o de los tipos

* Trabajo presentado al Congreso Internacional de Psiquiatrfa Social, Lon.
dres, agosto de 1969 ¥ pubhcado en la Revisia Argenting de Psicologia,
Aflo 1, n® 2, 19069.
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posibles de cambio, se siente paralizada frente a su responsabilidad
de realizar una sintesis de teoria y préctica.

La otra, la praxis, de donde surge el cardcter instrumental y
operacional en su sentido més real, se resuelve no en un circulo
cerrado, sino en una continua realimentacidn de la teorfa, a través
de su confrontacidn en la prédctica y viceversa (tesis-antitesis-sin-
tesis). La experiencia de la préctica conceptualizada por una critica
y una autocritica realimenta y corrige la teorfa mediante mecanis-
mos de rectificacién y ratificacién, logrando una objetividad cre-
ciente, Se configura asi una marcha en espiral, la que progresiva-
mente va a capacitar el terreno de Ia mente para construir una
estrategia y una logistica, que a través de la thctica y de la técnica
instrumental dé cardcter operativo a planificaciones de distinto
tipo para que el Jogro del cambic aspirado, que consiste en el
desarrollo pleno de la existencia humana a través de la modifica-
cién del hombre y la naturaleza, pueda realizarse. La psicologia
social que postulamos apunta a una visién integradora del “hom-

bre en situacidén”, objeto de una giencia tinica o interciencia, ubiv

cado en una determinada circunstancia histérica y social. Tal
vision se-alcanza por una epistemologia convergente, en la que
todas las ciencias del hombre funcionan como una unidad opera-
cional enriqueciendo tanto el objeto del conocimiento como las
técnicas destinadas a su abordaje.

Como unidad operacional, las ciencias del hombre asi reuni-
das aportan elementos para la construccidn de un instrumento
tnico al que llamamos ECRO, esquema conceptual, referencial y
operativo, orientado hacia el aprendizaje a través de la tarea. Este
conjunto estructural y genético nos permite la comprensién hori-
zontal (la totalidad comunitaria) y veriical (el individuo inserio
en ella) de una sociedad en permanente situacién de cambio y de
los problemas de adaptacién del individuo a su medio. Como ins-
trumento es lo que permite planificar un manejo de las relaciones
con la naturaleza y sus contenidos en las que.el sujeto se modifica
8 si mismo y modifica el mundo en un constante interjuego dia-
léctico, . .
Como escuela destinada a la formacién de operadores en el
campo de la salud mental incluimos en dicho 4mbito no sélo el
andlisis del proceso del enfermarse y las tareas correctoras, sino
también todos los trabajos de prevencién, insistiendo particular-
mente sobre los vectores de aprendizaje y comunicacién, cuyas
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perturbaciones son a nuestro juicio el- origen de toda conducr.
desviada. .~

La didictica que postulamos, fundada en el concepto de inter-

ciencia, emerge del ambito de la psicologia vincular y podemos
caracterizarla como interdisciplinaria y grupal, acumulativa, de
ntclec bésico, instrumental y operacional,

La didéctica interdisciplinaria se apoya en la preexistencia,
en cada uno de nosotros, de un esquema referencial {conjunto de
experiencias, conocimientos y afectos con los que un individuo
piensa y actia) que adquiere unidad por medio del trabajo grupal,
promoviendo simultineamente en ese grupo o comunidad un es-
quema referencial y operativo sustentado en el comvin denomina-
dor de los esquemas previos.

Una de las clésicas definiciones de la diddctica es la de desa-
rrollar aptitudes, modificar actitudes y comunicar conocimientos.
Estas funciones son cumplidas por la diddctica interdisciplinaria
que educa, instruye y transmite conocimientos, peto con una téc-
nica que redunda en una economia del trabajo de aprendizaje, ya
que al ser acumulativa la progresién del desarrollo es geométrica.

Al hablar del abordaje interdisciplinario de una situacidn
social entendemos que esta metodologia comprende el estudio en
detalle, en profundidad y en el dmbito total, de todas las partes
de un problema. Alli se da la sintesis dialéctica entre texto y con-
texto. Surge de dicha definicién la necesidad de trabajar en grupos
formados por integrantes de diversas especialidades que concier-
nen al problema indagado. Se cumple asi una de las leyes bésicas
de la técnica de grupos operativos (“a mayor heterogeneidad de
los miembros y mayor homogeneidad en la tarea, mayor produc-
tividad”). Llamamos a nuestra diddctica de niicleo bdsico, porque
estd -inspirada en las conclusiones de las investigaciones en el
campo de la educacidn de los adultos que sostienen que la trans-
misién de los conceptos universales que rigen cada disciplina
especifica hace posible una mayor velocidad, profundidad y ope-
ratividad del conocimiento. El niicleo basico esti constituido por
esos universales y el aprendizaje va de lo general a lo particular,

Es instrumental y operacional, porque el esquema conceptual,
referencial y operativo, Ecro, asi constituido, es aplicable en cual-
quier sector de tarea e investigacion.
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Seglin esta didacrica, el aprendizaje se estructura como un
proceso continuo, con oscilaciones, articulandose los momentos
del enseftar y el aprender que se dan en el alumno v en el docente
como un todo estructural y dindmico,

Hemos adoptado como instrumento primordial de tarea ¢ in-

dagacién el grupo operativo, fundamentindonos en el heche de
que las ciencias sociales han centrado su interés en los tltimos
afios en los grupos restringidos o cara a cara, que, en su caricter
de unidad bésica de interaccidn y sostén de la estructura social,
se convierten también en unidad basica de trabajo ¢ investigacidn,

El acontecer del grupo centra asi la investigacién del psi-
cologo social en ¢l fendmeno universal de la interaccién, de
donde surge el reconocimiento de si ¥ del otro en un didlogo
¢ intercambio permanente que sigue una trayectoria en espiral.

Les agrupamientos sociales se organizan en unidades con
el objeto de adquirir mayor seguridad y productividad, surgien-

do en su seno la posibilidad de estudiar la red de comunicacio- -
nes, es decir, los vinculos interhumanos que hacen posible la

convivencia vy la tarea en comun,

La estructura y funcién de un grupo cualquiers, sea cual -
fuete su campo de accidn, estdn dadas por el interjucgo de me-

canismos de asuncién y adjudicacién de roles. Estos represen-
tan modelos de conductas correspondientes a la posicién de los
individuos en esa red de interacciones, y estdn ligados a las
- expectativas propias y a las de los otros miembros del grupo.

El vol y su nivel, el status, se ligan a los derechos, deberes e
ideologias que contribuyen a la cohesién de esta unidad grupal.

Todo conjunto de personas, ligadas entre si por constantes
de tiempo y espacio y articuladas por su mutua representacién
interna, se plantea explicita e implicitamente una tarea, que

constituye su finalidad. Podemos decir entonces que estructura, -

funcién, cohesién v finalidad, junto con un ndmero determinado
de integrantes, configuran la situacidn grupal que tiene su mo-
delo. natural en el grupo familiar,

La técnica de grupos creada por nosotros, llamada de gru-

pos operativos, se caracteriza por estar centrada en forma ex-
plicita en una tarea que puede ser ¢l aprendizaje, la curacién °
(en este sentido abarca a los grupos terapéuticos), el diagnéstico .
de las dificultades de una organizacién laboral, la creacidn pu:
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blicitaria, etcétera. Bajo esta tarea explicita subyace otra im-
plicita, que apunta g la ruptura, a través del esclarscimiento,
de las pautas esterectipadas que dificultan el aprendizaje y la
comunicacidn, significando un obsticulo frente a toda situacién
de progreso ¢ cambio.

‘La tarea consiste entonces en la elaboracién de dos ansie-
dades bésicas, miedo @ la pérdida (ansiedad depresiva) de las
estructuras existentes y miedo al ataque (ansiedad paranocide)
en la nueva situacién, proveniendo esta Gltima de nuevas es-
tructuras en las que el sujeto se siente inseguro por carencia
de instrumentacién. Esias dos amsiedades, coexistentes y coope-
rantes, configuran la situacién bésica de resistencia al cambio
que debe ser superada, en el grupo operaiivo, en un acontecer
grupal en el que se cumplen los ires momentos dialécticos de
tesis, antitesis y sintesis, por un proceso de esclarecimiento que
va de lo explicito a lo implicito, La unidad dé trabajo que per-
mite realizar dicho esclarecimiento estd integrada por el exis-
tente (material aportado por el grupo a través de un miembro

. caalquiera que cumple en ese momento la funcidn de portavoz),
la interpretacidon realizada por el coordinador o copensor del

grupo y el nuevo emergente, conducta nacida de ia organizacidn
de distintos elemnentos, " acontecimiento sintético y creador que
aparece como respuesta a esa inferpretacion. Toda interpreta-
cion, en cste tipo de grupos, como en la tarea terapéutica, tienc
el cardicler de una hipétesis elaborada acerca de Ia fantasia
grupal. No apunia a la exactitud, o mejor dicho no se evalia
con un criterio tradicional de verdad, sino en términes de ope-

ratividad, en la medida que permite o favorece la ruptura del

estereotipo.

Bl coordinador cumple en el grapo un rol prescripto: el
de ayudar a los miembros a pensar, abordando el obsticulo
epistemolégico configurado por las ansiedades bésicas. Opera en
el campo de las dificultades de ia tarea y la red de comuiicacio-
nes. Su instrumento es el sefialamiento de las situaciones ma-
nifiestas y la interpretacion de la causalidad subyacente. Se inte-

gra en un equipo con un observador por lo general no partici-

pante, cuya funcidn consiste en recoger tode el material, ex-
presado verbal y preverbalinente en el grupo, con el objeto de
realimentar al coordinador, en -un reajuste de las técnicas de
conduecion.
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La constatacidén sistemética v reiterada de ciertos fendre-
nos grupales, que se presentan en cada sesidn, nos ha permitido
construir una escala de evaluacidn bésica, a través de la clasi-
ficacién de modelos de conducta grupal. Esta escala es nuestro
punto de referencia para la construccién de interpretaciones, El
primer vector de dicha categorizaci6n incluye los fendémenos de
afiliacidn o identificacién con los procesos grupales, pero en los
que el sujeto guarda una determinada distancia, sin incluirse

totalmente en el grupo. Este primier momento de afiliacién, pro-.

pio de la historia de todo grupo, se convierte mas tarde en
pertenencia, una mayor integracion al grupo, lo que permite
elaborar a los miembros una estrategia, una fdctica, una técnica
y una logistica. La pertencncia es la que hace posible la plani-
ficacién. La cooperacidn consiste en la contribucién, aun silen-
ciosa, a' la tarea grupal. Se establece sobre la base de roles dife-
renciados. Es a través de la cooperacién como se hace mani-
fiesto el cardcter interdisciplinario del grupo operativo y el inter-
juego de lo que més adelante definiremos como verticalidad y
horizontalidad. Hemos llamado pertinencia a otra categoria, que
consiste en €l centrarse del grupo en la tarea prescripta, y en ¢l
esclarecimiento de la misma. La calidad de esta pertinencia se
evalda de acuerdo con el monto de la pretarea, la creatividad y la
productividad del grupo y sus aperturas hacia un proyecto,

La conunicacién que se da entre los miembros, quinta ca-
tegorfa de nuestra escala, puede ser verbal o preverbal, a través
_de gestos. Dentro de este vector tomamos en cuenta no sélo
el contenido del mensaje sino también el cémo y el quién de ese
mensaje; a esto llamamos metacomunicacién. Cuando ambos ele-
mentos entran en contradiccién se configura un malentendido
dentro del grupo.

El sexto vector nos refiere a un fenémeno bésico, el de
aprendizaje. Se logra por sumacién de informacidn de los inte-
grantes del grupo, cumpliéndose en un momento dado la fey de
la dialéctica de transformacién de cantidad en calidad. Se pro-
duce un cambio cualitativo en. el grupo, que se traduce en tér-
minos de. resolucién de ansiedades, adaptacién activa a la rea-
lidad, creatividad, proyectos, etcétera.

Incluimos como categoria universal de la situacién de grupo
el factor telé, definido por el profesor Moreno como disposicién
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positiva o negativa para trabajar con un miembro del grupo.

_ Esto configura el clima, gue puede ser-traducido como trans-

ferencia positiva o negativa del grupo con el coordinador y
los miembros entre si. Sehalamos como situacién central del
grupo operativo la actitud ante el cambio que se modifica en
términos de incremento o resolucién de las ansiedades depre-
siva o paranoide, de pérdida y ataque, coexistentes y cooperantes
en tiempo y espacio. Esto implica para el operador que cuando
detecta en la situacidn grupal uno de esos dos miedos como lo
manifiesto, su interpretacién incluird al otro como lo subyacente.

Nuestra insistencia acerca del caricter central de la situa-
cién de estereotipo o resistencia al cambio se liga, dentro del
esquema conceptual, referencial y operativo segin el que pen-
samos y actuamos, a la postulacién sostenida por mi en el afio
1945 en una sintesis de una teoria general de las neurosis y
psicosis, acerca de la existencia de un ndcleo depresivo pato-
genético que se da en intensidades diferentes en el individuo
normal, neurbtico o psicético. Ese ndcleo depresivo estid vincu-

lado a la situacion de nacimiento y desarrollo, y es responsable

de la pauta estereotipada de conducta como resultante de una
situacion de estancamiento en el proceso de aprendizaje de la
realidad y de deterioro de la comunicacién, viciando el abordaje
del objeto de conocimiento y situacién de tarea.

El fundamenio tedrico acerca de la operatividad del grupo
que sigue la técnica descripta estd dado por nuestra teorfa
de la enfermedad tnica, apoyindose en-los- conceptos de situa-

cidn depresiva’ bdsica, de posicién esquizoparanoide -—punto

de partida de la discriminacién y el pensamiento— de la este-
reotipia de las técnicas del yo, en la teorfa del vinculo y la
nocién de grupo intermo. Nuestro esquema conceptual, teferen-
cial y operativo estd constituido, sobre todo en su aspecto ge-
nético, histérico y estructural, por las ideas de Freud y Melanie
Klein, mientras que en el aspecto social nos apoyamos en K, Lewin,
cuyo método es doblemente experimental: a) es un esfuerzo para
hacer prictica la experimentacion -sociolégica, y b} tiende a una
forma nueva de experimentacion: “La investigacién activa” (ac-
tion research). _
La adaptacién activa a la realidad y el aprendizaje estdn
indisolublemente ligados. El.sujeto sano, en la medida en que
aprehende el objeto y lo transforma, es decir, que hace -ese
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aprendizaje operativo, se modifica también a si mismo entrando
en un interjuego dialéctico con el mundo en el que la sintesis
que resuelve una situacidn dialéctica se transforma en el punto
inicial o tesis de una antinomia que deberd ser resuelta en este
scontinuo proceso en espiral. En tanto se cumple este itinerario
—objetivo y del grupo—, ia red de comunicaciones es constante-
mente reajustada y sGlo asi es posible reelaborar un pensamiento
capaz del dislogo y de enfrentar el cambio. '

Otros fendmenos que se dan en el acontecer grupal con
una reiteracién tal que nos permite .considerarlos emergeites
universales son: el secreto grupal, ligado a lo que Hamamos
también misterio familiar, perturbador de 'la comunicacidn, pues
este acontecimiento secreto, sea cual fuere su significado real,
se carga con sentimientos y fantasias de culpabilidad.

Son emergentes universales las fantasias del enfermarse, de
tratamiento y de curacidn, asi como la situacién triangular que
dentro de nuestro esquema referencial, conceptual y operativo
sosticne la teorfa del vinculo. Entendemos éste como una situa-
cion bicorporal y ftripersonal, ya que como mecanismo de in-

teraccion debe ser captado como una Gestalt que incluye un -

tercero, el que en Ja teorfa de la comunicacién funciona como
ruido y en el aprendizaje como obsticulo epistemoldgico.

Los sentimjentos de inseguridad e incertidumbre ligados a
las ansiedades basicas, particularmente a las situaciones de pér-
dida, constituyen elementos de la vida grupal. En tode grupo
emergen ideologias que determinan la aparicién de enfrenta-
mientos entre subgrupos, Llamamos ideologia, siguiendo a Schil-
der, a los sistemas de ideas y connotaciones que los hombres
disponen para orientar su accidén. Pensamientos més o menos
‘conscientes con gran carga emocional que sin embargo son con-
siderados por sus portadores como resultado del raciocinio. Su
andlisis constituye uno de los pasos de la tarea grupal, Esto nos
conduce al andlisis semantico o de su formulacién y al analisis
sistémico que aborda la estructura interna de la ideologia y su
ambigiiedad que se¢ manifiesta en forma de contradiceidn. Fs
por eso que el andlisis sistemético de las contradicciones, ex-
presado a través de individuos y subgrupos que tienden a llevar

a la tarea grupal a una estéril situacidn dilemdtica que funciona:
- como defensa ante la situacién de cambio, constituye una de las
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tareas fundamentales del grupo operativo y de toda investigacién
social.

En esta trayectoria el grupo debe configurar un esquema
conceptual, referencial v operativo de cardcter dialéctico’ donde
las contradicciones referidas al campo de trabajo deben ser re-
sueltas en la misma tarea grupal.

El Ecro es el punto focal del aprendizaje general, permi-
tiéndonos integrar a través del grupo las experiencias que per-
mitiran la instrumentacién, ya que siguiendo lo sefialado por
Freud y reformulado por K. Lewin toda indagacién coincide
con una operacién. La praxis en la que teorfa y prdctica se
integran en una fuerza operativa, instrumento de transforma-
cién del hombre y del medio, estd en la base del método.

El desarrollo de un esquema- referencial, conceptual y ope-
rativo comun a los miembros del grupo permite el incremento
de la comunicacién intragrupal ya que, de acuerdo con la teoria
de la informacién, lo que permite que el receptor comprenda
el .mensaje emitido por el transmisor, a iravés de operaciones
de codificacién. y decodificacién, es una semejanza de esquemas
referenciales. En este proceso de comunicacidéh y aprendizaje
observamos que el grupo sigue un itinerarioc que va del len-
guaje comiin al lenguaje cientifico. Este paso es de vital impor-
tancia ya que es indtil elaborar un pensamiento cientifico - si
no se parte de la comprensidn y andlisis de las fuentes vulgares
del esquema referencial. _

Hemos mencionado el cardcter interdisciplinario de los gru-
pos. Esto nos permite reiterar uno de los principios bisicos de
la técnica operativa: a una mayor heterogeneidad de los miem-
bros, heterogeneidad adquirida a través de la diferenciacién de
roles en la que cada miembro aporta al grupo todo el bagaje
de sus experiencias y conocimientos, y una homogeneidad en la
tarea lograda por sumacién de la informacién, la que adquiere
el ritmo de una progresidn geométrica, enriqueciendo como par-
cialidad a cada uno de los integrantes y como totalidad al grupo,
se logra una productividad mayor. L

Segiin enunciamos al comienzo de este trabajo, los meca-
nismos de asuncién y adjudicacidén de roles desempefian en el
acontecer grupal un papel fundamental. El grupo se estructura
sobre la base de un interjuego de roles, De éstos nos interesa
destacar ‘principalmente tres, dada la importancia que adquieren
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en la vida del grupo. Son: el rol de portavoz, el de chivo emisario

y el de lider. Estos roles no son estereotipados sino funcionales

y rotativos. Con el concepto de portavoz, abordamos lo que

se puede considerar uno de los pilares de nuestra teoria. Portavoz
de un grupo es el miembro que en un momento denuncia el
acontecer grupal, las fantasfas que lo mueven, las ansiedades ¥y
necesidades de la totalidad del grupo. Pero el portavoz no habla
s6lo por si sino por todos, en €] se conjugan lo que Hamamos
verticalidad y horizontalidad grupal, entendiendo por verticalidad
lo referido a la historia personal del sujeto, y por horizontalidad
el proceso actual que se cumple en el aqui y ahora en Ia tota-
lidad de los miembros, El portavoz puede desempefiar su rol en
virtud de que se da en él una articulacién entre su_ fantasia in-
consciente —fantasfa que sigue un modelo primario— y el acon-
tecer del grupo en que se inserta. Ese encaje permite la emei-
gencia del material que debe ser interpretado. La interpretacién
tomara esos dos elementos: el vertical y el horizontal. Debe ejem-
plificar, a través del problema enunciado por el portavoz en

su verticalidad, 1a situacién de todos los miembros del grupo-

¢n el aqui y el ahora y en relacién con la tarea,

Las necesidades, las ansiedades y las fantasfas enunciadas
por el portavoz y su manera de formularlas hacen referencia a
su historia personal, en tanto que el hecho de que las formule en
un momento dado del acontecer grupal sefiala el cardcter ho-
rizontal del emergente.

Un miembro de un grupo, siguiendo el proceso natural de
adjudicacién y asuncién de roles, se hace depositario de los as-
pectos negativos o atemorizantes del mismo o de la tarea, en
un acuerdo técito en el que se compromete tanto él como los
otros miembros. Aparecen entonces los mecanismos de segrega-
cién configurdndose ofra de las situaciones significativas: la de
chivo emisario. Otro miembro en cambio, siempre ‘por el mismo
proceso, puede- hacerse depositario de aspectos positivos del gru-
po y obtiene un liderazgo que se centrard en una o varias de
las categorias ya enunciadas (pertencncia, cooperacidn, ete.}. Sin
embargo, ambos roles, el de lider Yy chivo emisario, estdn intima-
mente ligados, ya que el rol de chivo surge como- preservacion
del liderazgo a través de un proceso de. disociacidn o splitting
necesario al grupo en su tarea de discriminacién. Agregamos
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a estos tres roles el de saboteador, que es, habitualmente, el H- .
derazgo de la resistencia al cambio. ) . ]

El principio de complementariedad debe regir el interjuego
de roles en el grupo; esto permite que sean funcionales y opera-
tivos. Cuando aparece la suplementariedad, invade al grupo una
situacién de competencia que esteriliza la tarea,

1a sesién de grupo se desarrolla en tres momentos tempo-
rales: apertura, desarrollo y cierre. Los emergentes de apertura
deben ser cuidadosamente registrados por el observadpr vy el
coordinador, ya que todo ese material va a ser retraba]a_dp du-
rante la sesién y es dable observar cémo reaparece ya modificado,
en el momento del cierre.

En términos de trabajo grupal podemos distinguir tr?s .ins-
tancias: la prefarea, en la que se ponen en juego las técnicas

defensivas del grupo movilizadas por la resistencia al cambio.

y destinadas a postergar la elaboracién de las ansieda_des que
funcionan como obstdculo epistemolégico. La tarea consiste pre-
cisamente en este abordaje donde el objeto de conoc.imlento se
‘hace peneirable a través de una elaboracién que implica Ia_rup-
tura de la pauta estereotipada que funci-ona. como estancamiento
del aprendizaje y deterioro de la comumcaf:lén. El proyecto sur-
ge cuando se ha logrado una pertenencia de los miembios;
se concreta entonces una. planificacidn.

El grupo se planiea obietivos que van més alld del i}quf
y ahora, construyendo una estrategia destinada a alcal?zar- d1c_h0
objetivo, Pero dentro de ese aqui y shora pod-em9s mter?retar
que este proyecto, como fodo mecanismo de crea?xé{:, estd de§-
tinado a superar la situacién de muerte o de pérdida que vi-
vencian los miembros cuando a través de la rea!lzac.nén. lde la
tarea advierten la posibilidad de la separacién o finalizacién del
grupo. . -
Enunciados ya los universales que rigen la v1de.1 del grupo
operativo, sefialamos que la interpretac.ién c.iel coord}nador debe
orientarse generalmente sobre estas situaciones universales en
una formulacién que incluye siempre lo vertical del portavoz y
o horizontal del grupo, ‘ .

Para terminar queremos sefialar que esta técnica de grupo
operativo fue creada por nosotros en el afio 194.6 cuando, es'tam‘:lo
a cargo del Servicio de Adolescentes del Hospital Neuropsiqui-
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irico de Hombres de la Ciudad de Buenos Aires, se hizo necesa-
rio formar con un grupo de pacientes un equlpo de enfermeros
para el Servicio,

Las técnicas operativas se utilizan en la actualidad no sdlo
en la formacién de psicélogos, sino también en la creacién
publicitaria, el trabajo institucional, la formacién de lideres, el
estudio de la direccion e interpretacién teatral. En sintesis, en
todas las situaciones en que el grupo cara a cara pueda con-
vertirse en una unidad operativa de tarea.
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DISCEPOLO: UN CRONISTA DE SU TIEMPO *

“El “mal del siglo’. ;Pero lo hay? ;Ddnde se autoriza

tal opinidn? (En qué tango se dice eso? Mientras no
lo diga un tango, iinica fidedignidad nuestra, lo dnico
segure por ser la sola cosa que no consultamos
a Europa...”

Macedonio Fernéndez

De la historia primitiva o prehistoria de la familia Discépolo
nos enteramos a través de los escritos de Armando. El estudio
paralelo de la obra de ambos hermanos resulta de gran inferés:
Armando es el cronista del grupo primario a través de su hacer
teatral y su irascendencia social es menor. Enrique Santos, en
tanto, se convierte en el cronista de las vicisitudes & ideologias
del grupo comunitario al-que se ha incorporado; y es por su
inmersidn total en esta comunidad que puede captar lo que su-
cede en el presente vy elaborar fantasias sobre el futuro, es decir,
hacer predicciones acerca del destino del pafs. Mientras Arman-
do asume el rol de porfavor del grupo familiar, Enrique Santos se
convierte en el portavoz de la comunidad, a Ia cual se ha asi-
milado considerdndose como un auténiico representante del pais
por su intensa identificacién con las caracteristicas del argenti-
no. Por esta via, su obra se hard trascendente y lo convertird
en el cronista de su época. Discépolo elabora un sistema de

‘codificacién de cardcter nacional: el tango, y Iepa por éste

a una identificacidn con el lider mesidnico (Perén). Armando,
en tanto, se identifica con el padre real, lo que lo capacitard
para narrar Jas vicisitudes de quienes, por la articulacién de una
motivacién interna de ascenso social con la fantasia de “hacer
la América” (fantasfa- estimulada por la propaganda proveniente
de paises como el nuestro, interesados en el ingreso de mano
de obra calificada), se decidieron por la emigracién. Esta era

* 1965, Algunos fragmentos de este traba]o fueron pubucados por la 1ev1sta
Extra. en el afio 1965.
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En cuanto a mi campo especifico, advierto la presencia de esa
lucha a través de una incipiente revolucién tedrica, revolucion ca-
racterizada por los modos de aproximacién a la problematica de la
relacién entre estructura socioecondmica y vida psiquica, indagacién
de la operacién de las ideologias en el inconsciente, procesos de so-
cializacién. Hablo de revolucidn- incipiente porque se trata, hasta
ahora, del intento de ubicar el problema en sus premisas adecuadas:
1a psicologia social es una disciplina en proceso de construccién. La
carencia més lacerante en el campo del quehacer psicolégico, o la
mdxima expresidén de la incidencia de la ideclogia dominante, se
advierte en el nivel de los criterios de salud y enfermedad. En
cuanto a la prictica terapéutica, ;cémo puede ser revolucionaria?
Para responder a esto apelo a la que caracterizamos como farea, en-
tendida ésta como el abordaje y elaboracién de los miedos que con-
figuran la resistencia al cambio, rompiéndose asi una pauta estereo-
tipada y disociativa que funciona como factor de estancamiento en
el aprendizaje de la realidad o punto disposicional de ld enferme-
dad. En la tarea correctora, el sujeto realiza un salto cualitativo,
se personifica y establece un vinculo operativo con el otro. §i el
terapeuta confunde pretarea con tarea entra en el juego de Ia enfer-
medad y la actda. E] terapeuta entra en pretarea, cae en. una impos-

tura de la tarea, por resistencias propias al “ser consciente” al.

proyecto, lo que son resistencias ideoldgicas a la praxis. Insertarse
como agente en un proceso corrector significa trabajar con un pa-
ciente y su grupo inmediato, para instrumentarlo a través de esa
tarea comiin hacia el logro de una lectura critica y operativa de Ia
realidad. “La cura” se trata no de la adaptacién pasiva, aceptacién
indiscriminada de normas y valores, sino del rescate en otro nivel,
de la denuncia y Ta critica implicitas en la conducta desviada (enfer-
medad) para establecer, a partir de alli, una relacién dialéctica, mu-
tuamente modificadora con el medio. Este es el criterio de salud con
el que operamos.

En cuanto a cémo se incorporan las crisis sociales a la situa-
cién analitica yo responderia con oira preguata: (c6mo pueden no
incorporarse a esa situacidon? Estdn presentes, lo sepan o no, tera-
peuta y paciente. La Gltirha pregunta se refiere a de qué manera el
psicoandlisis colabora para el advenimiento del socialismo. Ante esto
yo quisiera sefialar un malentendido que amenaza tener peligrosas
consecuencias: si bien todo hecho humano es un hecho politico, la
revolucidn social no se hace desde la psicologia.
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APORTACIONES A LA DIDACTICA
DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

{en colaboracién con Ana P. de Quiroga, agosto de _1972)

ElI encuadre institucional

Caracterizacion de la escuela. La escuela de Ia psicologia social
se define como una institucién centrada en el aprendizaje y fun-
damentada en un esquema conceptual, referencial y operativo en

_el campo de la psicologia social.

El esquema conceptual referencial y operativo. Caracteri-
zamos al ECRO como conjunto organizade de nociones y con-
ceptos generales, tedricos, referidos a un sector de lo real, a un
universo del discurso, que permite una aproximacién instrumental
al objeto particular concreto. Este Ecro y la didictica que lo
vehiculiza estin fundados en el método dialéctico.

El método dialéctico, por el que se desarrolla la espiral del
conocimiento, implica un tipo de analisis que —a partir de los
hechos fundamentales, las relaciones cotidianas—— devela los prin-
cipios opuestos, las tendencias contradictorias, fuentes conflgura-
doras de la dindmica de los procesos.

Este método és el que permite la produccidon del conoc1mlent0
de las leyes que rigen la naturaleza, la sociedad, el pensamiento,
tres aspectos de lo real comprometido en lo que denominamos
“hombre en situacién”. Con el término “hombre en situacién”
intentamos caracterizar un objeto de conocimiento, en na tarea
que reintegre lo fragmentado por un pensamiento disociante que
oscurece las relaciones entre sujeto, naturaleza y sociedad.

Psicologia social. La psicologia social a 1a que apuntamos se
inscribe en una critica de la vida cotidiana. Abordamos al sujeto
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inmeérso en sus relaciones cotidianas. Nuestra conciencia de estas:

relaciones pierde su trivialidad en la medida en que el instrumento
fedrico y su metodologia nos permiten indagar la génesis de los
hechos sociales. Coincidimos con la linea abierta por H. Lefdyre,
para quien las ciencias sociales encuentran su realidad en “la pro-
fundidad sin misterios de la vida cotidiana”. La psicologia social
que postulamos tiene como objeto de estudio el desarrollo y trans-
. formaci6n de una relacién dialéctica, la que se da entre estructura
social y fantasia inconscicnte del sujeto, asentada sobre sus rela-
ciones de necesidad. Dicho de otra manera, la relacidn entre es-

tructura social y configuracién del mundo interno del sujeto, rela- -

cién que es abordada a través de la nocién de vinculo.

Para nosotros el ser humano es un ser de necesidades, que s6lo
se satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan, El sujeto
no es sblo un sujeto relacionado, es un sujeto producido en una
praxis. No hay nada en ¢l que no sea la resultante de la interaccién
entre individuo, grupos y clases,

Si esa relacidn es el objeto de la psicologia social, su campo
operacional privilegiado es el grupo, que permite la indagacién del
interjuego entre lo psicosocial (grupo interno) y lo sociodindmico

{grupo externo}, a través de la observacién de las formas de inter-

accién, los mecanismos de adjudicacién y-asuncién de roles, El
analisis de las formas de interaccién nos permite establecer hipé-
tesis acerca de sus procesos determinantes.

La psicologia social como disciplina que indaga la interaccién
en sus dos aspectos, intersubjetivo (grupo externo) e intrasubje-
‘tivo (grupo interno), -es significativa, direccional y operativa. Se
orienta hacia una praxis, de donde surge su cardcter instrumental,
Su punto de partida es una practica. La experiencia de esa prdc-
tica, conceptualizada por una critica y una autocritica, realimenta
y corrige la teoria mediante mecanismos de rectificacién y ratifi-

cacion, logrando una objetividad creciente. Se configura una mar--

cha en espiral sintetizadora para elaborar una logistica y cons-
truir una estrategia, que a través de la tictica y la técnica dé ca:

racter operativo a planificaciones de distinto tipo para que pueda

realizarse el cambio aspirado; que consiste en el desafroflo plenb
de la existencia humana a través de la modificacién mutua del
hombre y la naturaleza. '
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{Por qué nuestra valoracién de la praxis? Porque sélo ella
introduce la inteligibilidad dialéctica en las relaciones sociales y
restablece la coincidencia entre represeniaciones y realidad.

Nuesiro ECRO es un instrumento interdisciplinario, es decir,
articula aportes de distintas disciplinas, en la medida en que resul-
ten pertinentes al esclarecimiento del objeto de estudio, Estos apor-
tes provienen del materialismo dialéctico, el materialismo histérico,
el psicoandlisis, la semiologia y las contribuciones de quienes han
trabajado en una interpretacidn totalizadora en las relacicnes entre
estructura sociecondmica y vida psiquica. A partir de esos aportes
se puede construir una psicologia que ubique el problema en sus
premisas adecuadas.

La diddctica. La didactica que postulamos emerge del campo
mismo de la psicologia social. Sefialamos con esto que reformula-
remos una metodologia para operar en el campo del aprendizaje a
partir de las contribuciones que la psicologia social hace a la
comprensién del proceso de aprendizaje.

Denominamos didéctica a una estrategia destinada no sélo
a comunicar conocimiefitos (tarea informativa) sino bdsicamente
a desarrollar aptitudes y modificar actitudes (tarea formativa). La
articulacién de lo informativo y formativo se cumple en la cons-
truccién de un instrumento: ECRO, que ubique al sujeto en el
campo (lo referencial), le permita abordarlo a partir de elementos
conceptuales, comprenderlo y operar sobre él mediante las técnicas
adecuadas. Esta “situacion” en el campo y el pensar y operar
sobre él implica la necesidad no sélo de manejo tedrico sino de la
elaboracidn de las ansiedades emergentes en toda situacidén de
cambio.

En esto consiste el oficio del psicélogo social, objeto de nues-
tra formacién, Nuestra didictica puede ser caracterizada como de
nicleo bésico, interdisciplinaria y grupal, instrumental y operacio-
nal. Aclaremos el significado de estos términos.

Niicleo bdsico. Segin la hipdtesis de los investigadores en el
campo de la educacidén de adultos, la transmisién de conceptos
universales, fundamentos de cada disciplina especifica, permite
acelerar el proceso de aprendizaje, a la vez que hace posible mayor
profundidad y operatividad en el conocimiento. El ntcleo bisico
estd constituido por esos conceptos universales y el aprendizaje
va de lo general a lo particular. o
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Interdisciplinaria 'y grupal. Lo interdisciplinario estd aqui
considerado en dos niveles; uno ya ha sido mencionado y estaria
dado por los aportes que de distintas disciplinas se infegran en el
ECRO, en la medida en que resultan pertinentes al esclarecimiento
del objeto de estudio.

El otro sentido de lo interdisciplinario estaria relacionado
con el sentido de la bdsqueda de la mayor heterogeneidad posible
en términos de edad, actividad, formacién, sexc, en la composi-
cion de los grupos que deberdn reelaborar la informacin.

La heterogencidad permite que cada miembro del grupo
aborde la informacidn recibida en comtn, aportando un enfoque
y un conocimieato vinculados con sus experiencias, estudios y ta-
reas. En un primer momento del itinerario del grupo se da una
fragmentacién del objeto de conocimiento, por las distintas moda-

lidades de impacto y de receptividad frente al mismo. Esta hete- .
‘rogeneidad de cnfoques y aportes debe conjugarse, alterdndose

funcionalmente, complementandose, hasta llegar a una integracion
0 construccion enriquecida del objeto de estudio,

La heterogeneidad apunta bédsicamente a la ruptura de los
cstereotipos en la modalidad de aproximacién al ohjeto de conoci-
miento, estereotipos qué, por carencia de confrontacién, suelen po-
tencializarse en los grupos homogéneos. Sobre esta fundamenta-
cién formulamos la regla “a mayor heterogeneidad de los miem-
bros, heterogencidad adguirida a través de la diferenciacién de
roles desde los cuales cada miembro aporta al grupo su bagaje de
experiencias y conocimientos y una mayor homogeneidad en la
tarea lograda por la sumacién de la informacién (pertinencia), el
grupo adquicre una productividad mayor (aprendizaje) ™.

En sintesis, la posibilidad de una diddctica interdisciplinaria
se apoya en la preexistencia en cada uno de nosctros de un esque-
ma referencial,

Estos esquemas y modelos internos sc confrontan y modifican
en la sirnacidn grupal, confligurdndose a través de la tarea un nuevo

“esquema referencial que emerge de la produccidn del grupo,

Instrumental y operacional. Como estrategia de formacidén en
psicologia social tomamos como punto de partida la ubicacién del
sujeto, su insercién en un campo especifico (la situacién grupal).
Esto le permite vivir una experiencia de campo a Ia vez que 1o dota
progresivamente de herramientas tedricas para comprender su pto-
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pia insercién, las caracteristicas del campo y los recursos técnicos
para operar sobre él. .

Esta insercién en el campo grupal y la instrumentacién téenica
deben ser paulatinamente extendidas a otros campos de la opera-
cidn de la psicologia social (institucional o comunitario) .

La nocidn de aprendizaje, Estd sustentada en una didéctica
que Io caracteriza como la apropiacién instrumental de la realidad, .
para modificarla. La nocién de aprendizaje se vincula intimamen-
te con el criterio de adaptacién activa a la realidad, a través de lo
cual se explicita la ideologia que susienta esta institucién.

Entendemos por adaptacidn activa, aprendizaje de lo real, la
refacién dialéctica mutuamente modificante y enriquecedora entre
sujeto y medio.

Aprender es realizar una lectura de la realidad, lectura cohe-
rente, no aceptacidn acritica de normas y valores. Por el contra-
rio, apuntamos a una lectura-que implique capacidad de evaluacién
y creatividad (transformacién de lo real). _

Hsta concepeidén del aprendizaje como praxis, como relacién
dialéctica, nos Heva necesariamente a postular que el ensefiar y el
aprender constituyen una unidad, que deben darse como proceso
unitario, como continua y diaiéctica experiencia de aprendizaje
en la cual el rol docente y el rol alumno son funcionales y com-
plementarios,

Nuestro instrumento de irabajo. El grupo operativo.
Supuestos tedricos

Hemos adoptado como instrumento primordial de trabajo. y de ta-
rea e indagacidn la técnica operativa del grupo, partiendo de la
hipétesis de que el grupo es una estructura bésica de interaccion,
lo que la convierte de hecho en unidad bésica de trabajo e inves-
tigacidn. :
Delinimos al grupo como ¢l conjunto restringido de personas,
ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio y articuladas
por su mutug representacion inferna, que se propone en forma ex-
plicita o implicita una tarea que constituye su finalidad.

Los conjuntos sociales se organizan en unidades para alcanzar
mayor seguridad y productividad. La unidad grupal tiene en mu-
chos casos la caracterfstica de una situacién espontinea, Pero los
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elementos de ese campo grupal pueden ser a la vez organizados.

Queremos decir con esto que la interaccién puede ser regulada
para potencializarla, para hacerla eficaz en vista a su objetivo. Esto

es 1o que se denomina planificacion. Nace asi la técnica operativa .

que apunta a instrumentar la accién grupal.

La técnica operativa. Esta técnica se caracteriza por estar
centrada en la tarca: es decir que privilegia la tarea grupal, la
marcha hacia el logro de sus objetivos.

Toda situacién de aprendizaje, haciendo extensiva la nocifn
de situacién de aprendizaje 4 todo proceso de interaccién, a todo
tipo de manipuleo o apropiacién de lo real, a todo intento de
respuesta coherente y significativa a las demandas de la realidad
(adaptacién), genera en los sujetos dos miedos bisicos, dos an-
siedades béasicas que hemos caracterizado como el miedo a la pér-
dida y €l miedo al ataque: a) Miedo a la pérdida del equilibrio ya
logrado en la situacidn anterior, y b) ‘Miedo al ataque en la nueva
situacién en la que el sujeto no se siente adecuadamente instru-
mentado. Ambos miedos que coexisten y cooperan configuran,
cuando su monto aumenta, la ansiedad ante el cambio, generadora
de la resistencia al cambio.

.Dicha resistencia al cambio se expresa en términos de difi-
cultades en la comunicacién y el aprendizaje. El desarrollo del
grupo se ve obstaculizado por la presencia del estercotipo en el
pensamiente ¥ la accién grupal. La rigidez y el estereotipo cons-
tituyen el punto. de ataque principal.

Alli se centra la tarca que se realiza mediante el abordaje y
la resolucién de los miedos bdsicos en un trabajo compartido de
esclarecimiento grupal.

Este esclarecimiento implica el anélisis, en el “aqui-y shora”
de la situacidn grupal, de los fenémenos de interaccién, los pro-
cesos de adjudicacién y asuncién de roles, las formas de la comu-

nicacién, en relacién con las fantasias que generan esas formas de .

interaccién; los vinculos entre los integrantes, los modelos internos
que orientan la accién (grupo interno) y los objetivos y tarea
prescripta del grupo.

Un paso importante en este proceso de esclarecimiento, de
aprender a pensar, es un trabajo orientado hacia la reduccién del
fndice de ambigiiedad grupal por la resolucién dialéctica de las
contradicciones internas al grupo, que toman la forma de dilema,
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paralizando la tarea a través del enfrentamiento entre individuos
o subgrupos. La situacién dilemética esteriliza el trabajo grupal
y opera como defensa ante la situacién de cambio.

El andlisis sistemdtico de las contradicciones (anélisis dialée-
tico) constituye la tarea central del grupo. Este andlisis apunta
bdsicamente a indagar la infraestructura inconsciente de las ideo-
logias que se pomen en juego en la interaccién grupal. Estas
ideologias, sistemas de representaciones con gran carga emocional,
suelen no formar ni en cada sujeto, ni en cada unidad grupal, un’
niicleo coherente. La coexistencia interna al grupo y al sujeto de

- ideologia del signo contrario determinan distintos montos de ambi-

gliedad que se manifiestan como coniradiccidén y estancamiento de
la produccién grupal (estereotipia). La técnica operativa apunta
a que el grupo constituya un Ecro de caricter dialéctico, donde
las contradicciones relativas al campo de trabajo deben referirse
al campo mismo de la tarea grupal (praxis). '
Itinerario del grupo y relaciones cotidignas. Cuando la téc-
nica operativa se aplica a un grupo centrado en el aprendizaje —en
este caso particular, en el aprendizaje de la psicologia social—,
éste parte del andlisis de las situaciones cotidianas para alcanzar,
en sucesivos momentos de comprensién, un conocimiento objetivo.

El grupo operativo es la primer instancia de aporte de lo cotf-
diano. En él tienden a reproducirse relaciones cotidianas, los vincu-
los que ponen en juego modelos internos. El encuadre o la técnica
operativa del grupo (conjunto de constantes metodoldgicas que
permiten la comprensién de un proceso) facilitan, a través de la
confrontacion de esos modelos internos en una nueva situacion
de interaccidn, y en el andlisis de sus condiciones de produccidn,
la comprcnsién de las pautas sociales internalizadas que generan
y organizan la formas observables de interaccién.

El acontecer del grupo centra asi la investigacién del aprendiz
de la psicologia social en el fendmeno universal de la interaccién,
de donde surge el reconocimiento de sf y del otro en un didlogo
v un intercambio permanentes que sigue una trayectoria en espiral,

La informacién ~la herramienta tedrica— debe ser abordada
desde lo cotidiano para hacerlo comprensible, para dar valor de
uso a ¢sa herramienta tedrica en una praxis.

De alli que insistamos en la 1mportanc1a de partlr del andlisis
de las llamadas fuentes cotldianas ‘yulgares” ‘del esquema refe--

‘rencial.
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La técnica operativa del grupo, sean cuales fueren los obje-
tivos que en el grupo se propongan (diagndstico institucional,

aprendizaje, creacién artistica, planificacidn, efc.}, tiene por fina- .

lidad que sus integrantes aprendan a pensar en una coparticipa-
cién del objeto de conocimiento, entendiendo que pensamiento y
conocimiento no son hechos individuales sino producciones socia-
les. EI conjunto de integrantes como totalidad aborda las dificul-
tades que se presentan en cada momento de la tarea logrando situa-
ciones de esclarccimiento, movilizando estructuras estereotipadas
que operan como obstdculo para la comunicacién y el aprendizaje
Yy que se generan como técnica de conirel de la ansiedad ante el
cambio.

La tarea de coordinador. El coordinador mantiene con el
grupo una relacién asimétrica, requerida por su rol especifico: el
de co-pensor. Su tarea consiste en reflexionar con el grupo acerca
de la relacidén que los integrantes del mismo establecen entre si
y con la tarea prescripta. Cuenta con dos herramientas: el seiia-
lamiento que opera sobre lo explicito y la interpretacién que es
una hipétesis acerca del acontecer implicito que tiende a explicitar
hechos o procesos grupales que no aparecen como manifiestos a los
integrantes del grupo, y que funcionan como obstdculo para el
logro del objetivo grupal.

El equipo de coordinacidn, integrado por coordinador y obser-
vador, cada uno desde su rol especifico y a partir de un EcrO
que le permite la cemprensién de las leyes estructurantes del pro-
ceso grupal, detecta las situaciones significativas (emergentes) que
desde lo explicito remiten comio signo a formas implicitas de inter-
accién. La interpretacién se incluye como herramienta en la téc-
nica del grupo operativo en fa medida en que permite la explici-
tacidn de lo implicito.

(Qué sentido tienc. esta exphcuacmn‘? La dialéctica grupal
consiste en una relacién entre procesos implicitos y acontecer expli-
cito, entre lo manifiesto y lo latente. La interpretacién se incluye
en esta dialéctica aportando al campo informacién que permite ¢l
autoconocimiento grupal, lo que genera nuevas formas interactivas.
La interpretacién operativa maodifica el campo grupal, permitc a
partir del autoconocimiento la re-estructuracidn de las relaciones
entre los miembros y con la tarea. Opera en cl campo del obstacu-
Io a fin de mostrarle para lograr una re-organizacion grupal que
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permita elaborarlo. El obsticulo puede estar dado en el proceso
de aprehensién del objeto, en la red de comunicacidn, etc. La
interpretacion incluye explicita o implicitamente un criterio de
realidad o esquema referencial, a partir del cuai se analiza la situa-
cién del grupo.

El valor de la interpretacion estd dado por la operatividad,
es decir, su funcién reestructurante con vistas al objetivo del grupo.
La interpretacién consiste en la decodificacién -del sentido de Io
cmergente.

Es un aporte de significados al grupo.

El esquema de evaluacidn. La constatacién sistematica de
ciertos procesos grapales nos ha permitido construir un modelo que
recoge las distintas formas de interaccidn grupal. Este modelo de-
nominado esquema del cono invertido constituye nuestro instru-
mento de evaluacién de la tarea grupal,

Los vectores ‘de ¢sa categorizacién incluyen: los procesos de
afiliacién, pertenencia, cooperacién, pertinencia, comunicacidn,
aprendizaje, telé, actitud ante el cambio y capacidad de plani-
ficacidn.

La situacién central a evaluar y en la que convergen los dis-
tintos vectores de andlisis es la actitud ante el cambio, que se mo-
difica en-términos de incremento o resolucién de los miedos bési-
cos, generadores de estereotipo.

A quiénes estd dirigida la escuela de psicologia social. La
escuela estd abierta a todos aguellos que, sean cuales fueren sus
estudios y formacitn previa, se interesen en realizar un aprendizaje
centrado en la comprensién de los fendémenos de interaccién y el
anélisis del proceso social, particularmente lo° que hace a la rela~
cién entre la estructura social y-la vida psiquica.

Campo de accidn de la psicologia social, La psicologia soc1aI
como disciplina y hetramienta técnica, instrumenta para el abor-
daje, indagacién, diagnéstico, planificacién y operacién en los dis-
tintos dmbitos en los que se cumplen procesos de -interaccién.
Estos ambitos, caracterizados como dmbito grupal, institucional ‘y
comunitario, pueden ser abordados desde un esquema conceptual
comun, pero presentan variables espec1f1cas que requleren manejo
técnico diferenciado. -
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CONCEPTO DE ECRO!

Retomamos hoy el anslisis del concepto de ECRO, que designa
al Esquema Conceptual, Referencial y Operativo, con el que se
opera en el campo de la Psicologia Social.

Como habiamos dicho, la E designa a esquema, entendlen-
do éste como conjunto articulado de conocimientos. Entende-
mos por esquema conceptual, un sistema de ideas que alcan-
zan una vasta generalizacién. Son sintesis mas o menos gene-
rales, de proposiciones que establecen las condiciones segin
las que se relacionan entre si los fenémenos empiricos. Es un
conjunto de conocimientos que proporciona lineas de trabajo e
investigacién. La investigacién psicolégica o cualquier tipo de
tarea cientifica, sin un adecuado sistema conceptual, seria cie-
ga e infructuosa. El descubrimiento se hace posible por la ade-
cuacidn del esquema conceptual del investigador a las caracte-
risticas del fenémeno a investigar. Se trataria entonces de una
adecuacién de las hipétesis a la realidad. En sintesis, un es-
quema conceptual es un corgunto organizado de conceptos uni-
versales gue permiten una aproximacién adecuada al objeto
particular. Se facilita asf el enfrentamiento de la situacién con-
creta a indagar o resolver. Por eso dice Kurt Lewin: “Nada hay
mds prdctico que una buena feoria”.

10lase N° 2 de 1 afio —eurso 1970--- dictada el 29/4 por el Dr. Enrique
Pichon-Riviére, en la Primera Escuela Privada de Psicologia Social. Publica-
do por gentileza de Marcelo, Joaquin y Enrigue Pichon-Riviére (h), a quienes
agradecemos su autorizacién. Reproducido de la revista Temas de Psicologia
Social, Atio 1, N® 1, 1977.
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Es importante sefialar que, si bien por el manejo, exclusi-
vo en ciertas ciencias, de esquemas conceptuales se puede lle-
gar a determinados descubrimientos verificables luego por la
experiencia, también por la observacidn directa pueden descu-
brirse hechos no consignados en los esquemas conceptuales.
Esto impone una rectificacion del esquema conceptual, como el
ejemplo anterior implica su ratificacién. Es decir, siempre es
necesaria una verificacién en la realidad. :

La ciencia, y dentro de ella la psicologia secial, es un con-
junto de observaciones ordenadas pory haciaun esquema con-
ceptual susceptible de rectificaciono ratificacion. Eso eslo que
hace a la ciencia dindmica.

Una vez elaborado el esquema conceptual su transmi-
sién es rapida, facil, es decir, el esquema conceptual es apren-
dible y transmisible.

_ Podemos decir que el ECRO es un modelo. El modelo cien-
tifico ha sido definido como una simplificacién o aproximacién
de los hechos naturales estudiados, que por su construccién
légica enriquece la comprensién de esos hechos, es decir, que el
modelo es un instrumento gque por analogia nos permite la com-
prensién de ciertas realidades. Es decir, el modelo es ingtru-
mento de aprehension de la realidad. Tomando un ejemplo dado
por Lévi-Strauss en Antropologia Estructural, las relaciones
sociales son la materia prima con'la que se construye un mode-
lo destinado a poner de manifiesto aspectos ocultos de esa rea-
lidad observada, enriqueciendo la perspectiva.

El ECRO construido como esquema conceptual y
referencial resulta un modelo en 1o que hace a su caracter de
instrumento de aprehension de la realidad. E1 ECRO es enton-
ces instrumento-de aprehensién del sector de la realidad que
nos proponemos estudiar, de la interaccién por ejemplo. Como
modelo, el ECRO permite la comprensién de cada hecho parti-
cular desde una organizacién o articulacién de conceptos uni-
versales. :

El aspecto referencialalude al campo, al segmento de rea-
lidad sobre el que'se piensa y opera y a los conocimientos rela-
cionados con ese campo o hecho concreto a los que nos vamos a
referiren la operacién.

Un elemento fundamental de nuestro ECRO es el criterio

de operatividad. En nuestro esquema conceptual, la
operatividad representa lo que, en otros esquemas, el criterio
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tradicional de verdad (adecuacién de lo pensado o enunciado
con el objeto). ’

i Qué quiere decir esto? Si con nuestro ECRO enfrenta-
mos una situacién social concreta, no nos interesa sélo.que la
interpretacién sea exacta, sino fundamentalme:ni;e nos 1n§e¥'g-
sa la adecuacioén en términos de operacién. Es decir, la_l pOSlbl!_l-
dad de promover una modificacién creativa o adaptativa segin
un criterio de adaptacién activa a la realidad. Por eso }}emos
dicho al iniciar estos cursos, que la Psicologia So_c1a1 es
direccional y significativa en el sentido de que esta orientada
hacia el cambio.

Este criterio de operatividad es el que se incluy_e’en nues-
tro esquema conceptual orientdndolo hacia la operacién, de alli
la dltima letra de la sigla KCRO. :

Entre los elementos fundamentales incluidos en el ECRO
sefialamos el concepto de realimentacién permar_lente enti'e
teoria y préctica. En €], segin un proceso dialéctlco‘: c:ad;a a
posteriori” de una situacién dada, se convierte en el a priori
de una nueva situacién segin el modelo de tesis, antitesis y
gintesis. '

En la medida en que se estudia un proceso dialéctico —la.
relacién del hombre con el medio— el ECRO, instrumento de
aproximacién, incluird una metodologia dialéctica. La Ps%colo-
gia Social que postulamos tiene por eso un car‘acter
instrumental y no se resuelve en un circulo cerrado sino en
una continua realimentacién de la teoria a través de su con-
frontacién con la préactica. La experiencia de la préctica
conceptualizada por una critica y una autocrit;ca re‘a,hmentg y
corrige la teoria mediante mecanismos de rectificacién y ratifi-
cacién. : L

Nuestro ECRO, en su aspecto referente a la génesis y
estructuracién de la personalidad, estd constituido por los apor-
tes de Freud, Melanie Kiein, G.H. Mead, etcétera.

" En cuanto a la comprensién de los procesos sociales, par-
ticularmente los grupales, nos referimos a los hallazgos de Kurt
Lewin cuyo método es doblemente experimenjcal: 1 es un es-
fuerzo para hacer préctica la experimentacion socm_lqgl.c’a_,
9) tiende a una forma de experimentacién: la investigacion

activa. : _ : — :
Como hemos dicho, en nuestro ECRO el criterio de opera-
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cion, de produccién planificada de cambio, en relacién con el
logro de los objetivos propuestos, constituye nuestro criterio de
evaluacion. Toda investigacién coincide ya con una operacion.

En el terreno de las ciencias sociales no hay indagacién que no .

promueva una modificacién; es decir, el solo hecho de explicar,
por ejemple, un {est al sujeto, si bien el test no tiene una fina-
Lidad terapéutica, produce sin embargo una modificacién en el
sujeto. Podriamos decir que la relacién establecida es 1a modi-
ficadora. Esto fue postulado en primer término por Freud ¥
reforzado por Kurt Lewin.

Otro de los conceptos bdsicos incluidos en nuestro ECRO
es el de grupo interno, lo que nos permite definir la psicologia
como psicologfa social. Esto fue visto por Freud (“Psicologia de
las masas y andlisis del yo™), si bien no contintia desarrollando
esta linea de pensamiento.

Entendemos el grupo interno como un conjunto de rela-
ciones internalizadas, es decir, que han pasado del “afuera” al
mundo interno y se encuentran en permanente interaccién. Son
relacionies sociales internalizadas que reproducen en el ambito
del Yorelaciones ecologicas. :

Hemos dicho ya que la Psicologia Social consiste en 1a in-
dagacion de las formas de interaccién. Para esta indagacién
hemos construido un esquema titulado del cono invertidoen el
que registramos como modalidades de interaccién u observa-
bles, particularmente dentro del grupo operativo, los procesos
de: Afiliacién - Pertenencia - Cooperacién - Pertinencia - Co-
municacién - Aprendizaje - Telé. Conceptos éstos que desarro-
llaremos en forma particular cuando tratemos de grupo
operativo, '

Lo llamamos grupo operativo porque apunta hacia una
direccién determinada para comprenderla y dirigirla, siendo
el grupo nuestro instrumento para el logro de una tarea.

Oftro tema que desarrollaremos extensamente en relacién
con el grupe operativo es si se trata o no de un grupo terapéu-
tico, entendiendo que toda conducta desviada surge de un tras-
torno del aprendizaje, de un estancamiento en el aprendizaje
de la realidad. El grupo operativo, en la medida en que permite
aprender a pensar, permite vencer, a través de la cooperacién N

la complementariedad en la tarea, las dificultades del aprendi-

zaje. Bs decir, que el grupo operativo ayuda a superar el estan-
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camiento enriqueciendo el conocimiento de sy del otro en la
tarea; de alli que sea terapéutico en el sentido de que permite
la superacién de trastornos en el aprendizaje, en el pensar, en
el contacto con la realidad. )

La terapia no es el objetivo principal del grupo operativo
de aprendizaje, pero algunas de sus consecuencias pueden ser
consideradas terapéuticas en la medida en que instrumentan
al sujeto para operar en la realidad.

El grupo operativo, como técnica, ayuda a resolver las di-
ficultades internas de cada sujeto, los estancamientos y el pen-
samiento dilemadtico, haciéndolo dialéctico, a través de una ta-
rea en la que estd incluido el esclarecimiento de las resisten-
cias al aprendizaje como cambio. La resolucién dialéctica
ingtrumenta, como hemos dicho, para el enfrentamiento de esa
nueva gituacién,

En el grupo operativo nos proponemos construir un ECRO
comtn ya que hay una unidad del ensefiar v el aprender. El
ECRO como instrumento vinico, unidad operativa, estd orien-
tado hacia el aprendizaje y la tarea. Bl ECRO nos permite una
comprensgidn horizonial (1as relaciones sociales, la organizacidon
y el sistema social) v vertical (el individuo inserto en este siste-
ma) de una sociedad en permanente cambio y los problemas de
adaptacién o de relacién del individuo con su medio.

Como instrumento permite una planificacion del abordaje
del campo u objeto de conocimiento, el que previamente ha sido
definido comeo el Aombre en situacidn, en su interaccién con el
medio. Planificacién implica: estrategia, tdctica, técnica vy
Jogistica. La construceion de un ECRO nos obliga a la defini-
cién del campo operacional, de la metodologiay a una evalua-
crgn de la operacién. Se trata de un trayecto dialéetico, cuyo
problema final consiste en la exacta ubicacién de los elementos
integrantes,

La construccién de un Esquema Conceptual, Referencial

~ y Operativo nos conduce a una actitud de autocritica, no sélo

desde el punto de vista de las rectificaciones que se dan por la
sintesis de teoria y préactica, sino por lo que denominamos an4-
Iisis sistémico y andlisis semdntico del ECRO. Es decir, una
filosofia de la ciencia que incluiria; a) una epistemologia con’
una definicién de lo que es el conocimiento y el eriterio de ver-
dad (operatividad); b) una metodologra, indagacién de los mé-
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todos incluidos en el ECRO; ¢) una sistematologia, estudio del
ECRO como sistema complegjo de conceptos. A eso denomina-
© mos andlisis sistémico, que puede ser Intrasistémico, y estu-
diamos su articulacién y coherencia interna, o infersistémico,
analizando su relacién con otros ECRO. Analisis semdntico es
el andlisis de la relacién signo-significado de ese lenguaje.
Todo esquema conceptual, referencial ¥ operativo tiene
un aspecto superestructuraly otro aspecto infraestructural 1o
superestructural est4 dado por los elementos conceptuales y lo
infraestructural por los elementos emocionales, motivacionales,
es decir, lo que nosotros denominariamos verticalidad del suje-
to, elementos éstos surgidos de su propia experiencia de vida v
que determinan las modalidades del abordaje de la realidad,
Un andlisis coherente de nuestro ECRO nos obliga siempre,
como operadores sociales, a intentar esclarecer tanto los as-
pectos superestructurales como los aspectos infraestructurales,
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EL CONCEPTO DE PORTAVOZ!

Habiamos quedado en la clase anterior en la definicién de al-
gunos conceptos bésicos de la teoria de los grupos operativos.
Nos detuvimos en la definicién de lo que denominamos unidad
de trabajo con sus componentes: el existente, la interpretacion
y el nuevo emergente, Mencionamos también el concepto de
portavoz al que definimos como aquel integrante que se des-
empefia como vehiculo de esa cualidad nueva gue es el emer-
gente. Es decir que a la unidad de trabajo compuesta por esos
elementos se le suman entonces los conceptos de emergentey
portavoz, gque complementan la unidad, que trabajan en el mis-
mo contexto. , '

El portavoz es aquel que en el grupo, en un determinado’
momento dice algo, enuncia algo, y ese algo es el signo de un
proceso grupal que hasta ese momento ha permanecido laten-
te o implicito, como escondido dentro de la totalidad del grupo.
Gomo signo, lo que denuncia el portavoz debe ser decodificado,
es decir, hay que quitarle su aspecto implicito. De esa manera
es decodificado por el grupo —particularmente por el coordi-
nador— que sefiala la significacién de ese aspecto. El portavoz
no tiene conciencia de enunciar algo de la significacién grupal
que tiene en ese momento, sino que enuncia o hace algo que
vive como propio.

"Pranscripeién textual de la clase N2 5 del eurso de ler, afio de 1970,

- dictada en la Primera Escuela Privada de Psicologia Social por el Dr. Enrique

Pichon-Riviére. Publicade por gentileza de Marcelo, Joaguin y Enrique Pichon-
Riviere (h}., a quienes agradecemos su auforizacién. Reproducido de Ia revis-
ta Temas de Psicologia Social, Afio 2, N® 2, noviembre de 1978, :
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. Hemos sostenido siempre, y quizds ése ha sido nuestro
mayor aporte a la teoria de los grupos familiares, que el sujeto
que enferma es el portavoz de la ansiedad, de las dificultades
de su grupo familiar. ;En qué sentido? El enfermo, el alienado,
es él, pero su enfermedad, su conducta desviada, es la resul-
tante de la interaccién familiar, de la forma alienizante de re-

lacionarse entre los integrantes de ese grupo; por eso emerge

la enfermedad de uno de ellos como conducta desviada. Esa
enfermedad es un hecho concreto que nos remite como signo a
un proceso implieito, las relaciones familiares, las caracteristi-
cas alienantes de la interaccién de ese grupo, el monto de an-
gustia que existe en ese grupo. Asf emerge la enfermedad por
intermedio del portavoz, el que por el solo hecho de enfermarse
denuncia que algo anda mal.

A veces no hay un solo portavoz sinoe varios, cuyas pala-
bras y acciones proporcionan elementos para descifrar, para
armar un rompecabezas en ese momento del acontecer grupal
subyacente y que no tiene posibilidades de emerger de otra
manera. :

Este es un concepto muy importante, porgue es el aspecto
de la situacién grupal que no emerge por si solo sino a través
de un proceso concreto que le da las posibilidades de emerger y
asf nos encontramos con un hecho nuevo. Por ejemplo, en el
caso de la enfermedad, es un hecho concreto que nos remite
come signo a un proceso implicito, como hemos dicho, las rela-
ciones familiares, las caracterfsticas alienantes de la interaccién
y el monto de angustia que existen en el grupo. Asi emerge la
enfermedad por intermedio del portavoz sefialado, el enfermo
denuncia que algo anda mal, es decir, es el portavoz de la enfer-
medad de un grupo. El enfermo, el alienado, su enfermedad, su
conducta desviada, es la resultantes de la interaccién familiar,
de las formas alienizantes de relacionarse entre si de los inte-
grantes de ese grupo. La accion del portavoz es una accién com-
pleja en la cual no deja de colaborar con los integrantes del
grupo, operando como denunciador de la enfermedad grupal.

iQué sucede en los grupos operativos de aprendizaje? Lo
mismo que en los grupos familiares, sélo que aqui no se trata
de la enfermedad sino de una modalidad cualquiera de enfren-
tar la tarea. Frente a esta tarea o frente al grupo como totali-
dad los integrantes experimentan ciertos signos de fantasias
inconscientes que en ese momento son compartidas. El porta-
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voz es aquel miembro que por su historia personal, por sus
caracteristicas, puede expresar algo que permite descifrar el
proceso latente. Entonces el concepto de portavoz es fundamen-
tal porque permite descubrir quién es el denunciador de los
aspectos latentes; usamos una palabra comuin diciendo que el
portavoz en ese momento es una especie de “alcahuete” perso-
nal, es el que denuncia el tipo de enfermedad. Es decir, que su
verticalidad —y con el término verticalidad designamos su his-
toria, sus experiencias, circunstancias personales— se articula
con la horizontalidad grupal, lo que en ese momento constitu-
ye el comtin denominador de la situacidn, lo compartido cons-
ciente o inconscientemente por todos. Es decir, que empiezan a
darse dos aspectos fundamentales y que deben esclarecerse por
el sefialamiento y la interpretacién. La verticalidad es la posi-
cién o actitud de un miembro del grupo que trata el acontecer
del grupo de una manera vertical. La verticalidad estd cons-
tituida por aguello que le permite captar la situacién patolégi-
ca y la pone en evidencia, verticalidad en el sentido direccional
v en el sentido directo.

Alumna: {pide al profesor que aclare los términos
verticalidad y horizontalidad).

Profesor: En el momento en que verticalidad y
horizontalidad se juntan, en ese momento determinado, se cons-
tituye la operacion del grupo, se juntan los dos vectores que
constituyen lo esencial del grupo operative. La operaciin
grupal...

Alamno: [Y qué es lo que constituye la horizontalidad?

Profesor: La horizontalidad constituye la manera de ex-
presarse el grupo, como un tedo perteneciente a la totalidad
del grupo, la horizontalidad es eso, En realidad, verticalidad y
horizontalidad son unidades de trabajo. Se Haman en general
unidades de trabajo cuando operan de una manera complemen-
taria, cuando verticalidad y horizontalidad coinciden en. un
momento dado por la sumacién de los elementos que constitu-
yen la unidad; es todo un conjunto operativo.

Alumna:Por separado, entonees ;qué es verticalidad y qué
es horizontalidad?

Frofesor: Lo verbal es dado en el grupo como una actitud
vertical en el sentido real de la palabra, donde el conocimiento
o el aporte es dado en una forma vertical (personal).

Afumna: La verticalidad y 1a horizontalidad en la ense-
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fianza, jqué relacién tiene eso con lo que estamos hablando
ahora, cudl es la relacién de las dos conjunciones?

Profesor: Lia relacién de las dos conjunciones es 1a funcién

de coincidencia, que, cuando opera o se da, forma un contexto
total que incluye la operacién que se realiza en el grupo, esto
cuando lo vertical y lo horizontal son coincidentes. Cuando no
se da, la operacién no se realiza en una forma, digamos,
operativa, eficaz. '

Alumno: Doctor, ;nos puede dar un ejemplo?...

Profesor: Un grupo que estd realizando una tarea deter-

- minada, una tarea en que si bien hay elementos de verticalidad,

¥ que quiere decir que son elementos importantes que dan en
la direccién de una verticalidad constante, y si eso no coincide
con una horizontalidad no tenemos tarea.

La verticalidad y la horizontalidad en el sentido real de 1a
palabra seria el dato dado en términos de verticales, persona-
les, mientras que la horizontalidad se da no en términos perso-

nales directos sino concordantes (lo horizontal en lo grupal), Io

coincidente en los integrantes del grupo. Por ejemplo, la
verticalidad se daria por el aspecto direccional dentro de la
propia tarea grupal, serfa un pasaje ajustado en el fiithol, su-
pongamos que la pelota es tirada en la direccién justa y se pue-
de retomar para un ajuste, para una nueva marcha del juego;
la horizontalidad seria cuando este ajuste mutuo se da v en-
tonces tenemos una operacién donde la suma de la velocidad
de lo vertical se entrecruza con lo horizontal y forman una ta-
rea conjunta que puede Ilegar a ser operativa si el ajuste es
perfecto en tiempo y espacio. :

Alumno: ;1 vertical seria los aportes individuales v lo
horizontal seria el encadenamiento de los aportes individua-
iea?

Profesor: Mds o menos, como un resultado. Siempre pen-
sando en que esto es como operacién, pero el ajuste de las dos
dimensiones es un momento dado, un momento especial donde
la aceién se cumple. Es un concepto bastante abstracto pero
una vez logrado da lugar a la comprensién de los fenémenos
grupales. '

Alumna: ;Por qué el portavoz es testigo de una situacién
patolégica?

Profesor: El portavoz no es testigo, el portavoz es el emi-
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sario de una situacién dada, portavoz del mensaje conaciente o .
inconsciente para lograr una situacién penetrante...

Alumno: Doctor, ;el portavoz deviene de una trayectoria
vertical, dentro del grupo en un determinado momento corta el
plano horizontal de la tarea grupal y aparece como portavoz?
No sé si me explico. ;{Un integrante del grupo viene con una
trayectoria vertical y como portavoz corta el plano horizontal
de la tarea del grupo? jSeria el mecanismo que se da para que
un miembro se erija en portavoz?

Profesor: Un miembro se erige en portavoz sin factores
operativos pero fundamentalmente porque es portavoz de la
estrategia digamos del equipo; un equipo de fiithol con estrate-
gia tiene varios portavoces que son aquellos que llegan a una
situacién determinada, que la explicitan en la maniobra que
realizan; aquel que se encarga de realizar la produccién exac-
ta, el rol, es portavez de un juego muy complejo dentro del equi-
po, que lo hace depositario de la produccién posible.

Alumno:El portavoz cortando el pleno de la horizontalidad
del grupo... _

Profesor: 8i el portavoz corta la horizontalidad del grupo
estd realizando una tarea de sabotaje para su grupo o de de-
fensa para el enemigo, porque corta Ia estrategia que estaba en

funcionamiento, no permite que se ejecute la tarea, sino que

estd cortando una actitud posible que é1 hace imposible por su
actuacién. Es un saboteador.en cierto sentido, se dan.los
saboteadores como lo €s aquel que tiene la posibilidad de reali-
zar una tarea y la impide por sf mismo.

Otro alumno: Creo que él no se referia a cortar en el sen-
tido de sabotear, él preguntd lo siguiente: si el portavoz actia
en una direccion vertical en un momento dado del grupo y cuan-
do esa posicién se encuentra con la horizontalidad del grupo
eso es lo que usted Hama unidad de trabajo.

Profesor: Al contrario, es un nuevo obstdaculo.

~ Alumno: El portavoz plantea un nuevo emergente, enton-
ces el grupo se pone a trabajar hasta llegar a la horizontalidad
sobre ese emergente, es asi pero conjunto...

Profesor: Si, siempre es conjunto.

Alumna: El portavoz viene a ser un emergente de la

_ horizontalidad y la verticalidad; entonces, cuando se produce

esa conjuncién, japarece el portavoz del grupo?
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FProfesor: Este es un problema muy importante...
Alumno: No podria, dada la situacién que se ha creado,
sacar de esa situacién particular qué es la verticalidad, qué es
la horizontalidad, y quiénes son los portavoces, aquif concreta-
mente. Es decir, yo pienso que en este momente dado se estd
dando una situacién de verticalidad y horizontalidad: entonces
seria precioso para nosotros determinar quién es el que asume
la posicién vertical y quiénes somos los que asumimos la posi-
cion horizontal. ,
Frofésor: M4s importante seria si Ud., la sefialara.
Alumno: A mi me parece gite en este momento Ud. estd
jugando el papel vertical y todos nosotros, que somos un con-
junto, el papel horizontal, y en el momento en que todos noso-
tros llegamos a comprender lo que Ud. nos quiere decir entra-
mos en el momento éptimo de trabajo. Mientras eso no sea cla-
ro, surgen los portavoces digamos, que guieren clarificar o com-

prenden mal las cosas; acd me dicen que pueden ser portavo-

ces de la dificultad...
Otro alumno: La reelaboracién se realiza en el grupo
operativo. :
Profesor:Es importante todo lo que estdn diciendo porque
esto es trabajo también, es decir, estamos en trance de realizar

una operacién. Ahora, siempre con el ejemplo del fatbol, cusl

es la manera de operar con horizontalidad y verticalidad, para
lograr el maximo de operatividad que es el gol. Cuando coinci-
den exactamente los vectores verticales y horizontales para una

. tarea determinada, es decir, que estdn todos en una misma di-
reccién o en el mismo training de realizar una operacién positi-
va para su equipo, aqui es cuando se da realmente la
operatividad de un grupo operativo, cuando la verticalidad y
horizontalidad juegan de tal manera que son coincidentes los
momentos de trabajo, los momentos de ataque, defensa, en un
partido de fiitbol. '

Alumno: Doctor, a ver si yo interpreto, la verticalidad se
da en todos los integrantes del grupo, en mayor o menor medi-
da, pero sucede que la horizontalidad es comiin para todos los
integrantes; pero llega un momento en que la verticalidad de
cada unc de los integrantes ha llegado a ese punto comiin de
horizontalidad. Ese es el momento de operatividad en donde
surge el portavoz y pone de manifiesto esa conjuncidén, la
verticalidad de cada uno con la horizontalidad comuin al grupo.
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Profesor: £1 momento es suma de horizontalidad y
verticalidad para realizar una tarea determinada.

Alimno: Yo a lo que me refiero es a lo siguiente: que la
verticalidad y la horizontalidad se pueden dar en mayor o me-
nor medida en todos los individuos de un grupo, mientras que
la horizontalidad es comiin a todo el grupo; entonces en el mo-
mento en que se produce la conjuncién de todas las
verticalidades de cada individuo y la horizontalidad comdn del
grupo surge el portavez para poner de manifiesto esa
verticalidad, o sea... (hablan varios a la vez).

Alumno: En un equipo de fatbol el portavoz no puede ser
el D.T. que se retine para conversar, es decir, que plantea el
nuevo problema. El D.T. plantea el nuevo emergente que él
tiene con sus jugadores; tiene los elementos nada més; des-
pués tienen que desarrollar una tarea de 90'; del resultado de
esta tarea de 90’ puede venir 1a horizontalidad o no, porque se
puede haber perdido, porgue hubo un jugador que fue a menos
porque habia otro que estaba lesionado y no tuvo la colabora-
cién adecuada.

Profesor: Tisos son los momentos esenciales de la estrate-
gia...
Alumno: Claro, eso... pero si suponemos que todos fueron
al frente, que si habia alguno que estaba lesionado fisicamente
por alguna razén, y por alguna razén tuve compafieros que ¢o-
laboraron con él y dentro de todo su tarea resultd efectiva, se
Hegé al resultado de haber ganado el partido y se dio la
horizontalidad... (hablan varios a la vez).

Profasor: La verticalidad y 1a horizontalidad son procesos
que no estan de entrada completamente configurados sino que
se van eonfigurande poeo a poco; es como cuande se estd prepa-
rando una situacién de gol. Uno de Jos signos més caracteristi-
cos de esa situacién es cuando los jugadores de un equipo de-
terminado realizan pases perfectos a los jugadores del otro equi-
po; es como un acto de sabotaje, no es consciente, pero lo va
acercando al gol y la situacién es sentida. Es decir, que es una
situacién dindmica muy dificil de referir en términos concre-
tos, es un acto completamente dindmico de separacién, con de-
terminadas estrategias. O sea; no tiene una tactica y menos

" una logisticd; los jugadores de fiithol ne participan en las si-

tuaciones logisticas que son la'preparacién del gol. Todo esto




sirve de modelo para comprender todo proceso grupal, todo tipo
de tarea.

Son los vectores de aprendizaje; cuando en un aprendiza-

je se logra lo vertical y lo horizontal, estamos muy cerca del
éxito en el aprendizaje de una determinada cosa.

Profésor (respondiendo a una pregunta): El aprendizaje
es grupal porque est4 logrado por el intercambio de elementos
existentes. En el problema del aprendizaje lo importante eg
eso, poder lograr los propésitos del grupo, ensefiar algo, cé6mo
ensefiar; todo ensefiar es un aprender: c6mo aprender para en-
senar...

Habiamos llegado al asunto del portavoz que es aquel que
en un grupo en un determinado momento dice algo, enuncia
algo, y ese algo es el signo de un proceso grupal, es como un
descubrimiento. Como signo, lo que enuncia el portavoz puede
ser decodificade por el grupo y particularmente por el coordi-
nador; el portavoz no tiene conciencia en el momento de enun-

--ciar algo de la significacién grupal que tiene ese algo, sino que
- enuncia o hace algo que vive como propio.

Repito: en la teoria de los grupos familiares, el sujeto que

enferma es el portavoz de las ansiedades, de las dificultades de
su grupo familiar. ;En qué sentido? El es el enfermo, el alienado,
pero su enfermedad, su conducta desviada, es la resultante de
lainteraccién familiar. Es decir, en una familia que enferma, si
bien el que enferma puede ser portavoz, es producto de las di-
ficultades totales del grupo que interacciona de una manera
particular. Surge la enfermedad en uno de ellos como conducta
desviada; esa enfermedad es un hecho concreto quenos remite
€Omo signo a un proceso implicito, las relaciones familiares, las
caracteristicas alienantes de la formacién de ese grupo, el mo-
do, la angustia queé existe en ese caso. Asi emerge la enferme-
dad por intermedio del portavoz, la emergencia de ess en-
fermedad se debe a gue el portavoz se hace cargo de la situa-
cion y enferma. Por el solo hecho de enfermarse denuncia que

algo anda mal. A veces no hay un solo portavoz sino varios .

cuyas palabras y reacciones son elementos para descifrar el
rompecabezas de ese acontecer grupal subyacente y que tiende
& emerger, . ’

{Qué sucede en el grupo operativo? Lo mismo que en los
grupos familiares, sélo que aquf no se trata de 1a enfermedad
- sino de una modalidad cualquiera de la enfermedad, 1a tarea,
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el aprendizaje, etc. Frente a esta tarea, .frente al grupo como
totalidad, los integrantes experimentan siempre un tipo de fan-
tasia inconsciente que en ese momento es compartida. El por-

- tavoz es aquel miembro que por su historia personal, por sus

caracteristicas, puede enunciar algo que Qern‘lite descifrar el
acontecer grupal latente. Bs decir,_su Verti{calldad (co_n eso de-
signamos su historia, sSu experiencia, sus clrcunsiancias perso-
nales) se articula con la horizontalidad grupal, que en ese mo-
mento constituye el comin denominador. Bl resultado de esta
interaccién se articula con sus modelos internos. _

Podemos decir que hay un reencuentro inconscien te? gue lo
sensibiliza particularmente ante la situacién y lo empuja a de-
nunciarla de alguna manera. El portavoz denu1.1c1a su prpble—
matica, pero puede denunciaria porgue es, en cierta medida y
en ese momento, quien vive, siente en mayor o menor grado,
con mayor intensidad esta problematica que lqs otrog %ntegrz%zll-
tes del grupo. De alli que se lo tome como manifestacién no sélo
de un acontecer individual, sino de un acontecer grupal. Lo
vertical viene a ser lo personal; Io borjzont'a] es Io grupal, lo
compartido. Lo vertical es lo personal, lo histérico que se ac-
tualiza, lo horizontal es lo presente, lo grupal.

Entramos en el esquema del cono, que es ein'reahdad el
esquema de toda tarea. La constatac?én sistematica de estos
fenémenos grupales, de ciertas direcciones, de mert-as modali-
dades de interaccién que se dan en un grupo operative, nos ha
permitide construir una escala de evaluacién sobre la base de
la observacion de los modelos de conducta grupales. Es13a esca-
la es nuestro punto de referencia para interpretar fenémenos

upales, _ _

S Todo lo que sucede en un grupo y su manera de manejarse
puede ser representado por el esquema del cono 11'1\761'1%1d0. E}se
cono invertido tiene ya una historia, seﬁgla una situacion
espiralada que va a dar en un punfo detgrmmado en el que ?e
plantea la resistencia al cambio. El trabajo_ grupal configura la
espiral que se va internando poco a poco uf:illzando los veqéor(fs
de interpretacién para poder llegar al. nicleo donde reside la
resistencia al cambio. Todo aprendizaje produce una vivencia
de miedo a la pérdida y de miedo al ataque que slon.los puntos
importantes de solucidn en el proceso de aprendizaje.
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Hay pues un miedo a la pérdida de lo ya logrado y éI te-
mor de pe_rder las defensas (miedo al ataque). Ambos constitu-
yen los miedos bésicos que obstaculizan todo aprendizaje.

Vectores:

Aﬁb}a‘rcjo’n, consideramos aqui aquellos fenémenos eon una
pertenencia no lograda, y volvemos al fiitbol: afiliados son los
h_1n(‘:haS pero que no juegan. La Perfenencia consiste en el sen-
tlmlent_o de pertenecer a un grupo determinado, a un equipo
determinado, donde se ve como una afiliacién m4s intensa hay
una mayor identificacién con los procesos grupales, ven fo re-
ferente a su tarea, su trabajo se realiza con una intensidad
mayor, determinada por ese sentimiento: hay un clima de se-
guridad que favorece la tarea.

Esquema del cono invertido

Afiliacidn - Pertenencia — Comunicacién
> L '
Cooperacién - — Aprendizaje
q
Pertinencia \/ Telé
Resistencia
Miedo a 1a pérdida al cambio Miedo al atague

3 El otro vector estd dado por la cooperacion. La coopera-
cion es el elemento que existe en toda tarea grupal y que se
, eXpresa por la manera como los miembros de un grupo, des-
pués de su pertenencia, adquieren por la cooperacién la Ir;isma
direccién para su tarea. Son co-operadores de ese grupo y co-
operan.en una misma direccién. Un grupo cualquiera que tra-
baja con cooperacién integra las distintas operaciones. .
-Otro vector a considerar es la.pertinencia; se trata.deun

eletento: poco utilizado en la evaluaeisn de eualquier tarea. "

'f%Bbi

Ser pertinente en una tarea determinada es sentirse, ubicarse
direccionalmente sobre la tarea. Hay un criterio de utilidad, de
centralidadsobre el trabajo a realizar colectivamente; es decir,
la mayor pertenencia y cooperacién tienen valor si hay perti-
nencia. Ahora vamos a ver una serie de vectores que sumados
son indices operativos para cualquier tipo de trabajo. Sobre
estos vectores se van a analizar algunos aspectos de las dificul-
tades que tienen a pertenecer, a cooperar y a tener una perti-
nencia adecuada.

En el otro lado del cono, en el esquema, tenemos la comu-
nicacién, el aprendizaje y el otro vector llamado telé. En el vector
de la comunicacion consideramos lo que es el proceso de comu-
nicacién; se trata de la emisién de una serie de sefiales, de un
intercambio entre un emisor y un receptor, con un proceso de
codificacién y de decodificacién. El resultado es la informacion,
En este proceso consideramos la influencia del factor ruido o
factor 3 (el tercero) que interrumpe la comunicacién. Tomemos
el ejemplo méas comun: el teléfono. Dos personas hablan —hay
un emisor, un receptor, un canal—; se oye un ruido cualquiera
que puede dar la idea de que alguien estd escuchando; inme-
diatamente se intensifica la codificacién, se habla un lenguaje
secreto por temor a la presencia del tercero. En ese momento
nos encontramos con ese factor perturbador de la comunica-
cién y que puede operar en cualquier sistema. El conjunto de
comunicacién se perturba en alguno de los vectores haciendo
del proceso de comunicacién un proceso complejo y muchas
veces dificil de manejar por la intervencién de ese factor per-
turbador.

Lo mismo sucede con el aprendizaje; hay ruidos que son
obstdculos, interfieren el procese y ésta se estanca por
intromisién de aspectos colaterales. Entendemos por aprendi-
zaje la posibilidad de abordar un objeto, apoderarse
instrumentalmente de un conocimiento para poder operar con
él, lograr una incorporacién. Esto implica un cambio con su
secuela de resistencia.

El factor felé, enunciado asi por J, L. Moreno, psicosociélogo
norteamericano y rumano, residente en EE.UU. Segiin More-
no la telé consiste en la capacidad o disposicién que cada uno
de nosotros tiene para trabajar con otros, telé positiva y telé
negativa, que van a dar los factores afectivos y el clima afectivo.
El poder decir “yo quiero trabajar con fulano” y “no puedo tra-
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bajar con el otro”, es decir, que alguien le obstaculiza la tarea;
por un proceso de reconocimiento, de reencuentro con persoc-
nas que son representantes incongcientes, emerge este factor
que puede favorecer la tarea o, por el contrario, ser un obstdcu-
lo. Por supuesto que a mayor telé positiva el proceso de apren-
dizaje y el clima total! del grupe adquieren una estructura es-
pecial, una disposicién a la tarea. EI campo de trabajo en esa
direccién es tanto mds favorable cuanto mas se manifieste [a

telé positiva. Para terminar, la telé negativa es aquella que se .

puede detectar a través de tests también creados por Moreno,
que dan la posibilidad de un trabajo, de un grupo de trabajo;
por medio de tests sociométricos se mide este grado tan impor-
tante; que puede ser muy negativo o muy positivo. Es decir,
que la telé negativa es la medida de las dificultades que cada
uno tiene del trabajar con el otro, del rechazo, y la positiva eg
la posibilidad que tiene de trabajar con el otro, de aceptacién
del otro; alli realmente se da la medida de lo que llamamos
telé, que constituye un signo de trabajo. '
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HISTORIA DE LA TECNICA
DE LOS GRUPOS OPERATIVOS!

. “L,‘ .

Hoy trataremos de terminar con la exposicién de los as-
pectos teéricos de los grupos operativos. Los grupos operativos
se definen como grupos centrados en Ia tarea. Ahora, ;jpor qué
esta insistencia? Por el hecho de que los grupos en general se

" clasifican segtin la técnica de abordaje de los mismos. Observa-

mos que hay técnicas grupales centradas en el individuo: son
algunos de los llamados “grupoes psicoanaliticos o de terapia”,
en los que la tarea estd centrada sobre aquel que para nosotros
se Hama portavoz. Nuestra posicién ante esta técnica es de cri-
tica en tanto entendemos que desde esa perspectiva la situa-
cién grupal no es comprendida en su totalidad, sino que Ia pun-
teria de la interpretacién va dirigida a aquel que enuncia un
problema que generalmente es considerado personal, noinclu-
yendo en la problemdtica al resto.

El otro tipo de técnica es la del “grupo centrado en el gru-
po”, en el analisis de 1a propia dindmica. Técnica que estd ins-
pirada en las ideas de Kurt Lewin, en Ia que se considera al
grupo como una totalidad. No incluyen sin embargo el factor
ultimo que hemos sefialado nosotros, la relacién sujeto-grupo,
verticalidad-horizontalidad, originando asf los “grupos centra-
dos en la tarea”. A _

Para nosotros la tarea es lo esencial del proceso grupal;

!Clase dictada por el Dr. Enrique Pichon-Riviere el 13 de rﬁayo de 1970,
Publicado por gentileza de Marcelo, Joaquin y Enrigue Pichon-Rividre (h.), a
quienes agradscemos su autorizacién. Reproducidoe de la revista Tema.s de

Psicologia Social, Asio 4, N23, setiembre de 1950,
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por lo tanto en esta caracterizacién tenemos los tres tipos:
a) centrados en el individuo, b) centrados en ¢l grupo como un
conjunto total, c) los grupos centrados en la tarea, aclarando
que no es lo mismo tarea gue grupo total.

Nuestra preocupacién es abordar a través del grupo, cen-
trando en la tarea, los problemas de la tarea, del aprendizaje y
problemas personales relacionados con la tarea, con el apren-
dizgje. Lo que tratamos de realizar aqui es un aprendizaje que
tiene cardcter grupal. El grupo se propone una tarea y la tarea
es el aprendizaje, o el retrabajo, en este caso de las clases escu-
chadas. Es decir, que luego en grupo de tarea se retrabaja o se
reaprenden o se aprenden finalmente como totalidad estos con-
tenidos. Esto se realiza en grupo con las implicancias persona-
les que van incluyéndose en el proceso. Reiteramos que hay
una diferenciacién clara entre los grupos centrados en el indi-
viduo, eentrados en el grupo y centrados en la tarea.

El eje de la tarea hace de esta técnica un instrumento ttil
para cualquier clase de trabajo. Aqui la tarea es muy probable-
mente planteada ya durante la clase y absorbida por ustedes y
retrabajada durante el grupo. Asi se eumple con todas las re-
glas del aprendizaje en su totalidad: un aprendizaje global, to-
tal y fundamentalmente de caracter social.

Lo gue acabo de decir sobre la diversidad de técnicas
grupales sefiala el cardcter diferencial del grupo operativo por
el hecho de que no estd centrado en el grupo como totalidad,
sino en la relacién que los integrantes mantienen con la tarea.
Es decir, el vinculo fundamental, establecido o a establecer, es
larelacién entre un grupo y sus miembros con una tarea deter-
minada; dejande un poco de lado los problemas personales del
grupo centrado en el individuo y los problemas totales, que es-
tén incluidos también como suma de partes, de individuos que
enuncian aspectos personales en forma global. Entonces, lo
esencial es esta diferenciacién: lo que es tarea, lo que es grupo,
lo que es individuo.

El nombre de grupo operativo proviene de alli; en reali-

dad, es una denominacién que he puesto a estos tipos de gru-

pos, porque nacieron en un ambiente de tarea concreta.

. Alrededor de 1945, circunstancias particulares crearon Ia
necesidad de transformar a los pacientes de mi servicio en ope-
radores, por haber quedado cesante todo el personal de enfer-

234

meria. Es decir que ante una situacién concreta hubo que cu-
brir en pocos dias el hecho de no tener enfermeros, el carecer
de toda ayuda institucional.

La formacién de enfermeros fue el problema fundamen-
tal, y en pocos dias, una semana, pude obtener la continuacién
de la tarea en mi Servicio ~que era una Sala de Adolescen-
tes—, sobre la base de la formacién de individuos a través de la
tarea determinada, para obtener técnicos para el cuidado diur-
no y nocturno de esta comunidad de jévenes que habian queda-
do desamparados por una orden superior.

¢En qué consiste nuestra técnica? Se puede decir que en
dos aspectos fundamentales: el aspecto manifiesto, explicitoy
el aspecto implicito, o latente. En ese sentido nos acercamos a
la técnica analitica que es en realidad hacer consciente lo in-
consciente, o sea hacer explicito lo implicito. Desde un punto de
vista técnico se parte generalmente de lo explicito para descu-
brir lo implicito con el fin de hacerlo explicito y asi en un conti-
nuo movimiento espiralado.

Asi es como definimos la tarea: consiste en el abordaje del

“objeto de conocimiento, que tiene un nivel explicito o manifies-

to de abordaje. Pero, en este plano explicito de la ejecucién de
la tarea o tratamiento del tema, surgen ciertos tipos de dificul-
tades, de lagunas, de cortes en la red de comunicacién, montos
de exigencia que aparecen como signos emergentes de obsta-
culos epistemoldgicos. Lo esencial es esto: que en lo explicito de
la ejecucién de la tarea o del tratamiento del tema se dan cier-
to tipo de dificultades (las dificultades tipicas o lagunas, o cor-
tes en la red de comunicacién) y grados de exigencia que pare-
cen como signos, como emergentes de lo que nosotros llama-
mos obstdculo epistemoldgico™ Esto es, seria un obstdculo en la
vision de un conocimiento cualquiera.

Este obstdeulo o dificultad de abordaje denuncia una ac-
titud de resistencia al cambioy nos estamos acercando al cen-
tro de la cuestion: el obstdculo epistemolégico centra las resis-
tencias al cambio y nuestra tarea es justamente promover un
campio (en un sentido grupal) operativo (cambio de una situa-

- cién aotra), en que lo explicito que tomamos como manifiesto.

0 Bt sird dfiida s tardo o ol episternaic. (V. doEd.




se interpreta hasta que aparezea algo nuevo, un nuevo descu-
brimiento o un nuevo aspecto de la enfermedad.

Hablo de enfermedad recordando la primera experiencia
hecha en el Hospicio, en la que se repetia en cierta manera el
proposito y la técnica psicoanalitica, Bs decir, que a través de lo
explicito se descubria lo implicite que emergia y se volvia a
tomar en una espiral constante,

Este obstdculo o dificultad de abordaje denuncia una acti-
tud de resistencia al cambio, si congideramos que la enferme-
dad mental o las dificultades sociales de cualquier tipo van
acompafiadas de una resistencia al cambio. Pero, en este caso,
estabameos trabajando con pacientes psicéticos; el enfrenta-
miento del obstdculo, para curar, era la direccién de nuestra
tarea.

En el paciente no existe muchas veces la voluntad de cu-
rarse, sino que se da la resistencia al cambio, por un estado
particular creado por él: una vez que estd en una situacién

psicética, trata de no cambiar de esa situacién por una actitud

constante de resistencia al cambio, y es sobre ésta que vamos a
trabajar permanentemente.

Analizando el porqué de la resistencia al cambio y qué
significa el cambio para cada uno, pudimos ver que existian én
realidad dos miedos bdsicos en toda patologia y frente a toda

tarea a iniciar. Son los dos miedos bédsicos con los que trabaja- -
mos permanentemente: el miedo a la pérdida y el miedo al

ataque. Los pacientes vivian el miedo a la pérdida de lo ya ad-
quirido, de las defensas neuréticas establecidas. Es decir, que
en el fondo habia un no querer curarse y era el enemigo funda-
mental de la terapia. Nuestra operacién era entonces trabajar
sobre el miedo a la pérdida en caso de cambio, porque estaban
puestos en una situacién de cambio. Ahora bzen teniamos que
estudiar por qué el cambio tenia esta significacién. Es decir,
que de los dos miedos, el miedo a la pérdida fundamentalmen-
te estaba relacionado con la pérdida de los instrumentos que
ya utilizaban como enfermedad para lograr una adaptacién
particular al mundo. Es decir que en esas condiciones se sen-
tian mads seguros, por haber aprendido el “oficio” de enfermo,
que no querian cambiar por otra situacién que les creaba una
ansiedad muy grande y que frenaba el cambie.

Entonces, primero fue el andlisis sistemitics del miedo -
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la pérdida, que consiste en sentimientos o temores de perder
por el cambio la situacién previamente lograda, como si la si-
tuacion previamente lograda de enfermedad estuviera signifi-
cando una seguridad para el sujeto.

Por otro lado, el miedo al ataque, que realmente es lo que
uno mas observaba directamente, significa que, por el hecho
de haber cambiado, el sentimiento de pérdida crea una nueva
situacién en ¢l paciente (me refiero aqui al paciente porque
este analisis es producto de un trabajo sobre pacientes, que
huego se aplica a cualquier vector del conocimiento), una nueva
ansiedad, un motive de la resistencia al cambio, que era el mie-
do al ataque. Y el miedo al atagque consiste o proviene del sen-
timiento de encontrarse sin instrumento en la nueva situacién,
con la consiguiente vulnerabilidad. Es decir que aumentaba el
miedo del paciente por haber perdido sus defensas neuréticas,
lo que constituye una resistencia al cambio. Aquel paciente que
apela a todas las resistencias, a sus técnicas neuréticas, que
surgen de una situacién de resistencia al cambio por sentir
miedo ante la falta de instrumentacién que lo proteja después

.del cambio o al iniciarse el cambio.

Entonces, el miedo a la pérdida es el sentimiento de per-
der lo que ya se posee y el miedo al ataque es el sentimiento de
encontrarse indefenso ante un medic nuevo, sin la instru-
mentacién capaz de protegerlo. Asi podemos pasar, digamos,
por todos los cuadros de las neurosis o psicosis, entendiéndolos
en términos de los dos miedos, que son Ios dos miedos bésicos,
¥ cuya comprengion va a orientar casi toda nuestra tarea.

La tarea consiste en resolver las situaciones estereotipa-
das y dilemdticas que surgen de la intensificacién de estas
ansiedades en la situacién del aprendizaje, ya no sélo en el
tratamiento de psicéticos, sino en la situacién de aprendizaje
gque para nosotros tiene una gran analogia con la anterior,
va que entendemos la dificultad a curarse o la resistencia a
curarse, como perturbaciones del aprendizaje. Es decir, nos en-
frentamos con algo nuevo que hay que aprender, lo que implica
que hay que abandonar lo oiro para poder aprender. Ese es el
dilema que tiene que resolverse: resolver estas situaciones que
estdn fijas, estereotipadas, ete. v que llamamos dilemdticas, no
dialécticas, que surgen por la intensificacién de las ansiedades
ante la situacién que se da en el aprendizaje.

Cuando se esta aprendiendo, forzosamente aungue no del
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todo conscientemente, estamos abandonando otras maneras de
ver el mundo o la realidad, ¢ cualquier cosa que sea vivida como
pérdida y eso da la direccién de nuestro trabajo. Entonces ha-
cemos del grupo operativo un grupo tan terapéutico como pue-
de serlo cualquier otra técnica, por el hecho de que permite
aprender. Abandonando las téenicas defensivas anteriores, las
defensas psicéticas por ejemplo, el sujeto puede aprender nue-
vos aspectos de la realidad, que son la realidad concreta, y que
corrigen su anterior visién del medio.

El proceso de esclarecimiento en un grupo tiende a hacer-
se dialéctico, es decir, a romper las situaciones dilematicas, las
que caracterizamos como situaciones que impiden el cambio,
porque los problemas se plantean en forma dilemdtica como
opcion entre el “si” y el “no”, donde no hay posibilidades de
solucion. Son opuestas a las situaciones con solucién, que son
las situaciones dialécticas, donde a través del proceso de in-
terjuego se manegja el problema hasta resolverlo en forma de
una solucién, que es una sintesis que se transforma a su vez en
el punto de partida de una nueva situacién dialéctica. El con-
flicto resuelto antes a través de una sintesis, esa sintesis vuel-
ve ofra vez a funcionar como tesis, que generard una opera-
cién, porque alli mismo se establecen nuevas situaciones de
contradiecion. :

Quiero decir que en lineas generales nuestra tarea es re-
solver situaciones de estancamiento, ya sea estancamiento en
la enfermedad, en el aprendizaje, en cualquier aspecto de la
vida y hacer a esa situacién, dialéctica. Tesis, antitesis y sinte-
sis pueden llevar justamente a la situacién de movimiento den-
tro del grupo, con posibilidad de aprender sin el temor de per-
der. Es decir que el perder queda desplazado ante la posibi-
lidad de un aprender operativo. El grupo va en cada caso con
esa técnica desde lo explicito a lo implicito, para, a través
de ese proceso, aparecer un nuevo explicito, o explicitar lo que
estaba latente y que resultaba perturbador y conflictual. Por
eso podemos representar muy bien con un cono invertido la
operacidn correctora:

EXPLICITO

=
S
g
§
g
g
g

IMPLICITO

Lo explicito seria lo que vemos, lo manifiesto; entonces,
tomando de esta punta podemos ver progresivamente en for-
ma dialéctica a través de una direccién en espiral y, poco a poco,
llegar al fondo de esta situacién a la que apuntamos, Con esta
espiral dialéctica podemos dar en este ntcleo central donde
esta localizado el miedo al cambio como resistencia.

En términos de una terapia individual lo denominamos
como “reaccién terapéutica negativa” o resistencia del pacien-
te, y también en términos de terapia consideramos la solucién
de esa resistencia al cambio como la ruptura de la resistencia a
mejorar, lo que produce un cambio en su conducta, en su adap-
tacién. Y este tratamiento o método para movilizar los micleos
estereotipados, fijos o que dificultan el aprendizaje, surge de la
observacién de que en algiin momento del desarrollo encontra-
mos una serie de dificultades (que estudia Ia teoria del apren-
dizaje) que se manifiestan en la vida comdn, cotidiana y que
necesitan ser permanentemente re-vistas como técnicas que
han sido absorbidas en un momento dado pero que, ante nue-
vas exigencias ya no resultan adecuadas ni operativas.

Con la técnica grupal sucede que contribuyen a la tarea
todos los que estdan comprometidos en el grupo, cada uno por
su experiencia personal, por su forma de ser y por la interre-
lacién que juega entre ellos; se vaa lograr en un momiento dado
un pasaje de una situacién estancada o-dilemética, a una si-
tuacién de movimiento o dialéctica. El progreso es entonces
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posible y se plantean nuevos problemas, nuevos aspectos, que
hacen que el sujeto pueda aprender con mayor libertad por la
ruptura del estereotipo, pueda entonces estar en un continuo
Progreso. ' :

En este esquema lo que aparece primero es lo explicito; lo
implicito, en cambio, es lo que corresponderia a la zona del in-

consciente. Pero es partiendo de lo explicito y por una espiral

constante que se puede llegar a lo implicito, analizando cudles
elementos juegan y cémo pueden romper la estructura rigida
de la situacién para poder llegar a la situacién de progresoy a
un nueve planteamiento.

Entonces digamos que es, en general, el primer esquema
del grupo. Podemos decir que la tarea enunciada es la unidad
de trabajo, que hace posible el esclarecimiento de lo subyacen-
te. La unidad de trabajo es también triangular, es decir que
~ generalmente est4 lo implicito. La interpretacién rompe la di-
ficultad de abordar el objeto; a esa interpretacion sigue otra y

otras hasta llegar al punto de urgencia, en el que hay vecindad

entre lo explicito y lo que se mantiene todavia implicito. Nues-
tra unidad de trabajo apunta a explicar lo implicito. Se hace

una interpretacion sobre un momento de esa situacién y la apa--

ricién de un nuevo aspecto dentro del cono nos da un criterio
acerca de la operatividad de la misma, O sea, la unidad b4sica
de trabajo es la percepcién y exploracién de lo que el paciente

dice. Eso se aborda con una interpretacién que tiende a poner -

de manifiesto o explicitar aspectos implicitos de 1a situacién.
La interpretacién hace surgir un nuevo plano que llama-

mos nuevo emergente y que a su vez es enfocado de alguna -
manera por la espiral constante con la cual progresivamente °

vamos a dar en los aspectos esenciales del cambio. Porque el
propésito del grupo operativo es lograr un cambio; el nivel del
cambio va a depender de los individuos que estdn en trata-
miento o en aprendizaje.’ o _

El grupo operativo es universal por el hecho de que su
técnica hace posible el abordaje de cualquier situacién, ya sea

de aprendizaje, de curacién, de todos los aspectos terapéuticos -

que puedan darse en comunidades, o con individuos interna-
dos por ejemplo. : :

En realidad, el primer esquema viene de una situacién

grupal de enfermos, alienados, internados que quedaron abso-
lutamente en estado de abandono, y alli es donde pude obser-
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var que los pacientes en menos de una semana estaban en con-
diciones de ayudar, con una formacién basada en técnicas
operativas. Iis decir, que gracias a esa medida un poco absurda
en ese momento, nacié esta técnica, e/ grupo operativo como
una técnica social, donde se hacia posible el tratamiento de los
enfermos mentales por sus “colegas”™; pero con muy poco apren-
dizaje de técnica de enfermeria y con trabajo de grupo.

Tomamos como punto de partida su visién como enfermos:
primero hacia grupos con ellos y a través de esos grupos apren-
dian lo que era el insight, lo que era alienacién, y todo eso, con
algunos conceptos de enfermeria. Para otras tareas se comple-
t6 en muy poco tiempo la formacién de les que podria Hamar
los mejores enfermeros que he visto en mi vida profesional.

Esta formacién se fundaba en la comprensién del uno por
el otro y el aprendizaje rapidisimo de algunas téenicas de en-
fermerfa. Asi, esto dio nacimiento al grupo operative, técnica
que, como deciamos, diferenciamos de las otras por estar cen-
trada en la tarea, y la tarea era en ese caso el cuidado de sus
compafieros de internacién. Al poco tiempo entonces, una se-
mana o un poco mas, dentro del Servicio se habia extendido
una actitud social de unos a otros, se organizaban salidas, al-
tas {(especie de prueba), la inclusién dentro del tratamiento de
los grupos familiares, que completaron nuestra concepcioén so-
cial de la enfermedad mental, ya que a través de los grupos
familiares detectdabamos los factores que determinaban la en-
fermedad, que determinaban el diagnéstico, el prondstico y el
tratamiento. La profilaxis podia ser dada en otros miembros
de la familia.

A través de todas estas operaciones se pudo establecer
con ese instrumento una planificacidon para tratar pacientes
colectivamente, que incluye una serie de momentos de la ope-
racion: una estrategia, una tdctica, una téenica y una logistica..

Establecer una estrategia en un grupo es establecer la
forma de enfocar la situacién, lo que los entrenadores de fiatbol
llaman “la técnica del pizarrén”. Desgraciadamente no siem-
pre se incluye en la planificacién del juego, en el disefio de la
operacidn, a los jugadores, quienes son los que deben llevar a
cabo la accién concreta. Nosotros incluiamos en el desarrollo
de la estrategia grupal a los pacientes. En las sesiones de gru-
po eran los mismos enfermos los que trabajaban con quienes
los cuidaban. : :
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Retomando lo anterior y entrando ya en la teoria de la
unidad de trabajo, la dividimos en tres vectores: 1) Existente;
2} Interpretacién y 3) Nuevo Emergente. El existente o situa-
cién dada con el grupo a través de uno o varios portavoces, que

vendria a ser el emergente en ese momento. De lo que aparecia -

en todo, a través de todos y por sumacién de todos, llegar a
constituir entonces, una forma de ser, una forma de pensar,
una forma de considerar los problemas. El existente, entonces,
es el primer elemento.

La interpretacion o sefialamiento del coordinador propo-
ne una nueva perspectiva a la situacién, es decir, que escu-
chando a los pacientes la opinién sobre si y sobre los demas y la
opinidn sobre su manera de ser considerados y tratados, y las
visitas que recibian, todo era un contexto que inclufa, digamos,

- lo que Hamamos el existente de una situacién. Todo eso se daba

por medio de portavoces que estaban incluidos en los grupos.
Creada la situacién, vivida ya como estancamiento o no, el te-
rapeuta de esos grupos (grupos de enfermos) o el coordinador
de grupos de aprendizaje, sefiala, interpreta las dificultades
que se estan presentando y el esclarecimiento de la dificultad
en cualquier campo del aprendizaje, de la terapia, de la tarea
laboral, en grupos de trabajo, tiene una situacién general, es
decir una formulacién general.

Una vez que una interpretacion en esos casos cae sobre el
campo, se da el nuevo emergente, lo que surge como respuesta.
Es la situacién nueva que se estructura como una consecuen-
cia de la interpretacién del coordinador; si ésta ha sido ope-
rativa, quiere decir que ha dado en lo que denominamos punto
de urgencia. Es decir que en un grupo hay un momento en que
ya sea por aspectos de estancamiento, aspectos negativos fren-
te a la tarea, se produce un corte que es sefialado justo en su
punto por el coordinador. Lo mds probable entonces es que se
meodifique la situacién, asi como lo veiamos en los pacientes
psicéticos. Allf veiamos cémo el sefialamiento de ciertas actitu-
des frente a ellos, frente a los otros, frente a su familia, modifi-
caba la situacién y ademds la hacfa universal. Es decir que

mostraba que en todos existia un aspecto o dificultad de resis- .

tencia al cambio, que era lo fundamental. _
Dada esa dificultad ante el cambio, que llama la atencién
cuando, por ejemplo, un paciente hace todo lo posible por no
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curarse {que en el lenguaje psicoanalitico Hamamos una resis-
tencia, 0, si es mas aguda, una “reaccién terapéutica negati-
va"), nos damos cuenta de que, cuando la operacidn ha sido
bien vista e interpretada por el coordinador, es porque ha da-
do justo en lo que lamamos punto de urgencia, Bs decir que la
estructura que se estd manejando no tiene las mismas correla-
ciones entre ellos; hay aspectos diferenciales, pero lo impor-
tante es que, por la vecindad entre lo explicito y lo implicito, lo
implicito se hace explicito cuando el sefialamiento ¢ la inter-
pretacién ha tocado la fuente de la resistencia. Es decir que el
dar en el punto de urgencia en una terapia ya sea individual o
grupal, de aprendizaje o cualquiera, reduce la dificultad y es
1o que lo hace realmente operativo, porque dentro de esa difi-
cultad estd incluida siempre la tarea.

Fl grupo centrado en la tarea es aquel que apunta a pun-
tos de urgencia gue van a ser operativos de acuerdo con una
configuracién especial del grupo; y en log pacientes pasaba los
migsmoe. Cuando lo que subyace, es decir, lo implicito (Jo incons-
ciente en términos generales) v lo explicito toman contacto a
través del abordaje del punto de urgencia —donde esta la difi-
cultad— se produce un cambio general en la estructura del
grupo, que resuelve operativamente esa misma dificultad.
Cuando lo explicito y lo implicito toman contacto entre ellos,
decimos (en el lenguaje vulgar de nuestra tarea) que se produ-
ce el “click”. Y el “click” es justamente cuando se produce la
coincidencia entre una situacién y otra. La coincidencia del
“click” condiciona inmediatamente un esclarecimiento de la
dificultad y una actitud ante el cambio, actitud que seria prefe-
rible denominarla una capacidad de cambio o una atenuacién
congiderable del miedo al ataque que viene después del cam-
bio.

Habiamos visto ya que los dos miedos bésicos que traba-
jan siempre son el miedo a la pérdida y el miedo al ataque.
Entonces, perdida alguna pogibilidad de defensa psicética
en el enfermo mental, aparecen situaciones de debilidad por-
gue el aspecto o la estructura psicética de un sujeto estaba ope-
randa como defenga contra otras situaciones de peligro vividas
por él. Entonces emerge un nuevo miedo que es el miedo al
ataque por haber perdido lo anterior, porque no estd instru-
mentado para una defensa légica, operativa, frente al ataque.

Hay, entonces, un interjuego permanente entre el miedo a .

243




la pérdida de lo ya conocido y el miedo al atague de lo que
puede venir, El interjuego de estas dos situaciones rige todo,
son los universales esenciales de la tarea en grupo operativo,
de la situacién psic6tica o cualquier tipo de enfermedad. Po-
driamos definir a nuestra tarea en general como una lucha
‘desesperada entre aquel que quiere ser como es y no quiere
cambiar,

No quiere cambiar, ;por qué?: por el temor que le crea el
cambio, debido al hecho de que no estd instrumentado para
enfrentar un cambio; entonces queda frenado en la sgituacién
anterior. Al tocar ese punto la interpretacién operativa, se faci-
lita entonces el drenaje de los elementos no explicitados que
configuran el obstdculo que habldbamos hoy: el obsticulo
epistemolégico como una dificultad a abordar un conocimiento
nuevo o de asimilarlo. Lo que constituye nuestra tarea es “ablan-
dar” la dificultad de cambio, crear situaciones de cambio a tra-

un anilisis de qué es 1o explicito y qué es la interpretacién; qué
es el sefialamiento o la interpretacién en el sentido verdadero
de la palabra: es transmitir lo que el coordinador estd perci-
biendo que existe durante todo el grupo en este CAS0, ¥ que no
se explicita, y el que da la solucién o la direccién es alguien que
aparece como portavoz del grupo, indicando direcciones de tra-
bajo y direcciones de soluciones de determinadas tareas.

El nuevoe emergente que aparece es el resultado de la ope-
racién sobre el existente por medio de la interpretacién, que
hace surgir un nuevo emergente. Esto es la situacién nueva
que se estructura como consecuencia de la intervencién del coor-
dinador, del sefialamiento o interpretacién, si ésta ha sido
operativa o ha sido bien dirigida; es decir, realmente serd una
interpretacién operativa cuando haya una coincidencia entre
lo sefialado por el coordinador y lo existente en el grupo,

La vecindad entre lo explicito y lo implicito, enunciado en
términos freudianos es: “hacer consciente lo inconsciente”;
en ese momento diriamos que se ha acertado en el punto de
urgencia. La interpretacién dada sobre el punto de urgencia
ha abierto la posibilidad del cambio, de la tendencia al cambio,
y el movimiento que empieza a efectuarse dentro del grupo.
Por eso esa ruptura del obstaculo epistemoidgico que es el obsg-
ticulo ligade a la conciencia de un sujeto determinado es la
apertura a los nuevos emergentes, a la iniciacién de un proceso
de cambio..
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vés de interpretaciones. La unidad de trabajo se constituye por-

Entonces el emergente aparece como el signo de un proce-
8o implicito, es decir, el signo del proceso que ya estaba subya-
cente y que habia que hacer explicito. Hacer explicito lo impli-
cito se da en ese “estructurando” que tiene el sentido de un
circuito siempre abierto. La palabra “Gestaltung” significa eso.
Al comienzo de nuestra tarea aparecia continuamente la pala-
bra “Gestalt” en términos de estructura o funcién. Pero al des-
cubrir el caricter espiralado del proceso, que era un proceso
continuo, teniamos que darle una significacién particular. In-
cluso los mismos psicélogos de la Gestalt, entre ellos Kurt Lewin,
ermnpezaron a tomar el término Gestaltung que tiene un paren-
tesco con el término Gestalt, y que significa estructurando.

La definicion que pudimos darle al proceso era
“estructurando”, no estructura, por el movimiento permanen-
te a que estaba sometido. '

Definimos al grupo como Gestalt, como-generalmente se
dice. Por ejemplo los psicéloges sociales que trabajan centra-
dos en el grupo, lo definen como una Gestalt con un sentido fijo
¥ no dindmico. Si decimos que es una “Gestaltung”, transfor-

‘TNamos ese proceso en un estructurando. Es decir que el proce-

8o se va realizando paulatinamente y en una direccién deter-
minada; entonces Gestaltung resultd ser el término mds apro-
piado para significar que se trataba de un proceso mévil, en
circuito abierto y no un circuito cerrado como puede serlo la
Gestalt. ,

Kl proceso implicito cuyo signo es el emergente se mani-
fiesta por intermedio de uno o varios portavoces; el portavozes
el integrante que se desempefia como vehiculo de esa cualidad
nueva que es el emergente. Es decir, ¢l portavoz es el que es
capaz de sentir una situacion en la que su grupo est4 partici-
pando y puede expresarla porque estd mas cerca de su mente
que la de los otros.

Todos los caracteres nuevos van apareciendo de esa es-
tructura, de ese bloque que llamamos grupo operativo, que es
operativo por la operacién realizada y que es itil en cualquiera
de las funciones, ya sea en la terapia, en el aprendizaje o en
cualquier actividad laboral, etcétera,

Bueno, por ahora quedamos aqui, en el concepto de nuevo
emergente y lo tinico que nos quedaria por.explicar es el con-
cepto de verticalidady horizontalidad.

1
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El portavoz. es el portavoz de lo vertical, pero es portavoz
de los otros horizontales y asi se opera realmente. Se siente la
actividad grupal cuando unoc capta lo general, que estd dado en
todo el grupo; pero hay alguien que, por su actividad personal,
por su manera de ser, por su sensibilidad, es capaz de tomar lo
que esta pasando y explicitarto.
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