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PARTES
Entre quiénes se da el conflicto
(personas, grupos, instituciones)

	
	

	
PERCEPCIONES
Qué piensa y siente cada parte de la otra y de la situación conflictiva

	
	

	
POSICIONES
Qué pide o reclama cada parte



	
	

	
INTERESES o NECESIDADES
Qué necesita o desea cada parte, por qué y para qué


	
	

	
CONTEXTO
En que ámbito se desarrolla el conflicto.
Quienes mas estan implicados en la situación. 


	
	



