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Recopilacion de datos

Temas principales
Muestreo
Cuestionario



Fases de la investigacion
estadistica

» Planteo general
» Elaboracion del instrumento de medicion

» Seleccion de la muestra
- (si es que no se toma a la poblacion total o universo)

» Captacion de la informacion

» Control de la informacion

» Tabulacion de los datos

» Presentacion de los datos

» Analisis e interpretacion de los datos




Fases de la investigacion
estadistica

» Planteo general

- Fase reflexiva-organizativa: experiencias
anteriores, amplitud del estudio, temas,
canales.

» Elaboracion del instrumento de medicion

o Cuestionario. instrumento mas usado

- Consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir.




Fases de la investigacion
estadistica

» Seleccion de la muestra
> quiénes van a ser medidos

> quienes van a ser los sujetos u objetos de
estudio

- delimitar la poblacion

» Captacion de la informacion

- se realizara por la via que se haya elegido:
- autoadministrado
- entrevista personal
- entrevista telefonica

- correo postal o electronico



Fases de la investigacion
estadistica

» Control de la informacion
- Es el trabajo previo a la tabulacion, para
controlar:
- calculos
- codificacion-decodificacion
- revision de lo escrito
- revision de respuestas completas

» Tabulacion de los datos

- Es la organizacion de los datos, previa a la
construccion de cuadros, tablas o graficos

- En forma manual y/o electronica



Fases de la investigacion
estadistica

» Presentacion de los datos
o Tabular: cuadros o tablas
o Grdfica

» Analisis e interpretacion de los datos

o Se analizan los datos obtenidos utilizando
métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales

- Se Interpretan significados y relaciones,
arribando a deducciones e inducciones
pertinentes.



Fases de la investigacion
estadistica

» Planteo general
» Elaboracion del instrumento de medicion

» Seleccidon de la muestra
* (si es que no se toma a la poblacion total o universo)

» Captacion de la informacion

» Control de la informacion

» Tabulacion de los datos

» Presentacion de los datos

» Analisis e interpretacion de los datos




Seleccion de la muestra

» Quiénes van a ser medidos?: unidad de analisis

» Como delimitar la poblacion?
o Muestra: sub-grupo de la poblacion

- para delimitarla es preciso establecer las caracteristicas
de la poblacion

Ejemplo: investigacion sobre el uso de la television por los nifos.

Unidad de analisis: los ninos.

Pero, ;de qué poblacion se trata? ;de todos los ninos del mundo?
;de todos los ninos del Uruguay?

La poblacion fue delimitada de la siguiente manera: 7odos /os
ninos del area capitalina (Montevideo), que cursen 4° 5°y 6° de
primaria, en escuelas privadas y publicas del turno matutino.

- Esta definicidn eliminé entonces a nifios uruguayos que no vivieran en
Montevideo, a los que no van a la escuela, y a los menores de 9 anos.




Como seleccionar la muestra?

» PROBABILISTICAS: todos /os elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos.

- Seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de analisis (loteria)

- Los resultados/conclusiones obtenidas podran generalizarse a /a
poblacion total, y podra conocerse el error estandar de nuestros
estimados.

» NO PROBABILISTICAS: /a eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con /las
caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.

- Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
una persona o grupo de personas, y desde luego las muestras
seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas. Son
también llamadas muestras dirigidas, y suponen un procedimiento de
seleccion informal y un poco arbitrario.

- Las conclusiones de obtenidas dificilmente pueden generalizarse a la
poblacion total. Si esto se hace, debe ser con mucha cautela.



» Ejemplo 1: Investigacion sobre inmigrantes extranjeros en
México. El objetivo de la investigacion es documentar las
experiencias de viaje, de vida y de trabajo. Para cumplir
dicho proposito se selecciond una muestra no probabilistica
de personas extranjeras que, por diversas razones
(econdmicas, politicas, fortuitas) hubieran llegado a México
entre 1900 y 1960. Las personas se seleccionaron a través
de conocidos, de asilos, de referencias. De esta manera se
entrevisto a 40 inmigrantes con entrevistas semi-
estructuradas que permitieron al sujeto hablar libremente
sobre sus experiencias.

» Ejemplo 2: Investigacion para saber cuantos ninos han sido
vacunados y cuantos no, y variables asociadas (nivel socio-
economico, lugar donde viven, educacion) con esta conducta
y sus motivaciones. Se hizo una muestra probabilistica
nacional de 1600 personas, y de los datos se tomaron
decisiones para formular estrategias de vacunaciony
mensajes dirigidos a persuadir la pronta y oportuna
vacunacion de los ninos.




Fases de la investigacion
estadistica

» Planteo general
» Elaboracion del instrumento de medicion

» Seleccion de la muestra
- (si es que no se toma a la poblacion total o universo)

» Captacion de la informacion

» Control de la informacion

» Tabulacion de los datos

» Presentacion de los datos

» Analisis e interpretacion de los datos




Cuestionario

» Instrumento de medicion mas utilizado.

» Conjunto de preguntas respecto a una o
varias variables a estudiar.

» Entonces ...
Qué tipo de preguntas puedo hacer?

.



Tipos de preguntas

v £l contenido de las preguntas puede ser tan
variado como los aspectos que mida.
» TIpOS:

- PREGUNTAS CERRADAS: contienen categorias
o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas.

- Dicotémicas

- Con varias alternativas
- mutuamente excluyentes
° o mutuamente excluyentes
- jerarquia de opciones

_° PREGUNTAS ABIERTAS




Ejemplos de preguntas

» Pregunta cerrada dicotomica

;Trabaja usted actualmente?
3 SI

O NO

p—



Ejemplos de preguntas

» Pregunta cerrada
con varias alternativas
mutuamente excluyentes

;Cuanta television ves los domingos?

QO No veo television
Q Menos de una hora
Q1 0 2 horas

Q 3 horas

Q 4 horas o mas

.



Ejemplos de preguntas

» Pregunta cerrada cop varias alternativas

NO Mutuamente excluyentes
(puede senalar mas de una)

Esta familia tiene:

O Radio?

QO Television?

Q Videocassetera?
Q PC?

QO Teléfono?

QO Automovil?

. QO Ninguno de los anteriores



Ejemplos de preguntas

» Pregunta cerrada
con varias alternativas
en jerarquia de opciones

/Cual de los siguientes profesores
considera wusted el mejor? Cual en
segundo lugar? Cual en tercer lugar?

XXX
NNN
L/

.




Ejemplos de preguntas

» Pregunta abierta

;Por qué asiste a esta universidad?




Queé son las escalas
para medir actitudes?

» Actitud: predisposicion aprendida para responder
consistentemente de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto simbolico.

- Actitud frente al aborto, frente a la politica econdmica,
frente a la familia, al trabajo, a la fe, a nosotros mismos ...

» Las actitudes estan relacionadas con el
comportamiento que mantenemos en torno a los
objetos a que hacen referencia.

- Si la actitud de una persona frente al aborto es
desfavorable, probablemente esa persona no abortaria o no
participaria en un aborto.

» Son indicadores de la conducta, no la conducta en
SI.




Propiedades de las actitudes

» Direccion
° positiva
> negativa
» Intensidad
- alta
> baja
» Méetodos para medir por escalas las
variables que constituyen actitudes
- Escalamiento Likert
- Diferencial semantico




Escalamiento Likert

» Se presenta cada afirmacidén o pregunta.
» Se pide la reaccion de los sujetos

» Exteriorizada en la eleccion de uno de los
cinco puntos de la escala.

- Las cinco alternativas de respuesta indican cuanto se
esta de acuerdo con la afirmaciéon o pregunta.

- So6lo debe marcarse una opcion.
» A cada punto se le asigna un valor numeérico

» Asi cada suljeto_obtie_n,e una puntuacion
respecto a la afirmacion o pregunta.

» Y un puntaje final, sumando las puntuaciones

obtenidas en cada afirmacion.

- El numero de categorias de respuesta debe ser el mismo
para todas las afirmaciones o preguntas.

.......
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Escalamicks

Afirmacion; ......

Alternativa |
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Alternativa ll

o

Muy de acue
De acuerdo

Ni de acuerdo
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral > Falso

En desacuerdi - Completamente falso
Totalmente en desacuerdo



Escalamiento Likert

Direccion de las afirmaciones o preguntas

- Es muy importante para saber como se codifican y puntuan las
alternativas de respuesta.

» Positiva significa que califica favorablemente al
objeto de actitud.

- Cuanto los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacion, su
actitud sera mas favorable.

- Estar mas de acuerdo implica una puntuacion mayor.
» Negativa significa que califica desfavorablemente al
objeto de actitud.

- Entre los sujetos que esten mas de acuerdo con la afirmacion, su
actitud es menos favorable, esto es, mas desfavorable.

- Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion menor.
Las afirmaciones negativas califican al contrario de las positivas.




A continuacion se enuncian varias afirmaciones con las que algunas personas estan
de acuerdo y otras en desacuerdo. Voy a pedirle que circule, por favor, que tan de
acuerdo esta Usted con cada una de estas opiniones.

El personal gubernamental (empleado publico) es grosero al atender al publico.
(1) Muy de acuerdo
(2) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo
(5) Muy en desacuerdo.

Los servicios que prestan las entidades gubernamentales son en general muy
buenos.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo.

Los tramites en las oficinas publicas son en general muy lentos.
(1) Muy de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo.



Método diferencial semantico:
escalas bipolares

» Consiste en una serie de adjetivos extremos que
califican al objeto de actitud.

- fuerte-débil, alto-bajo, activo-pasivo, agradable-
desagradable, util-inutil, favorable-desfavorable.

» Se solicita la reaccion del sujeto.

» Debe calificar al objeto de actitud en un conjunto
de adjetivos bipolares.

» Entre cada par de adjetivos se presentan varias
opciones.

- Las opciones de respuesta son SIETE, aunque pueden
reducirse a cinco o tres.

» El sujeto selecciona aquella que refleje su actitud
en mayor medida.



Objeto de actitud: Profesor Z

Justo: : : : : : : :Injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona muy
estrechamente con uno y otro extremo de la escala, la respuesta se marcara asi:
Justo: R : : : : : :Injusto

Justo: ; ; ; : ; - A& :Injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona estrechamente
con uno y otro extremo de la escala, la respuesta se marcara asi:

Justo: > : : : : :Injusto
Justo: : : : : D G- :Injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona medianamente
con alguno de los extremos de la escala, la respuesta se marcara asi:

Justo: : D G : : : :Injusto
Justo: : : : P : :Injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud ocupa una posicion neutral
en la escala, la respuesta se marcara asi:

R : ; :Injusto



Maneras de codificar y puntuar

Adjetivo: : : : : : : :Adjetivo
favorable 3 2 1 0 -1 -2 -3 desfavorable
Adjetivo: : : : : : : :Adjetivo
favorable 7 6 5 4 3 2 1 desfavorable

Pueden agregarse calificativos a las categorias de
la escala (ejemplo en categorias reducidas a cinco)

Totalmente Bastante Regular Bastante Totalmente
ACTIVO : ; ; ; : : PASIVO
2 1 0 -1 -2
5 4 3 2 1

— El proceso para la obtencion del puntaje final es idéntico que para
la escala Likert.




