cQué ideas rescatamos del encuentro anterior?

¢Qué nos llamo la atencidén y por qué?



ANALISIS DEL CONFLICTO

ES un primer paso necesario para su
comprension y posible abordaje.
Consiste en:

- Mapear la situacion estatica del
conflicto -Identificar la dindmica del
conflicto



(segun John Paul Lederach)

Personas, percepciones, emociones
dindmica/evolucion, momento del ciclo de
vida, comunicacion, poder, disposicion a negociar
temas, posicidn-intereses-necesidades



PARTES

El conflicto se puede dar entre dos o mas partes.

Las partes pueden estar conformadas
por personas fisicas o juridicas, individuales o plurales.

A su vez, hacia su interior las partes pueden estar
conformadas por: individuos, por grupos, por
organizaciones.



Las PARTES perciben la realidad, se emocionan y se
comunican de manera distinta.

El conflicto se origina en esa percepcidon, emocion y
comunicacioén diferente.

Cuando gestionamos un conflicto hacemos
consciente estos aspectos que influyen
directamente en la relacion.



Distinguimos:

PARTES: tienen poder y legitimidad para resolver el
conflicto, son los “duefios del conflicto y de su
soluciéon”,

TERCEROS: tienen interés directo o indirecto sobre el
resultado de la gestion del conflicto. Pueden influir
positiva o negativamente en su resolucion.



PROCESO

El conflicto se desarrolla en un tiempo y contexto
determinado. Estd atravesado por un conjunto de
secuencias que han marcado la relacién entre las
partes.

Nos preguntamos: ¢las partes han tenido alguna
relacidon antes que ahora? ¢de qué tipo? ¢cOmo ha
sido?, ¢han tenido conflictos antes? scomo los han
resuelto?, etc.



PROBLEMA
ldentificamos
POSICION: ¢Qué dicen las partes que quieren?

INTERESES: ¢Qué dicen las partes que
necesitan? ¢Para qué lo necesitan?



POSICION: es lo que las partes expresan que
pretenden, estda vinculada con la postura
que adoptan al conversar.

INTERESES: son las verdaderas
necesidades, deseos, preocupaciones,
temores, expectativas de las partes que
motivan las posiciones.






Los Intereses entre partes en
conflictos siempre son multiples.

Responden a las necesidades humanas:
Fisiolégicos (alimentacion, descanso, otros)
Seguridad (fisica, familiar, de salud, de
recursos, otros)

Afiliaciéon (afecto, amistad, intimidad)
Reconocimiento (auto reconocimiento,
confianza, respeto, otros)
Autorrealizacion (espontoneidad, aceptacion,
resolucion de problemas, otros)



Las situaciones de conflicto se dan en
un contexto (micro, meso y macro)

El contexto condiciona en esos
distintos niveles a las partes.

La gestion de un conflicto debe
realizarse desde una mirada sistémica.



El conflicto como SISTEMA COMPLE|]O




El conflicto es un proceso dindmico que a lo
largo del tiempo cambia y evoluciona en
distintos aspectos.

Para hacer una intervencion “adecuada”
necesitamos conocer: trayectoriq, historia del
conflicto, relacion entre las partes, valores,
recursos con los que cuentan para
gestionarlo.



Violencia Destructiva

Ninguna atencion

Confrontacion Ninguna limitacion
Ninguna proteccion
ntereses en contlicto

Relaciones danadas
Poder Desigual
Derechos en disputa

Conflictos Abiertos

Tensiones Latentes obres Habilidades

elaciones débiles

<ll;lecesidades Frustradas
P

CICLO DE VIDA DEL CONFLICTO



Violencia Destructiva

.

Contener

Confrontacion|

> -]
Conflictos Resolver

Abiertos

Prevemnr
Tensiones

Latentes

MANEJANDO EL CONFLICTO ANTES QUE ESCALE
(IMPULSO HORIZONTAL)



Los conflictos adecuadamente
pudiendo traspasar el umbral destructivo de
la violencia.

«NO SE PUEDEN PREVENIR LOS CONFLICTOS

PERO S| LA VIOLENCIA»
Johan Galtung



