


EJERCICIO
ESTA ACTIVIDAD  ES    PARA QUE TE EJERCITES  EN EL USO DEL MAPA, SOBRE  UN CONFLICTO PROPIO, QUE TENGAS O HAYAS TENIDO; COMO HERRAMIENTA  DE ACERCAMIENTO A LA COMPRENSIÓN  DE  CUALQUIER CONFLICTO. 
· GUIA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL MAPA DEL CONFLICTO PERSONA, PROCESO Y PROBLEMA[footnoteRef:1] [1:  Pablo Lederach y Marcos Chupp. ¿Conflicto y Violencia? ¡Busquemos Alternativas Creativas! Guía para facilitadores por Juan. Colección Espadas en Arados. 1995 Ed. Clara- Semilla,   Guatemala/ Colombia.] 

Un conflicto con otra persona  siempre  es  complejo y confuso. Por supuesto se va complejizando más si es con varias personas o grupos. 
 Sin embargo, para intervenir y  operar, regulándolo con éxito,  hace falta claridad y comprensión  de los diferentes elementos involucrados.
UNA SUGERENCIA DE PAUL WEHR (CONFLICT REGULATION, 1978) ES HACER UN “MAPA” DEL CONFLICTO PARA SABER,  FIGURATIVAMENTE, DONDE ESTAMOS Y HACIA DÓNDE VAMOS. 
Simplificando y siguiendo el esquema de  LAS TRES  “P”, el mapa se construirá sobre  los  puntos  de reflexión, 
· PREVIA A LA ACCIÓN  de  buscar  resolver nuestros propios  conflictos
· DURANTE LA EXPLORACIÓN si somos operadores de conflicto. 

· ¿CÓMO PODEMOS TRABAJARLO?
1. Contestando  las preguntas  que a continuación se presentan, antes de sentarnos en una mesa de dialogo si se trata de nuestros  propios conflictos:
Esto requerirá  una profunda reflexión sobre nuestras propias actitudes sentimientos y pensamiento frente a los diferentes aspectos planteados.
· La construcción de una hipótesis sobre las posibles actitudes, pensamientos y sentimientos  del otro protagonista del conflicto.
Sólo cuando hemos  reflexionado lo suficiente, sobre las tres P  tendremos  más claridad de  cómo fue el PROCESO  y  cuál es el PROBLEMA y  podemos comprender (aunque no se esté de acuerdo) a  la PERSONA y la RELACIÓN que contiene el conflicto, pudiendo separar la  persona  de los involucrados de sus conductas y del  problema, y así poder  buscar opciones  creativas , no pensadas hasta entonces para proponer al otro en busca de un l acuerdo.
1. Cuando ya estemos con el otro en una mesa de diálogo:
Este mapa nos servirá de  guía para explorar lo que en verdad siente, piensa y necesita el otro, comprobando poco a poco si nuestras hipótesis  son verdaderas y en qué difieren.
1. Cuando somos operadores de conflictos, como guía   sobre los puntos que necesitamos explorar en la narrativa de las partes para comprender el conflicto que nos ocupa.

· PERSONA:
1.  Sobre los protagonistas :Identificar las personas o los grupos involucrados:
1. ¿Quiénes estamos  implicados  directamente, en este conflicto?
1. ¿Quiénes están indirectamente  implicados, pero tienen interés en el tema o pueden influenciar en el resultado?
1.  ¿Se podrá resolver el conflicto, únicamente, entre y con  las personas que estamos involucradas en el conflicto?
1. ¿Todos tenemos  capacidad para tomar decisiones?
1. ¿Hay alguien que no tiene poder de decisión para resolver el conflicto pero  necesita ser consultado o escuchado?
1. ¿Hay implicados que estén agrupados? ¿Tienen representantes? Estos representantes  de tener legalidad,  ¿son realmente interlocutores válidos?
1. Sobre las emociones: 
1. ¿Cómo nos  ha afectado emocionalmente?
1. ¿Qué sentimientos sobresalen? ¿En qué nivel de intensidad?
1. ¿Cómo nos  ha afectado emocionalmente?
1. ¿Cómo influirán nuestras emociones en un posible encuentro?
1. Sobre las percepción del problema o puntos de vista: 
1.  ¿De qué manera percibimos  los protagonistas el problema? ¿Cómo  lo describimos? 
1. ¿Cómo  nos ha afectado?
1. ¿Qué soluciones (posturas) tenemos? 
1. ¿Cuáles son las diferencias en las  percepciones de cada uno?
1.  ¿De qué manera se pueden replantear, para mejorar la percepción?
1. ¿Cómo percibimos cada uno al otro  protagonista? ¿Qué prejuicio  tenemos sobre el otro, o que historia   tenemos en común?
1. Sobre la dinámica del poder en la relación  de los protagonistas,  su mutua influencia y dependencia:
1. ¿Cómo es la relación en la que estamos involucrados como partes?
1. ¿Qué importancia tiene  la relación para  mí  y qué importancia creo que tiene para el otro?
1. ¿Qué bases de influencia y poder tiene cada uno sobre  los demás? ¿es una relación de iguales o existe desigualdad? ¿en qué forma?
PROCESO:
1. La Dinámica del Proceso:
0. ¿Qué estilos de afrontamiento  del conflicto hemos tomado en un primer momento (confrontamos, no hicimos nada, buscamos colaborar, etc.)?  ¿Con qué resultado?
0. ¿Qué asuntos o asunto lo empezó o causó todo
0. Al intensificarse:
· ¿Qué otros problemas se añadieron?
· ¿Qué grado de polarización existe entre  nosotros, o entre nuestros grupos?
· ¿Qué actividades de ambas partes han aumentado el conflicto?
· ¿Cuáles  son las influencias moderadoras?
· ¿Hemos intentado soluciones? ¿Qué soluciones hemos intentado y con qué resultados?
1. La comunicación:
1. ¿De qué manera nos comunicamos?
1. ¿Quién habla a quién, cuándo, cuánto y por qué?
1. ¿Existen alteraciones en torno a la comunicación (estereotipos, mala información, rumores, etc.)?
1. ¿De qué manera podría mejorar mi comunicación y ayudar a que mejore la comunicación el otro?
PROBLEMA:
1. Describir  el meollo del conflicto:
1. ¿Qué es lo que me preocupa y que propongo para resolverlo?  ¿Qué creo que le preocupa al otro y qué pienso que propondrá para resolverlo? ¿Quién gana o pierde según las soluciones propuestas?
1. ¿Cuáles son  mis propios intereses?  ¿Cuáles creo que son  los del otro? 
1. ¿Cuáles son las necesidades humanas elementales que motivan cada uno de mis intereses  y del otro (seguridad, autoestima, comida, posibilidad de trabajo, etc.)? 
1. Para que estén satisfechas con un acuerdo: ¿Cuáles de estas necesidades  tendremos que tomar en cuenta y deberán figurar en la solución final?
1. Problema por valores:
1. ¿Qué diferencias de valores existen entre nosotros y hasta qué punto juegan un papel importante?
1. ¿Cuáles de mis valores  y sus valores están siendo vulnerados?
1. ¿La  situación podría exigir una abdicación de valores? ¿Se ven comprometidos valores éticos o religiosos en esta situación?
1. Hacer una lista de los puntos concretos a resolver:
1. Problema global: ¿Cuáles son los puntos que   debemos resolver?
1. ¿Es un problema la manera de tomar decisiones?
1. Análisis de los recursos existentes que pueden regular las diferencias esenciales.
1. ¿Qué factores limitan las acciones y posturas extremistas de cada uno?
1. ¿Quiénes son las personas que pueden jugar un papel constructivo?
1. ¿Cuáles son los objetivos alcanzables que todos podríamos aceptar?
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