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Redes Sociales y otros Dispositivos de Articulacion de Actores ~:-"

a) La cultura humana: unared

La cuitura humana se constituye por un infinito intercambio a io largo del tiempo y en
miultiples territorios interconectados, lo cuat implica reconocer gue no se concibe existencia

humana sin “los otros”.

Parafraseando a P. Watzlawick (1) como “no es posibie no comunicarnos”, no es posible no
participar en redes sociales. La familia, el barrio, la escuela, los vecinos de fa cuadra, los

comparieros de juegos... Visualizar Yy reconacer la existencia de la red social imglica un

cambio cualitativo en nuestra percepcién de fa realidad, es adquirir un nuevo instrumenta,

entrenar la mirada, que potencializa nuestros recurses al iluminar las interconexiones y los
-oiencializa nuestros recursos
.intercambios muitiples, ampliando nuestras alternativas de accién y nos respansabiliza de

nuestras opciones.

“.Laresponsabilidad tiene lugar cuando se es conciente de las consecuencias de huestras
propias acciones y uno actia aceptando esas consecuencias, cosa gue inevitablemente

pasa cuando uno se reconoce como parte intrinseca del mundo en que vive.” (3

“Lared social, en tanto forma fa trama de la vida, no es una sino mdalitiple,
esid en perpetuo flujo, cambia su configuracidn y permite diversos modos
de abordaje, tanto conceptualmente como en la pi-éctica profesional y vital
de cada cual.... Cada uno alumbra su red al recorreria y es fecundado por

ella en sucaminar” (3)

El desamollo de las ciencias sociales de la modernidad, siguiendo, los modelos de las

ciencias duras y bajo e! paradigma del positivismo, al focalizar en el individua {atomo) nos 3 :
pensamiento’
alejo de visibilizar la riqueza de los intercambios humanos. Coma asf también el avance dei *"0"’31" g

nealiberalismo, y las brutales leyes del mercado basadas en el individualismo, el derecho
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de propiedad, y el poder del dinero generaron un fenémeno generalizado de desafiliacion (4}

de importantes grupos humanos en todo el mundo.

Dicho panorama nos coloca ante la factibilidad de Ia circulacién creciente de la mayoria dela
poblacién, por lo que R. Castel (1996) denominara “Zonas de: Infegracion,
Vulnerabilizacién y Desafiliacién”, \as que surgen de la combinacién entre participacion en

actividades productivas (trabajo) y vinculacion a redes de contencion y proteccion personal,

institucional y/o comunitaria.

b) Epistemologia de las Redes sociales

...Todos los que han frabajado en instituciones saben que existe un entramado de
relaciones que excede y se diferencia del “organigrama”. Las teorfas cldsicas n§
podian dar cuenta de esa red de relaciones informales porque no podian “verlas”. Y no
podian verlas porque no contaban con un sistema conceptual que les permitiefa

visualizarias. (5)

Como respuesta a estos fenémenos, proponemos, para el abordaje de la cuestion social

realizar, lo que Edgar Morin denomina una reforma del pensamiento que:

_=Una lo gue est4 separado y compartimentado respetando lo diverso y trate de
discemir sobre las interdependencias;
=Que tienda una mirada multidimencional;
*Que organice y sistematice larelacién todo- partes,

=Un pensamiento ecologizado que contextualice o que intenta conocer,;

Considerando la relacion auto organizadora con el medio:

Ecologia de faaccién -l  Djajéctica de la accion



Redes Sociales y otros Dispositivos de Articulacion de Actores |

= Reconozcala incompletud y negocie con la incertidumbre.

Y de este modo definir nuestras acciones como producto de narrativas del funcionamiento

de las redes, en una constante reflexién sobre Ig practica.(6)

‘La complejidad no es un fundamento, es un principio requlador que no pierde

nunca de vista el tejido fenoménico en Ia cual estamos y que constituye nuestro

mundo.”(7)

Inevitablemente incluir a nuestra practica social y/0 comunitaria el concepto de red, nos
compromete a realizar una profunda migracién conceptual, para poder dar lugar a la

* comprensién de una rgalidad crecientemente compteja y dindmica, de la cual ya no

seremos solo observadores calificados sino participes necesarios:

Entonces decidirnos por un abordaje desde el paradigma de la complejidad implicara
aceptar fa multidimencionalidad .de los fenémenos asumiendo ia incompletud de cualquier
abordaje. Lo que requiere una progresiva migracién conceptual. A que flamamos migrar,
al pasaje o partida de un lugar que hasta el momento nas permitia manejamos con ciartas

certezas, algunas de |as que llevaremos en nhuestro “viaje”.
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Redes Sociales y otros Dispositivos de Articulacién de Actores l

a) La nocién de Red social

Entonces vamos a llamar Red social a un tipo de organizacién diferenciada de otras

organizaciones clasicas:

Porefemplo: sila directora de una escuela se acerca a la sociedad de fomento para solicitar
un espacio para una actividad pedagdgica no modifica sy institucionalidad enfuncin de este
vrncqlo, pero si c;nvoca a las autoridades para plantear que se raglicen actf:vfdades
Compartidas que respondan a fa necesidad def barrio comienza a construir una serie de

intercambios miliiples que potencian tanto {a funcién pedagdgica de ja escuela coma fas

posibilidades de convocatoria y actividad de la sociedad de fomento,

La "red" es una metafora que permite hablar derefaciones_sociales aportando jos atributos de
"contencion”, "sostén”, "posibilidad de manipulacién®, “tsjido®, "estructura”, "densidad",
"extension®, “control”, "posibilidad de crecimienta”, "ambicion de conquista”, “fortaleza",
etcétera, tomados en préstamo de su modelo material, {Red de pescar). También se puede
verlaanalogiaen ladefinician que dieron Felix Guattari y Gilles Deleuze (16) del rizoma. “Esto
8s una red que opera con sisfema de raiz, 'como 10 son las raices de las cafias, en donde
cada punto de Ia raiz es un nodo de la cual puede surgir una cada. Ef rizoma procede por
variacion, expansién, conquista, caplura. Por oposicién af grafismo, al dibujo o a Ia foto, por

oposicién a los caleos el nizoma se remite a un mapa que debe producirse, consiruirse,

siempre desmontable, conectable, invertible, modificable, con entradas y salidas mdltiples,

con suslineas de fuga. Son los calcos los que hay que hay que Hlevar sobre jos Mmapasynoala
inversa. Contra los sistemas cenltrados, de comunicacién jerdrquica y vinculos

preestablecidos, el rizoma esunsistema acentrado, no jerérquico absoluto,”

El termino es aplicable a dos fenémenos diferentes: por una parte, a un conjunto de

interacciones espontaneas que pueden ser descritas en un momento dado, y que aparecen
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en un cierto contexto definido por la presencia de ciertas practicas mas ¢ menos formalizadas;
por otra parte, puede también aplicarse al intento de organizar esas interacciones de un modo
mas formal, frazarles una frontera o un limite, poniéndoles un nombre y generando asi, un

nuevo nivel de complejidad, una nueva dimension.

La nocién de red no es un objetivo en si mismo, sino que es, como metafora, parte de una
epistemologia para la acciéon que permita mantener, ampliar o crear alternativas deseables
para los miembros de esa erganizacion social. La nocion de red es una invitacion a verse a st

mismo como un participante reflexivo y no como el "objeto social* de una "masa humana®. El

operador en red, en tanto participante responsable de su condicién jerarquica, ha de promover

las praciicas reflexivas que permitan a los miembros de la organizacién (incluido ef propio

&

Qe

operador) verse a si mismos de un modo novedoso en las consecuencias de su accionar.(17)

Una red social es, no soio, un hecho soccial sinlo una oportunidad para la reflexion sobre [o social
tal comolo experimentamos en nuestras practicas cotidianas. En tanto espacio reflexivo sobre
lo social, puede ser expresion de una practica politica de su}etos sociales yno el terreno parala
maniputacion politica de objetos sociales. Como practica reflexiva ha de trascender el simple
ejercicio de lo acostumbrado para meditar a través de la observacion muiua sobre fas
categorias de lo "normal”, como Gnico moda de evitar transformarse en una estructura punitiva
de la creatividad de sus miembros.

Por Jo tanto, la nocion de red social implica un “Qrocesg de gonstruccion permanente, lanto

dinémico entre los integrantes de un colectivo ( familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion
tal como la escuela, el hospital, ef centro comunitario, entre otros )) y con integrantes de otros

colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos que poseen y la creacién de

18 ) Elina Dabas.
(1998). “Redes -
sociales, famillas y
escuela”. Paidos.
Argentina.

40

alter%povedosas para la resolucidn de problemas o la satisfaccion de necesidades.

Cada miembro dei coleclivo se enriquece a través de Jas miltiples relaciones que cada uno de

individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicentrico, que a través de un intercambio
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Redes Soclales y otros Dispositivos de Articulacion de Actores & '

los otros desarrolia, optimizando los aprendizaje al ser estos socialmente compartidos.” (18)

b} Las caracteristicas y funciones de lared

b-1) Caracteristicas

El intercambioc dindmico constituye una condicién de existencia de la red, y cuando

focalizamos la mirada en las caracterfsticas estructurales que esos intercambios configuran, 19 } Carlos Siuzid

1896)."Lared
nos encontraremos con muiltiples y variadas “redes socia les”, que podemos diferenciar (19) fa";"géﬂﬁg"ﬂm Lo
sistémica”.

Gedisa. Argentina. ’

» Por su tamaiio: l_'especto a la cantidad de personas que la canforman, por ejemplo, una red
familiar con escasos vinculos externos, configura una red pequeiia, en cambio, si apuntamas
a un comedor comunitario con varias personas y organizaciones que promueven y apoyan su
labor estaremos ante una red de mayor tamarno. Desde luego que en el encuentro con
distintas redes observaremos que el tamario ideal de una red se vincula con sus objetivos de
Mmanera que ni se sobrecarguen pocas pérsonas con muchas tareas, ni se diluya entre muchas

las responsabilidades.

POV B BB R D B Y PROD IO SITTTTTES

*Por su densidad, con respecto a la concentracién de Ios intercambios mds frecuentes. La
densidad es una caracteristica descriptiva de la red que nos ofrece la informacién acerca de

las zonas de mayor y mas fluidos intercambios y zonas con miembros mas 0 menos aislados.
*Por su composicién o distribucidn. Se refiere ala proporcidn del total de miembros de la red
concentrada en ciertas areas. La homogeneidad y la heterogeneidad de una red nos informa

de mayor o menor fiu idezy cantidad de intercambios.

*Por su dispersién o accesibilidad, y se refisre a la distancia geografica y la posibilidad de

3@ '5'5 la ‘a g'g)“ra,sg\aé,s ;Q,.I
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encuentros frecuentes o comunicaciones fluidas.

fenémenos de identificacion, reconocimiento, activacion, etc.

miembros de la red; y a las expectativas que los miembros

= Compaiia social
= Apoyoemacional
s Guiacognitiva y consejos

» Regulacién social

compromiso y la posibilidad de crearuna historia comin IH\'BM

B.2} Funciones de lared: _W, o

proceso; algunas de estas funciones podriamos considerar :

an of Ambito Comunitario.

. Por su homogensidad o heterogeneidad demografica, socio-cultural, contemplando

. Por los atributos de vinculos especificos que genera. Es decir, la intensidad, el

e ey

plo b

Las funciones de la red, estan referidas a la cualidad de los vinculos prevatentes entre los

construyan a lo largo del

«  Ayuda materialy de servicio

s Accesoanuevos contactos

B. 3) Atributos del vinculo

diferentes perspectivas.

« desde las funciones prevalecienles: cuan es fa

que se desarrolla a través de el

Los vinculos , que constituyen el entramado de ja refd, pueden ser analizados desde

funcién caracteristica y habitual
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Redes Soclates y otros Dispositivos de Articulacion de Actores & l

* Desde /a multidimencionalidad o versatilidad, es decir cuanfas otras funciones

puede cumplir o cuan rigido resulta ef éontaéto.

= Desde /a reciprocidad, o sea que nivel de simetria o complementariedad sa
observa en el vinculo.

= Desde la intensidad, referido al compromiso que genera en fas actores de fa
refacién.

* Desdela frecuencia y fluidez de los contactos.
= Desde Ja historia del vinculo

Todos estos conceptos referidos a las caracteristicas Y funciones de fa red y los
vinculos que la constituye, resultan herramientas de gran utilidad a la hora de
describir, reconocer, y participar de manera operativa y estratégica, en nuestra tarea

comunitaria.
¢) Lanocién de Nodo

El concepto de nodo proviene de la Fisica, que lo define como un punto de interseccion de dos

ondas en movimiento vibratorio.

En referencia al funcionamiento de las redes sociales, Hamaremo@a {os puntos de
S e :

erltiecruzamlento entre distintas organizaciones en un mismo teritorio, lo cual permite

T —
— - ]

identificarlo como una zona de mayortdéqg;é‘d e m/t%iad de los intercambios. (20)

S ol

e e

La nocidn de nodo, nos permite también verificar su calidad hologramatica (holograma; cada
elemento del sistema conserva las caracter{sticas funcionales del Sistema); es decir que en

una red es posible identificar varios nodos, que conserven el dinamismo y el multicentrismo

-

20 ). Elina Dabas.
(1998). *Redes -
sociales, familias y
escuela”. Paidos.
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de la red reproduciendo y potenciando los intercambios democraticos, heterarquicos y

creativos caracteristicos de lared.

Si intentamos dirigir la mirada hacia el interior del equipo de intervencién comunitaria,
identificandolo como un nodo, estariamos en condicion de atender la “salud de los vinculos”
entre profesionales de diferentes disciplinas de manera de procurar que la prioridad det
funcionamiento se centre en los objetivos integrales més que en sostener las identidades

disciplinarias,

Si la opcidn consensuada del equipo es el frabajo en red, debernas procurar la plasticidad de
las posiciones, la permeabilidad de las fronteras disciplinarias, la democracia en la accion, y
una constante aulo evaluacion acerca de la pertinencia de las acciones impulsadas y

realizadas y el contacto fluido con la poblacién que le da sentido a nuestra labor.

Pertinencia de la intervencién en red

Sostener en ef tiempo la dindmica, la eﬁcécia ¥y ‘funcioéalid‘.-‘a‘d ;)'e fa }ed, a los objetivos
consensuados, requerira de una constante auto-evaluacién y ajustes gg{@_tégiaas, para
lo cual resulta de gran utilidad aplicar los criterios de Pertinencia, sugeridos por Marcelo
Pakman, en Semillas de la Cibemnélica, que a los efectos de trasladarios al
funcionarniento de la red social definiremos de la siguiente manera:

Pertinencia pragmatica: una vez consensuado el problema, g}@{yar las acciones en
tanto son capaces de producir una diferencia evidente para el colectivd, ‘krés’,c‘aécr:&tb‘de lo

definido como problema.

Pertinencia Etica: que dicha accién aumente la capacidad de intercambios en el interior

S de la Red y con otras organizaciones aumentando la_autonomia.de cada uno y de la
al (o]

Pakman, (1991)- 0 5 <
c::;memargo 4 organizacién y porlo tanto las alternativas futuras,
introductoriaen - ;

“‘Semillas de fa : . S 5 5

el e Pertinencia estética: esto es sostener fa estética de ia red como espacic donde se dan
Heinz von Farester. :

Gedisa, Espafia. lugara todas las vacesy todas las posiciones. (21)
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D) De fa jerarquia a la heterarquia

Otra de las caracteristicas de la perspectiva de redes saciales, es la de propiciar a circulacién
del poder superando jerarquias rigidas, y permitiendo que en el intercambio asimétrico, sean
escuchadas todas las voces, dando lugar a una organizacién heterarquica, que en constante
auto-evaluacion sostenga el crecimiento de la red en un marco de demacracia real de la accion.

Por lo tanto el poder no es algo que se tiene~a priori, sino que surge como producto de las
interacciones, en los diferentes momentos y en funcién de las necesidades concensuadas y las
habilidades y recursos puestos en funcién de la red. Esto incrementa la potencia de la propia

accién y la capacidad de avanzar mas allé de lo esperado, a zonas que aparecfan como

vedadas.

Es entonces el poder un instrumento estratégico de la red y ne fa atribucion de un integrante o

algunafuncién en particular.

El vernos a nosotros mismos como uno més en el entramado de relaciones permite, entre otras
cosas, despojarnos no solo del desempefio de roles que ponen solo en manos de los
profesionales la resolucién de las demandas que le flegan a sectores de la organizacién donde
estos operan, sino que a su vez hace pensamos trabajando en campos que hagan circularlas,
pudiendo cogestionar con otros ei abordaje de las mismas; "otros” en la que esta contemplada

la participacion del portador de la demanda como actor fundamental, que con sus saberes y

practicas enriquecen dichos abordajes.

Amodo de dejar planteada una primera aproximacién de la presente discusidn, que nos permita

seguir reflexionando, quisiéramos ejemplificar la nocién posiciones heterarquicas con ef

siguiente acontecimiento:
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La batalla de Midway. En un enfrentamiento bélico entre la flota norteamericana ylajaponesa

8 _dwmw oy g0 sesed _Su - mal. tenameted dentecs . Sommeses - Aeoesmes

durante la 2° Guerra Mundial, inmediatamente después de comenzada la batalla, Ia flota

Jjaponesa hunde ef bugue inéignia de los primeros. Como es sabido el buque insignia opera
como el comando central del resto de la flota. Ante la inminente inhabilitacion del mismo, las
opciones eran retirarse y réndirse o ir tomando el comando, en cada momento, aquel sector
que creia estar en fa mejor posicién para hacerlo, Esto dltimo Permitié a los norteamericanos
ganar la batalla, a pesér del hundimiento de su buque insignia; pudieron casi
espontéaneamente, modificar las reglas de mando centralizadas y verticales, de manera que
cada miembro de la flota estuvo en posicién, segun las necesidades del desarrollo de Ia

batalla, de comandar al resto.

Entonces uno puede decir que sllo configura un modelo de ad-hocracia, donde e[pqggr,gg“t
circulando en relacion a ciertas tareas, posiciones, lugares, todo un conjunto bastante amplia
de dimensiones en las que podemos pensar la circulacion del poder y donde ademas cada

organizacién tiene sus propias dimensiones particulares.

En toda organizacion formal (red formal de vinculos) ordenada de manera jerarquica, es
posible reconocer también un sistema de circulacion de poder informal, que permite
posibilidades que el organigrama no coniempla , esto es la ad-hocracia, que permite

coordinar tanto en el pensamiento como en la intervencion 1a idea de que aun siendo

PASNSARANANAAAANANANANANAANENNTLL

jerarquicas admitan una intervencion ad-hocrética.

s

e

Dicha situacion nos demuestra cémo las intervenciones sociales desde la nocién de
posicién, asume los atributos de flexibilidad, desdibujamiento de #ronteras y/o limites,

temporalidad dinamica y accién en relacién a la mejor posicion ocupada en la red de

relaciones.

Desde esta perspectiva es posible superarios limites que impone una organizacién piramidal

TTANOATOANAAADOMAMR
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con roles inamovibles y atribuciones de poder estrictas, promoviéndo la distribucién y la
circulacion del poder de acuerdo a necesidades y situaciones coyunturales que

respondan a la estrategia consensuada.

De este modo es que promover y facilitar la organizacidn en red, resulta de aportar
herramientas y dispositivos que fa accion de los participantes proveera de sentidos de
manera autdnoma.

Lo que podemos describir como un proceso que va de la auto-gestion a la co-gestion en
que el protagonismo de los actores dé lugar a la construccién creciente de ciudadania

responsable.

Asl, en un constante intercambio asimétrico es posible superar jerarquias rigidas,
permitiendo el desarollo de formas heterdrquicas que en constante auto- evaluacidn,

den lugar a una organizacion dindmicamente democratica.
e) Las fronteras de la Red

Formalizar una red, nombrarla, definir objetivos, distribuir funciones, programar
reuniones informativas y/o de evaluacion, es también ponerle fronteras que serén todo fo

estrictas que Sea necesario para reconocer las acciones que PIOMUEVe Y todo lo plasticas

para no negarse a nuevas alternativas de contacto que puedan favorecer el objetivo

concensuado como problemético. Formalizar una organizacién en red es también
reconocerse como parte del proceso, co-responsable de los resultados, esto es:
pratagonista junto a otros, frente a otros y con olros, lo cuzl refuerza la autoestima, el
autorespeto y contribuye en gran medida en la construccion de una .ciudadania
responsable. Es construir un escenario en que la busqueda de soluciones se encuentre

con los vecursos. El mayor riesgo de la formulacion de la red es la burocratizacion.
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Cuando se designan roles fijos, se adjudican autoridades, y prevatece la organizacion al
e e s e

o

e

objetivo, estaremos cerca de que la red se convierta en una organizacion tradicional con las

limitaciones que larigidezimpone.

Estaremos reconociendo una organizacion como burocratica , cuando observemos que la
mayor energia , se concentra en el mantenimiento de fas normas de contacto y vaya perdiendo
asi la plasticidad que permite un funcionamiento estratégico dirigido a cumplir con los

o‘bjetivos funcionates.

Incorporar estratégicamente el concepto de red social en ef trabajo comunitario implica
necesariamente la aparicion de mdltiples miradas alternativas que enriqueceran los

intercambios si somos capaces de asumir la complejidad de Ia cuestién social.

Anclar una red, es reconocere un objetivo claro y viable que por medio de una organizacién
minima se constituya en un espacib territorial, y dentro de un marco temporal se convierta en
una red “visible” para quienes la integran, con fronteras que permitan un intercambio fluido
hacia “adentro” y una permeabilidad dindmica hacia afuera, manteniendo la posibilidad de
activar encuentros e intercambios con otras organizaciones, otras persohas. optimizando los

recursos disponibles.

f) Trabajar en red.

Por lo tanto, el abordaje de la “cuestién social”, implica focalizar en la capacidad que tiene una
sociedad en sostenerse como un conjunto vinculado de relaciones de interdependencia.
Desde la perspectiva de las Redes sociales, nosotros, agentes estatales, representantes de

ONG, voluntarios, etc.; siempre seremos co-participes de las interacciones que intentamos

promover.

e
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De este modo, promover y facilitar la organizacion de redes sociales resuita de aportar
herramientas y dispositivos que la accién de los integrantes de !a red en su conjunto proveera
de sentido de manera auténoma. Lo que podemos describir como un proceso de autogestion

hacia la co-gestion, en que el compromisc y e! protagonismo de los actores permitan la

" construccion crecients de un ejercicio responsable de la ciudadania.

“...nosolros no trabajamos en tuberculosis, diarrhea, alcoholismo, efc., si no desde la

tuberculosis, a diarrea o el alcoholismo. ..." (22)

Habitualmente la necesidad constituye la llave y/o la puerta que pone en contacto a quienes la
padecen, la advierten y a quienes se comprameten en mayor o menor medida a abordarla, con

los recursos locales, comunitarios o institucionales.

Llegar a un territorio, determinado, reqorreno, reconocer la rigueza de los vincufos entre sus
pobiadares, lo comiiny lo particular, Jas carencias y los recursos, sus historias particulares, sus
maneras originales de resolver las necesidades comunes, su historia como barrio, sus lideres y
héroes; hacerlo ¢on la menor carga de prejuicios de la que seamos capaces, constituye el
primer paso en &l proceso de construécién de un mapa de lared , que por definicion nunca sera
completo, siempre sera complejo, y siempre admitira diferentes expresiones de acuerdo a las

necesidades y los problemas que pretendamos abordar.

/

Z

“_..cuando alguien nos invita a activar una Red, lo que hacemos no es crear o inventar una

red, sino formalizarias que existen enfuncién de la problematica planteada. (23)
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% mapearla, ritualizarla es conferirle una atribucién de realidad que permite

convertiria en escenario eficaz de la resoiucion ero no solc esa, yaque enel

-
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Red .

22) Sebastian
Bertucefli (1988)..
Proyecte .
“Brochem”, -
Documento de. ..
Cérdaba -
(Argentina) -. -
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23) Carlos Sluzki.
{Agosto de 1993)
Revista -

"Perspsctivas
Sistémicas”.
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misme acto estames construyendo una herramienta que va potenciar los recursos ds sus

integrantes y del colectivo.

De este modo es que, promover y facilitar la organizacién en red es el resultél-do de aportar
herramientas y dispositivos que la accién de los actores proveera de sentido en la medida en
que encuentren en ellos el espacio de expresion de sus necesidades y posibilidad de
despliegue de sus recursos, generando asf un proceso de co-gestion con la consiguiente

distribucion de respensabilidades y beneficios, productos de esa accién conjunta.

Esta consideracion es importante, ya que plantea dos aspectos fundamentales de Ia
perspectiva desde las redes sociales. Por un lado, al ccncébir el espacio social como un
entramado de relaciones que conforman diversos y heterogéneos sisternas dinamicos Y no
como algo estatico y cuadriculado desde afuera, "existe Ia posibilidad de generar acciones que
permitan mantener, ampliar o crear alternativas deseables para los miembros de los colectivos
soéiales participantes y ademas cuanio mdas se abran esas allernativas, mas veran los
miembros de esas organizaciones sociales que la experiencia de una intervencion contribuye

ala construccidn solidaria de su "red”.

Por lo tante trabajar en red, fundamentalmente en redes comunitarias, requiere:

//- recorrer el territorio

/- encontrarse con sus habitantes
=
e | : g Nic
=  escuchar sus historias, sus quejas, sus experiencias, sus logros. it
* reconocer sus diferentes modos de intercambios
* reconocer sus diferentes modos de reunirse

" susorganizaciones mas estables o mas flexibles

" Ssusexperiencias de vinculos preexistentes con distintos actores u arganizaciones

.
L

N T
~ " identificarlas personas llave-clave —_— H&p&. _qaq \@Q.Lm\ey\&‘\‘b(
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Y coh estos elementos y otros emergentes construir un mapa que nos permita identificar, no
selo los flujos de comunicacién existentes si no también los potenciales, sobre los que
tendremos que intervenir para procurar convertir ia red informal existente en una nueva
organizacién que sin perder sus atributos, se ponga al servicio de la satisfaccion de las

necesidades identificadas consensualments.

“En el mapeo de re.des, tal cual Klefbeck o trabajaba, aparecia claramente la diversidad de
vinculos importantes y significativos ademés de los familiares as( come fa intensidad afectiva
con que eran percibidos por el informanté. Més_ adefante, nosofros trabajamos ofra
perspectiva, al comprender que, en fanto la red esta siempre presente, ésta se configura de un

modo u otro segtin cudl sea el problema o la necesidad a resolver.

Otro elemento clave del mapeo es el que se relaciona con la densidad de los vinculos. Al
mapear, solfamos interrogar ";con cuantas instituciones se vincula esta institucion?, scon
cuéntas personas se vincula esta persona?”. Esta pregunia la formulébamos desde un modo
de pensar jerérquico, centralizado, cuantitativo: considerdbamos una sola direccién la que nos
brindaba el informante-; considerdbamos significativo el tamaiio de la red en funcion de
cuéntos se nombraban. De este modo, no visualizabamaos qgue, en tanto ared es fa trama de fa
vida, los vinculos enire las personas y/u crganizaciones relacionadas con el actor poseian

vinculaciones preexistentes entre ellas, con una historia de practicas de sostén, ayuda,

- acompafiamiento, provisién de diversos recursos, entre fantas ofras que se recuperaban,

renovaban y abrian la posibilidad de experiencias nuevas en funcién de una situacién

inédita.(24)

Ir en busca de sus historias es incorporamos a ellas. Desde esta nueva posicién, poner al
o S

servicio del entramado social existente los instrumentos que les permitan visualizar la red como

herramienta, y a cada uno de nosotros como aperador eficaz de la nueva realidad que nos

permita superar o que definamos como probiema o dificultad.

y Denise
Najmanovich.
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Desde este nuevo lugar sers vizbie construir un diagnostice situacional (2s), que por

consenso transforme las miitiples quejas en formulacién de problemas, contemplando
las diferentes altemnativas y los recursos que 2 esta altura superan a la suma de los
recursos particulares, permitiendo una planificacion estratégica de la cual no solo.serén

protagonisias sino también responsables.
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