desarrollado extensamente esta nocién enfatizando la emergencia de un nacionalismo {mL:o ante
situaciones o cventos espectficos. En este caso particular, se tratarfa de un fendmeno a nxv?l supra-
nacional. Con respecta 1 este mismo fenémeno, puede también ser peculiar su probable origen mi-
tico asociado al surgimiento de una “raza mezclada® de acuerdo 4 lo sefialads por Sainz ¥ cols.
(1993) para el caso chileno, ) oo .

La percepcién de aspectos polfticos negativos, tales como la pérdida de identidad rh c?rmpcnén,
parece asociada a un menor grado de idencificacién —particularmente en el mo delos rlnler.n)s. cu-
ya identificacién promedio es menor que la de los venezolanos- siendo ambién fis proclives a la

i6n de peculiaridades polfricas negativas.

P";li :ienen: cuenta los :ocaos de comparacién social, los datos no indican evidmcifx para
afirmar la existencia de comparaciones negativas generalizadas. En relacién con Norceslmén«?‘, no
se observan diferencias cn los puntajes de evaluacién y, entre los grupos con una mayor idem:xﬁ.ca—
cién latinoamericana de ambos paises, incluso se presenta una actitud mds negativa hacia Amfna
del Noree. De alguna manera, se ¢ ban los primeros descubrimi ‘Iccxmdcla

cién negativa para el propio pats, cuando se lo compara con los Estados Unidos amellos venezolanos
de acucrdo a Salazar (1983), pero asociada 2 que esta autodevaluacidn se reduce, si el refererce cs
Latinoamérica y no un pals particular y especifico )

En otro sentido, es destacable y notoria la ia de luaci 2 tivas con rel.acuin
2 Japéu, tanto en Chile como en Venczuela, o que a su vez es compartido on uuicpe‘njiencl:x del
grudo de identificacion de los sujetos con la categorfa Latinoamérica. Esta imagen posiiva para el
pals nipdén parece estar ampliamente extendida por cuanto asf lo demucstran investigaciones reali-
zadas ain con sujetos universitarios de los Estados Unidos,

1 i d

En vérminos generales, y aunque no todos los hallazgos son » po
concluir que Ja identidad supranacional lati icana es una realidad psico-social, Implica elc-
mentos de un ionalismo compartido, al menos, por estudiantes universicarios

B p P esud "
de Chile y Venezuela, que tiende a ser positiva especiall en la consid, de caracteristicas

y rasgos de la personalidad utilizados en su construccién y que, evaluada diferencialmente con res-
PCEo 2 otros grupos externos, aparece sin un etnocentrismo generalizado, aunque tampoco en ¢|
extremo opucsto, es decir, una minusvaloracién,
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Representaciones sociales: actitudes,
Creencias, comunicacién Y creencia social

S -

La teorfa de las Representaciones Sociales es una corriente tedrica en el 4rea de la Psicologfa Social,
que‘trata sobre el conocimiento social de sentide comua, Surge en Francia, en I década de 1960,
€omo un intento de rescatar el estudio de lo “social” en I Psicologfa Social. Se presenta como una
alternativa a Ja Psicologfa Social norteameri 3, que se ha izado por su énfasis en el abor-

atn en pleno proceso de construccién y expansién, Versa, n esencia, acerca de las Formas sociales
del conocimiento, de forma muy especial acirca del conocimiento de sentido comuin. Sc aproxima

socialcs. Ademds, hace énfasis en |z participacién activa y creativa de los grupos en fa interpretacidn
R sty v oy cambie,

La linea de investigacién sobre fas representaciones sociales comienza con el estudio de Serges
Moscovici (1961) acerca de las rep iones sociales del psil lisis en Francia, EI objetivo
principal de esta investigacién er estudiar cémeo el psicoandlisis era entendido y transformado por
la poblacién y cémo estos conceptos psicoanaliticos reclaborados se laban en los p
de icacién y de i bio social, para j p o clasificar personas, conducras o even-
tos de la vida diaria. En otras palubras, st pretendfa estudiar €6mo esta teorfa era transformada en
Una represctacion social. T

T Taleomo fo plantes Jodeler (19914), la representacién corresponde a un acro def pensamiento
en el cual un sujeto se relacion: on un objeto (que puede ser yng persona, idea, un hecho sodial
o natural, entre 0tros). A través de ;)p:ncioncs mentales (como la atencién, la percepcién y la me-
moria) ese objeto es sustituidg por un simbolo, el cual lo hace presente cuando el objeto eses au-




sente. Es deci, ¢l objeto queda representado simbélicamente en la mente de los individuos. Sin

embargo, plantea Jodeler (1991a), la representacion social no es una simple reproduccién del objeto,
| sino que implica su transformacién o construccién. En ¢l proceso de represeneacién, las personas

! interpretan la realidad y cn cs Tterpretacién quedan lasmaclos sus valores, su posicién politica,
w _Al interpretar €52 realidad, no se copia la rea-

sub;:ljgién, ideologa, necesi
\ lidad, sino que se transforma, cs decir, s¢ construye.
Moscovici (1976) obscrvé que ca ¢ procesa de representacién de la teorfa psicoanalitica, s
sleccionan y abstraen aspectos de la informacién que circulan en el medio acerca de la misma. La
i sy

fe ;i6n sel

se reorganiza, s caregortza, se clasifica, se ceclabora, tomando la forma
de una teorfa de sentido comiin. Posteriormentc, €52 teotfa és Auevamente integrada al medio, 2 la
cultura del grupo- Moscovici encuentré que dimensiones ideolégicas, como la oriencacién religiosa
y politica de los grupos. incervienen en la interpretacion de la reorfa psicoanalltica, e deir, inter-

H 16l Jaborados por o

vicnen en la construccién de la representacién. Los conceptos P! orad
esia variacion de Ta representacion del psico-

sentido comuin, varfan de un grupe social a ot

andlisis se corresponde con los marcas ideolégicos ¥ fas necesidades prc»adstehf;s"en cada grupo.
Por otra parte, en esfe estudio se bace id centrales de la teo-

sia: las rcprcscntacioncs'socialcs 10 solo estdn cn la mente de los individuos, sino en La_iuztum,‘en

uno de los pl
la socicdad, €R o "n_\ugn!n" (Moscovici, 1988, |); 214). La informacién, €l conocimiento, las ideas
que circulan en las comuﬁi}uciones interpersonales ¥ 2 rravés de los medios de informacién de masas,
dan forma a nuestros modos de pensar y crean contenidos de pensamiento. Ademds, las representacio-
nes sociales circulan ¢n esos medios de informacién, Esto es evidenciado en el estudio de Moscovici
(1976) a través de un andlisis de contenido de peribdicos y revistas que representan difercntes po-
siciones idcolégicas (liberal, cacélica, izquierda radical). Los resultad Jason que ¢l enfoque y
craramicnta de los conceptos psicodindmicos variaba de un tipo de medio de informacién a otro,
es decir, de acuerdo 2 la posicién ideolégica del medio informativo. El medio informativo repre-
senta la posicién ideulégica de un grupo social y ese mensaje alcanza principalmente a grupos que
0 idcologfa. Lus jones sociales s¢ ven asl en las mentes y en Jas producciones

ct

P P

sociales.
En resumen, ku representacin social de un objeto social, en este caso ol psicoandlisis, no implica
wna sola forma de explicacion de sentido comin compartida por coda la sociedad, sino diferentes
represcntaciones que coexisten en esa misma socicdad. Las posiciones ideolégicas, los valores de los
grupos y otras formas de categorias sociales actéian como principios organizadores de la represen-
cacién del objeto social, Es decit, cada grupo construye ) COmMparte su forma de representacién del
objero social. o
Esta primera investigacion sobre fas represcntaciones sociales parecc haber marcado la scleccién
del objeto de estudio de las investigaciones en esta 4rca. De tal manera que un 4rea prominente de
estudio es la rransformacién gque ol sentido comin hace de nociones 0 hallazgos cientificos difundidos
puiblicamente y la incorporacion de estos conceptos @ |os sistemas de creencias y conocimiento de
i sociales se ha extendido,

los grupos sociales. Sin bargo, a igacién de las rep!
abarcando objecos no cientificos, aunque significativos socialmente.

_7‘______,___/—————
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LQUE SON LAS REPRESENTACIONES SOCIALES? ‘

La exposicién anterior ha intentado introducir la explicacion de lo que son |as representaciones so-
ciales, las cuales PUCd=er > pensarniento de sentido comun,

socialmente elaboradas y com| artidas, que le permiten a los individuos interpretar y entender su

realidad y orientar uwiﬁwjm_mmmy;tamienws‘ de los grupos. Son construidas en los procesos

de interaccién y comunicacién social, en las conversaciones de la vida diaria y al mismo tiempo
gufan y dan forma a esos procesos de intercambio y comunicacién. Los medios de comunicacién
de masas jucgan un papel clave en la construccion, modificacién y reforzamiento de las representa-
ciones sodales (circulan en los libros, las revistas, los periédicos, la televisién y otros). Moscovici
explica lo que son las represcntaciones sociales de la siguicnte manera:

... sisternas cognitivos con und 1bgicay tenguaje propios [ No representan simples opiniones, imagenes
o actitudes en relacién a algdn objeto, sino teorias 0 &eas de conocimiento para el descubrimiento y of-
ganizacion de 18 reslidad [...] Sistemas de votores, ideas y précticas con und doble funcidn; primero, esta-
u«ummuumiwammmm ensu rm.rdonterialysoc‘;dydominaﬂo;vse-
qundo permitirla comunicacion entre 10s miembros de una comunidad al proveerios conun codigo pas el
intercamboio social y para nombrar y clasificar sin ambiguedades aspectos de su mundo y de su historia in-
dividual y grupal (Moscovici, 1973, xii).

En esta cxplicacién, las representaciones parccen actuar como un meta sistema de regulaciones s0-
ciales, Como un meta sistema, las rcpE:ntacionex interviencn en ek funcionamiento del sistema
cognitivo ¢ influyen en la org:uﬁncién de nuestros sistemas de creencias y conccimicntos de as-
pectos de

menté abarcan dimensiones de cognicién social, sino, ademds, dimensiones de naturaleza afectiva.

tealidad (Doise, 1993). Constituyen conocimientos de sencido comdn que no sola-

Permiten clasificar, explicar ¥ evaluar afectivamente los objetos sociales, creando entonces una
orientacién para la accién (Plez, 1987).

LA NATURALEZA SOCIAL DE LAS REPRESENTACIONES

Discutir acerca de lo que es social en las representaciones sociales ¢s esencial para entenderlas co-
mo procn;ios_psico—sogials diferentes de las representaciones puranente cognitivas, tal como han
sidn“cquggd‘asmp(_)_;@ ps‘icqlpgia cognitiva al estudiar esquemas, Scripls'y OLras producciones cogni-
tivas. Considerando lo planteado por ka teorfa de las representaciones sociales (Moscovici, 1973,
1984, 1988; Jodelet, 19912, 1991b) las representaciones sociales son de naturalcza social en varios
sentidos, algunos de los cuales se exponen 2 continuacién.

[~y R
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Tienen cue ver con aspectos soclaimente significativos

Son significativos en la medida en que movilizan emociones. La formacién o ¢l uso de representa-
| ciones sociales les permite a los individ fre el miedoolai didad que produce lo ex-
[\ trafio o lo desconocido de la reafidad (Markova y Wilkie, 1987); cn este sentido las representacionts
\ sociales son procesos cognitivo-emocionales. Esto implica que no s¢ crean represencaciones sociales
de cualquier objeto. Por ejemplo, los grupos sociales mancjan ¢l concepto de piedra, pero quizis
con alta probabilidad no existe una representacién social de las piedras. No podemos decir lo mis-
mo de aspectos de la realidad como las relaciones de pareja, la enfermedad {a vejer, la alimenti-
cién naturista, los agujeros de la capa de 0zono, entre tantos, ya que estos aspectos tienen una sigs-

nificacién social.
Sin embargo, Markova y Wilkie (1987) sefialan que los contenidos de los concepros y tas repre-
sentaciones sociales (con excepeién de aquellos adquiridos sobre la base de razonamicnto deductivo
o algoritmos, como los conceptos matemiticos o légicos) deben ser vistos como potencialidades
o ! ivindose cada aspecto (emocional, cognitivo o ambos), dependi d:

B"
del contexco en el cual las conceptos o las representaciones sociales son usadas y de las circunstancias
personales y sociales del que conoce.

Son sociales en su origen

f Son construidas cn los procesos de interaccién y comunicacién social. Por ser significarivas para los
| grupos sociales, las representaciones sociales circulan en los medios de comunicacién de masas (co-

mo en periddicos, television, radio, cine, libros y revistas), en las ioncs entre las p
y se cristalizan en las Como se mencioné anteriormente, ellas son producto de esos pro-
cesos de intercambio y comunicacién social y al mismo tiempo y en gran parte determinan la forma
y contenido de esos procesos.

Un ejemplo que ilustra lo que es una realidad socialmente significativa y construida en los pro-
cesos de comunicacién ¢ intercambio social es ¢l SIDA. La incidencia y prevalencia de 1a infe
por HIV y los casos clinicos del SIDA nos indican que tiene una existendia objetiva. Pero, solo con
¢l objetivo de ilustrar ci significado social que tiene la ep | que la en-
fermedad se hubiese mancjado solo entre los circulos d: las personas afectadas y la comunidad dientf-
fica. En ¢l supuesto irreal que hubiese sido asl, la enfermedad no tendria el significado social que

d

tiene actualmente.

Un estudio realizado por Claudine Herdich y Janine Picrret (1989) nos muestra como la prensa
francesa contribuys significativamente en la construccién social del sipa. En este escudio, se ana-
lizaron articulos sobre la enfermedad publicados desde 1982 hasta 1986 ¢n 6 periédicos francesss.
La prensa pasé la informacién sobre Ja nueva enfermedad del dominio médico a la esfera pablica,
y durants todo este proceso el SIDA se convirti cn un suceso controversial que interes y movilizé
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ciertos grupos sociales. Durante cada fase se udiliza un concepto o hecho relacionado con los avances
ciendficos como base sobre la que se proyecta y construyc cl significado.

Se identifican varias fases en la construccién de este fenémeno en los cuales se mba]an varios
procesos: s¢ le da un nombre para derla (cAncer gay, dl stnd gAy): s¢ compara con ep
del pasado; se popularizan los imi médicos y ep iolégicos y los valores simbélicos
aribuidos al mismo; se hace énfasis en las controversias cientificas acerca de los descubrimientos y
las patentes; se maneja el discurso de “los otros” ( los grupos de riesgo; los homosexuales respon-
sables del origen y la expansién de la epidemia; los extranjeros causantes de traer las cpidemias; ctc).
En esta época de 1982-1986 ¢l fené fue compl ido (Heralich y Pierret, 1989),
de manera tal que muchas creencias que se mantienen en el presente, como por ejemplo acerca de
las formas casuzles de contagio y l estigma de lus personas afectadas, tendran en gran parte su origen
en esa construccién.

Si blen los medios de informacién son los que llevan la informacién 2 la poblacién, en las rela-
ciones interp les se i bi se reafl pros e ideas, se debace y se

lida el proceso de S d:la fermedad. La rep ién social sc construye en este

proceso de intercambio y al mismo ticmpo ella es la que orienta el discurso.

Son compartidas por grupos sociales, pero no homogéneamente por la sodedad

/ \Las mpracnncmnes sociales de un objeto puedan variar de un grupo a otro. Exa variacién tiene su
origen cn la complejidad social, en la diversidad de categorfas y lturales; depend
fundamentalmente de aspectos como las categorfas sociales de los grupos, los valores, Ia pouc:dn
dentro de una red de relaciones sociales, la experiencia con el objeto de la representacién, en fin,
el contexto histérico, cultural, social de los grupos. Tal como lo sefiala jodelet:

“Las rep iones sociales se vinculan  sistemas de pensamiento mis amplios, ideolégicos
o culturales, a un estado de conocimientos cientfficos, como a la condicién social y a la esfera de
Ia experiencia previa y afectiva de los individuos” (1991a, p. 29).

Es aqul donde quizds se hacen mds evidentes las d.lfcnnaas entre las representaciones sociales y

su ptual sociolégi lu i Las iones colecti-
vas, p iolégico d llado por E. "Dirkhei [1898). se reﬁer:n nfnrmas intelectuales
como la religién y los mitos; son colectivas porque son comp g por todos
los miembros de la sociedad, son t itidas de una g i6n 2 otra, existen fuera e indepen-
dientemente del individuo y constrifien a los individuos al unifc su conducra y p
Definidas asf las rep iones colecrivas sc p como p At i al
wnbm De allf que Moscovici su];lclc que las rep i lectivas son mds apropiadas para
ocicdades primitivas, m4s pequefias, simples y por ende homogéneas. En cambio, las re-,
preséntaciones sociales se adaptan més a la complejidad y a la dindmica de las socicdades, varfan !

dependiendo del contexto social, de los grupos sociales y sus cambios se dan paralelos a los que sufre :
la sociedad.
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En este sentido, podemos entender que no existe una represencacién social del SIDA compartida

gé porla
investigaciones realizadas en Europa, sobre las representaciones sociales dei sipa (Pdez y cols., 1991;
Pollak, 1989; Warwick y cols., 1988), han detectado dos sistemas dc creencias diferentes y opues-
tos acerca del mismo, que corresponden a dos diferentzs posiciones ideolégicas y sociales: una re-
presentacién moral y otra liberal. La representacién moral atribuye la enfermedad a la crisis social
y moral de la sociedad, asocia al sIDA con grupos “desviados”, como homosexuales y drogadictos;
ademds cstd mds a favor de pricticas p , basadas en el aislamiento y ién de los grupos
afectados, lo que al mismo tiempo implica el “castigo” que moralmente deben recibir los afectados.
Esta representacién es predominante en grupos de ideologfa conservadora y que no han tenido
contacto con los llamados grupos de alto riesgo (por ejernplo., homosexuales, drogadicros). La repre-
sentacién liberal del SIDA es compartida por grupos sociales con ideologfa liberal y que han tenido

i iedad, sino sociales diferentes. En términos generales,

P

. mayores niveles de contacto con grupes de alto riesgo. Esta rep ién no uriliza expli

1i st rncd

y formas represivas como de control y pone énfasis

en pricticas de ricsgo, mds que cn grupos de riesgo. Ademds, tiene una concepcién mis realista de
las condiciones de riesgo y creen menos en el contagio fcil del Hiv.

Jodelet (1991a) encuentra una representacién mora} del SIDA con caracteristicas similares a las

¥ una rep idn social “binlégica” la enfermedad, El el central

de esta tiltima es Iz creencia en la cransmisidn a través de liquidos corporales como la saliva y el su-

dor. Esta creencia se apoya en la posibilidad de transmisién del HIV a través de fa sangre y el semen,

rechaza la diseri

anteriormente referid

lo cual despicria ¢l resusgimicnto de ias arcaicas exp en la teorfa de los humores. Esta
tepresentacion biolégica explica el temor al cnn:aglo ficil del SIDA. Seﬁala Jodelet, que la Fah: de
inf ién precisa y la iucertidumbre de la ciencia, f; el surg dc

de este tipo. Luego estas representaciones son manejadas con fines politicos e ideol6gicos. Vemos
Po: LU pre ) } poiiticos €

asf como las representaciones sociales se vinculan 2 valores y pasiciones sociales, ¢ quicnes cargan de
diferente contenido a la palabra SIDA, a la cnfermedad y a sus victimas (Jodelet, 1991 a).

[Son construcciones simbdlicas de la realidad

En la naturaleza simbélica de las representaciones sociales quedan plasmados los aspectos sociales,
culturales ¢ histéricos de las representaciones sociales (Purkhard, 1993, p. 5). Es decir, las represen-
raciones sociales implican un significado comin de objetos o eventos sociales para micmbros de
una comunidad, Estcs significados comunes d:pcndcrf;m de las normas sociales y valores de esa co-
munidad y de su historia comin. Un objcto & inmediata y simultd ibido y concep-
tualizado en términos de su simbélica y significativa realidad. El objeto no es visto primero y luego
interpretado, sino que la imagen y ¢l pto estdn curgados de significad:

La representacién social recanoce tanto la perspectiva de la persana o grupo que conoce, como

el objeto. En este sentido, Ia representacién es una construccién de Ja realidad que una vez que escd
construida existe casi independientemente de ese aspecro de la realidad que es representado.
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La leza simbélica de las rep iones sociales es una caracteristica que las diferencia
de las representaciones cognitivas individuales tal como han sido abordadas por la psicologfa cog-
nitiva o las teorfas del p de fa infc ién. En estos enfoques la represcnracién es un
constructo interno, en la mente de los individuos, que toma el lugar del objeto que est4 siendo re-
presentado. No se consideran caracterfsticas sociales, histéricas o culturales del individuo, como
factores que podrian modular esa representacién.

Son forma y contenido

El contenido de las representaciones sociales puede variar de un grupo 2 otro, de una cultura a otra,
© de una época a otra. La mancra en que se piensa o la I6gica tilizada cambién dep depende del contex-
€0 socio-cultural. Este s otro aspecto que diferencia a las representaciones sociales de los de la psi-
cologia cognitiva y de los tedricos del procesami de la infc ya que cstos dos dlcimos
enfoques conciben los procesos de pensamiento como generales e invariances, es dedf_lg\i\g@g.

Son convencionales y prescriptivas y al mismo tiempo son dindimicas

Cuando cnfrcmarrwsmwbjm:w_s;mgl_m)lgmblecidu, 1o adaptamos o lo canstrefiimos hasta

que encaje con las categorfas y sistemas de relaciones que ya tenemos, Es decir, las representaciones
sociales que tenémos orientan la manera en que se interprera esa realidad. Sin embargo, a pesar de

o I o ™ e

tener una naturaleza convencional y prescriptiva, las Rep Sociales son

Nuestras p del mundo, concep comunicaciones y zcciones estdn continuamente
do con nuestro d | en la realidad social. Es decir, nucstras representaciones

sociales se modifican con la experiencia social y el cambio de la realidad social, Las representacio-
nes pul:den?vism‘] yc que i ¥y cuyos id

; B P
cambian continuamente; el cambio de las lad

p i estd muy vi a la infc
disponible en los medios de informacién, y en gencral a toda la que cireula en k. sociedad, y con
la complejidad y rapidez de la comunicacién (Moscovici, 1988, p. 220).

FUNCIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

6o | : . N
Las que cumplen las rep sociales se hacen evid, cuanda comp

su naturaleza social:

a) Las represe: nmcmn:s sociales permiten que los individuos convierean una realidad exerafia,
descanomd-x en una realidad familiar. “Sehala Moscovici (1988) que csta cs una de las funcio-
el ity
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nes més impurtantes de las representaciones sociales, porque cuando una realidad no es fa-
miliar, es fuence de preocupacién y percibida como amenazante, ya que aleera ¢l sentido de
continuidad y eswbilidad de los grupos, ademis de actuar como una bartera para ef entendi-
miento comn, Cuando la novedad de una realidad es incvitable, se le transforma para incograr-
laal universo pre-existente y para que resulte asf familiar. Este trabajo de anclsje corresponde
a una funcién cognitiva esencial de la representacién (odelet, 1991 a). Asf, la realidad se pre-
senta ordenada y definida para los individuos.

b) Las representaciones  sociales permiten la comunicacién entre los individuos (Jodelet, 1991 a;
Moscovici, 1968). La naturaleza simbélica ¥ la eomstruccién social de la realidad implican
que el lenguaje verbal y no-verbal, que es el medio de comunicacién social, conllevan repre-
senaciones sociales compartidas, es decir, contenidos cargados de significados que tienen
scntida para las personas, y que perrmiten el intercambio,
©) Cuando las pesonas comparten signi 17 jetos existe la posibilidad de
que sc establezcan relaciones entre cllos, Asf, fas : iones sociales ibuirfan 2 la
formacién, cotffolidacién y diferenciacié sociales; al mismo tiempo que permiten
la ppreservacién de la iwﬂ_dil_g_mpo (Abric, 1994).

. ) Las representaciones sociales gulan la accién social. A partir de la represenmcién (que describx,
chasifica y explica la realidad) los individuos definen las situaciones y asf organizan y orientan
su accién, definiendo 1z finalidad (Jodelet, 1991 b; Pdez, 1987).

€) Las representaciones sociales sirven para justificar las decisi posiciones y cond
adopradas ante un hecho (Abric, 1994), T—
45 20k un decho
Rep clones de ia enfe: de Chagas, en Trujilo, Venezuels.
Su relacidn con la intencién de prevencidn .
Maru Ledn (1996)°

En un estudio realizado con una muestra de. 189 estudiantes y docentes de institirtos de ecku-
cacion mediia, ubk:ados en zonas endémicas de la Enfermediad de Chagas, en e Estado Trujillo,
Vene:ruels, se exploraron las representaciones sociales de la Enfermedad de Chagas, con el ob-
Jetivo de delinear pautas par el diserio de un progrmdeuimcibnpnlapmmién de_
la enfermedad. Se aplic un cuestionario con preguntas tipo Likert de tres puntos (Si, No, No
$€)y joreguntas abiertas, donde se exploraba fa informacion, creencias yxﬁnpg;.s Mmparticias
en relacion a la enfermedad, al insecto que la transmite (flamado “chipo™y & la participacion
en la prevencion; lambién se realizaron discusiones en 8rupos focalizades en estos tépicos, y
s piclié una tarea de clasificacion de enfermedadies. Después de observar las tenclencias ylos
porcentsjes de respuestas, se realizaron analisis factoriaies con los ftems con el fin de resumir

la informacion y realizer posteriores andlisis; se obtuvieron 16 factores que se convirtieron en
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puntajes representando dimensiones de creencias. Para analizar Ia refacion de estas creencias
con la intencion de participar en actividades de prevencién de la enfermedad, se realizé un
andlisis de regresién maltiple sobre la intencidn de Prevencién. Los resultados indican que son
Cuatio las varlables que predecirian mejor la intencidn de prevencion: la percepcion de riesgo
personal y general; la percepcion de gravedad de la enfermedad; la creencia en el Chagas co-
Mo una enf J aguda con t i J,ylaocupaciM(dmmanwiMendm
de prevencion). Cada una de estas variables tendrfa poder predictivo, incluso controlando la

1 aguda con tratamiento (lo cual
en clerta forma es una creencia ﬂréneu),mk)smdesh'usmmcmlossmdlanla. Conside-
mndouhcs mlmdos,semdtduacmmmbluseﬁmlosmq‘m bmdicb:xasdc

de Chagas seré mayor, mientras:

" més se perciba como una enfermedad carcliacd, causada por el chipo, y que puede producir

hmmwmhwcap;khdeﬁ&smwmlysmldeommmasxcmque

" & Una enfenmexdad aguda con tratamiento, Por otra Parte, la percepcién de riesgo personal

yw*mhm@dw‘nm, mimtras:nassccrmqnsust&mdsso
deserpicadoporchipos;méssecmquekamlmnedod €5 grave; mds se crea en una casa
promﬂpiadqlMaldeChasas(mhodepa(mybmo), menos se crea que los campesinos
son los Unicos en riesgo; més se crea q.:fnyomiicioncsamblemdesquepuedmwapm:
senhs en cualquier tipo de casay Que aumentarian la probabilidad de fiesga de infestacién de

entre la poblacion, tienen un Ppeso importante en la prediceidn de la intencion de participar en
deodcsdeprcvmciéndzlalEnfcmedaddeChasas »

\__.‘\b\
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Percepcién de riesgo 40°**
de ser picado por chipos
La casa prototipi 27
de riesgo
El personaj 17
prototipico de riesgo
Condiciones de riesgo -16*
en cualquicr casa* l L

Percepcién de riesgo personal Y

y general de ‘

Ia Enfermedad de Chagas

' 3™ INTENCION
4 fadi DE PREVENCION
7‘“
Pescepcién de gravedad 21
17 de la Enfermedad de Chagas
28“‘

I El Chagas como enf dad aguda }f

Conocimicnto bisico correcto ]

. — a5t
L [ oompuitn
29* " | Contacto cercano con fa enfermedad

(conoce afectados)

30*** | Contacto l¢jano con la enfermedad
(mciunienm) '

Figura 15.7. Modelo Causal Inductivo de la Intencin de Prevencitn. La direccion de las fieches muestra la
relacion de prediccién y se agregan respectives valores beta (muestra de estudiantes y maestros).

LOS PROCESOS DE FORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

ién cle las sociales son dos: ¢l anclaje y la ob-

Los procesos centrales en la f
jetivacién (Moscovici, 1981; 1988).

P
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El proceso de anclaje %

Este proceso permite que los eventos y objetos de la realidad que se presentan como extrafios y co-
mo carentes de significado para nosotros, s¢ incorporen a nuestra realidad social, al relacionarlos e

integrarlos a una red de categorfas e imdgenes pre-existentes (es decir, ya familiares para nosotros).
De esta maner, lo que es fi, s convierte en familiar y adquiere significado.

El anclaje involucra dos procesos: d de clasificar y el de poncele un nombre al objeto, Los ob-
jetos que no tienen una catcgorfa o un nombre, permanecen sin significado y no pueden ser incor-

porados a la ¢ icacién, d Iuados, aun cuando nosotros estemos conscientes de su
existencia. Sefiala Moscovici (1981) que Ia clasificacién implica comparar el objeto’ extrafio con
p ipos que rep 8 particulares. Al clasificar el objeto, se le asignan o se le im-
ponen al objeto icas de ese p ipo, es decir {sticas idealizadas de la clase que

representa. Ademds, la clasificacién tiene una fuerza prescripeiva. Implica imponerle al objeto (per-
sona, evento, cosa) las conductas y reglas de accid que son permisibles o esperadas de ¢l o en re-
lacién a &, La clasihcacién implica una transformacién del objeto, transformacién que estd més
deterininada por nuestras categorfas previas, donde hemos encajado al objeto, que por las caracte-
risticas del mismo.

Al comparar el objeto familiar con prototipos que representan una clase particular, se pueden
hacer g i o pardcularizaciones:

Sj deseamos enfatizar la similitud o la tipicalidad de los objetos, haremros generalizaciones y reduciremos
fas diferencias entre el objetrs no familiar y ¢ prototipo. Si deseamos enfitizar la diferencia o la snormalidad,
vamos a haces particulares o individualizar Ias caracterfsticas del objeto ‘amiliar. Esto va a depender no solo
de las similitudes o diferencias per se, sino también de ios propositos del grupo y de Jos valores asocia-
dos con la representacion social y el objeto o evento no-familiar involicrado (Purkhardkt, 1993, p. 14).

Es decir, la clasificacién no es solo una operacién puramente cognitiva, légica, ni mucho menos
neutral, La generalizacién o la individualizacién es expresién de una actitud o una expresién hacia
la pervona, el evento o el objeto que se intenta clasificar y ¢l deseo de verdo como normal o desviante
(Moscovici, 1981). Ademds, la clasificacién implica que el valor que tienen las caracterfsticas del
prototipo también son asignadas al nuevo objeto. Es decir, al clasificar se le asigna un valor positivo
o negativo al objeto. Cuando se clasifica a una persona como pobre, judia, loca, femenina, comunis-
ta, al mismo tiempo se la estd juzgando. La escogencia de un prototipo y o otro para comparar
un objero también implica que ¢l acto no es puramente cognitivo. La clasificacién revela nuestras
propias “teorfas” sobre |2 naturaleza humana (Moscovici, 1981), es dlecir, nuestras representacioncs
sociales que son los marcos de interpretacion y construccién de la realidad.

Es aquf cuando d; sociales actian como un metasistema de
regulaciones sociales que gufa las operaciones del sistema cognitivo, Tal como scfiala Doise, "Mds

s que las rep

que opiniones les, las rep ioncs sociales son principios organizadores de posiciones
que sc: adoptan respecto y a menudo p una gran variacién entre los
individuos” (1991, p. 198).
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Por otra paree, cuando se clasifica un objeto, s le denomina con un nombre. El asignarle nom-
bre a un objeto, evento o persona, producen tres efectos (Moscovici, 1981): 1) Sc puede hablar del
objeto, puede ser descrito y le ciertas cualidades o icas, inclusive de acuerdo a la
relacién que el nombre tienc con otras palabras; 2) Se le diferencia de otros objetos debido a las c1-
racteristicas que sc le asignan, es decir, el objeto adquiere identidad; 3) Se convierte em convencional
para los grupos que emplean y ucilizan ¢l misma nombre para referirsc a csc objeto.

El proceso de anclaje no ocurre en la mente de individuos aislados. Este proceso es un evento
piiblico, fos individuos y los grupos crean la re , en la interaccién
con el evento u objetc, en cémo esc evento es presentado en los medios de informacién. Es en este
proceso cuando ¢ evento progresivamente se convierte en familiar y se llena de significado.

i6n en las

El proceso de objetivacion

La objetivacién es-ol pr vés del cual los con tractos, relaciones o atributos son

transfornados en imégenes concretas o cosas. Sc retienen y se seleccionan elementos, ideas o con-

ceptos del contexto conceptaal cientlfico o ideolégico, el cual le da su significado toral, y luego se
ganiza lib formdndolo en una imagen concreta.

Moscovici (1981) plantea que en una primera fase de este proceso s busca ¢f aspecto icdnizo
dela ides, para relacionar o encajar cl concepro cont la imagen. El concepto es transformado en una
estructura imagen, llamada ,@o Bgurativo, que reproduce la prual de una ma-
nera visible. Una vez que el grupo fienc esta estructura imagen, puede hablar més ficilmente sobre
lo que ese modelo representa. Por ejemplo, en el estudio de las representaciones del psicoandlisis
(Moscovici, 1976), el aparata psiquico sc transforma en una estructura del inconsciente-conscien-
te. Estas dos partes de la psigue son visualizadas espacialmente una arriba y la otra. abajo, y en el
medio de cllas s percibe una presién, es decir, |a represién que produce plejos. Estas expresiones
figurativas son las mids idas y las mis fi

utilizadas. La l(bido, que es fa energsfa
o la fuer:a organizadora de la vida psiquica, desaparece. Para algunos s¢ convierte en deseo erético o
simple afectividad. g

En una segunda fasc de la objetivacién, el pto es comp Las expre-
siones figurativas son formadas en el de la realidad (Moscovici, 1988). El modelo o
ntdeo figurativo, en vez de ser visto como producto de nuestro pensamicnto o nuestra creacitn,
se transfisrma en realidad con una existencia auténoma., Es decir, es posible ver los “complejos™ o las
“represiones” en |z gente, como si fueran atributos flsicos. E! modelo adquiere unia existencia flsica
y la autoridad de un hecho natucal.

| (TR

EL CONTENIDO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

El ido de las rep de inf ién
o conocimiento acerca del objero: esto implica también las creencias, opiniones, Tmagenes acerca

social tiene varias dimensi a) ¢l conj
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del objeto, ya sea en términos cuantitativos o cualitativos; b) la actitud hacia el objeto de la repre-
se refiere a la eval

i4

positiva o negariva del objcto, implica Ta5 feaccionies emocio-
nales en torno al mismo; <) el campo de la representacién: implica la organizacién del contenido
de la representacién en torno a un nticleo fig: Como se ioné i el nicleo
€ una estructura que organiza los el de la rep i6n y les da sentido. Esta estructura
i en relacién al objeto. Seglin Abric

P d el conjunto de P I
(1982.‘ciudo por Di Giacomo, 1987), este niicleo central esta compuesto de los elementos cuya
ausencia desestructurarfa o darfa una significacién radical diferente al

j Esel quees-

ria el resto de los idos y le darfa estabilidad a la representacién (Jodelet, 1984).
G k les de la rep i6n social de la de Chagas
Maru Leén (1996)

En el estudio sobre las Repi iones de la Enfermedad de Chagas sefialadio en este capitulo,
. el contenido de las representaciones fue explorado a través de un cuestionario y de discusio-
p§ d;smpo;‘ Apartir del andlisis cualititativo de las discusiones de grupos se identificaron 27
. categorlas de creencias, que fueron utilizades coma cédigos par realizar un andlisis de conte-
-ido cuantitativo de las discusicnes de grupo. Gran parte de esas categorlas eran equivalentes
3 ftems del chestionario, De esas; 97 categorias de creencies, 12 fueron examinadas en el cues-
Botwiqpu'prggunmstipoucah;mhmmosidas por el cuestionario a través de preguntas
ablertzs 'y 11 ‘fueron ideas nuevass surgidas en.las discusiones de grupos. El total de creencias
sobre fa enfermedad df. Chagas surgidas en la discusion de grupos fue de 351. Considerando
.mmlymnﬂ@ndbd porcentaje de veces que aparece cada categorfa de creencia en esas
disclsiones die grupos, se podra decir que las ideas que més se presertaron en las discusiones
fueron: el chipo como causanite del Chagas (11%); &l Chagas como un problema de tpoms pa-
. sades (9%) (no explorado en el cuestionario); el Chagas como una enfermedad peligrosa (8%);
"-¢| Chagas/chipas como un probilema de la gente del campo (8%); ef Chagas/chipos como un
problema de la gente-de los ranchos campesinos (6%). También se podria pensar que las
creencies més relevantes pudieran ser aquellas en las cuales fa gente cree claramente (que se
mﬂﬁmnme{mlm:nz! porcentije de personas que dicen estar de acuerdo con
ella) y sobre las cuales se habla (surgen en las discusiones de grupo). Cof ls intencién de ex-
plorar qué creencias de la enfermedad de Chagas pudieran ser centrales en el pensamiento de
estos grupos y cuales serlan creencias periféricas, se compararon los resuitados del cuestiona-
rio con los obtenidos en las discusiones de grupos. Para esto, se tomaron los doce fems del
o que eran equivalentes a c: de creencias en el andlisis de las discusiones de
3rupo, trabajéndose entonces con un total de 936 ideas. Se compard el porcentaje de perso-
nas que estuvo de acuerdo con la creencia planteada en el ftem, con el ndmero de grupcs en los
cuales la creencia surgio. Se definieron tres tipos de creencias: 1) Creencias centrales: un 50%
© més de acuerdo con el item del cuestionario y la idea se discute en més de la mitad de los

grupos (en tres © més grupcs). 1) Creenclas més o menos periféricas: entre un 49y un 20%
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de acuerdo con el item, y la idea se presenta en mds de la mitad de os grupos (tres o més). 3)
Creenclas periféricas: un 50% o més de acuerdo con el ltem, y la idea se presenta en dos gru-
pos 0 menos; entre un 20 y un 49% de acuerdo con el ftem,  Ia idea se presenta en dos o un
grupo; menos de un 20% de acuerdo con ef ftem y la idea se presenta en mds de la mitad de
los grupos (tres o més); menos de un 20% de acuerdo con el item y la idea se presenta en dos
0 un grupo. En la siguiente tabla se presentan los datcss a partir de los cuales se extrajeron las
creencias més relevantes y un resumen de los resultacs, en donde se muestran esquemdtica-
mente las creencias centrales, las creencias mds o menos periféricas y las creencias periféricas.

co=mcoe >

ca~rmcw

mEZOoO “wocvemn

c-~amaen

> -—nzmmman

TABLA-RESUMEN 15.8: ACUERDO PRIVADO CON LA CREENCIA.
PORCENTAJE DE PERSONAS DE ACUERDO
CON LA CREENCIA (fTEM)

<2%

<3%

250%. 49% - 20% <19%
CREENCIAS PERIFERICAS. | CREENCIAS PERIFERICAS | CREENCIAS PERIFERICAS
* Cualquiera puede ¢ La enfermedad se
estar afectado pero desarrolla cuando la
nunca desarrolla la gente s mayor.
enfermedad.
CREENCIAS CENTRALES CREENCIAS MAS O CREENCIAS PERIFERICAS
* Es causada por MENOS PERIFERICAS | | g caugada por un
chipo. ¢ La enfermedad se qui
* Es grave. manifiesta con = El Chagas/chipo es
* Es un problema probléras un problema para la
para la gente que cardfacos. gente del campo.
vive en ranchos * Pucde cursar con ‘
(paredes dc barro problemas en la
ylo techo de palma) piel.
(casa prototipica). ¢ Tiene tratamiento.
* Sc puede prevenir. * Las personas
mueren “de

repente”, sin previo
aviso.
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ASPECTOS METODOLOGICOS EN EL ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Una de las caracteristicas de la teorfa de las representaciones sociales es que no exige un método de
investigacién especifico. Es asf como sc obscrva en esta 4rea de investigacién el uso de una variedad
de téenicas merodolégicas que oscilan entre lo que serfan técnicas cualitativas y cuantitativas. Esca
diversidad metodolégica puede explicarse por difcrentes razones,

Estd, en primer lugar, la variedad de cstrategias y técnicas de investigacion urilizada, que pudiera
ser vista como una ventaja para la teorfa, ya que al estar esta en pleno proceso de construccién, la
investigacién quizds sea mds valiosa por sus aportes en la clarificacién y ampliacién de los conceptos
y principios tedricos, que por fa posibilidad de corroboracién de hi pétesis (Moscovici, 1984).

Ademis, la rep ién social es un ¢ plejo que tiene diferentes niveles de andlisis
y aspectos que la definen: su naturaleza social (origen, funcién, sistemas de creencias comparti-
das); los procesos que generan la (anclaje y objetivacién); el que sea una forma de
plejidad de la rep ién social no
permite que sus componentes o niveles sean explorados con un tinico método o técnica, siendo asf,
son las preg ¥ objetivos de la investigacin los que van  orientar Iz escogencia de la(s) metodo-
logfa(s) (Sotirakopoulou y Breakwell, 1992). De hecho, los investigadores generaimente especifican
qué aspectos de las representaciones sociales estén siendo abordados en su investigacién y no pare-
ce haber la pretensién de un abordaje integral en una sola investigacién. Como afirman Breakwell
y Canter: “la gran variedad y meacla de estratcgias, técticas, fuentes de datos, y modos de andlisis
sirve para d que las i sociales son tratadas como un rico y complejo fené-.
meno” (1993, p. 3).

Por dltimo, este pluralismo metodolégico cambién ha sido objeto de criticas, ol argumentarse
que cor de a la propia indefinici6n y ambiguedad de los concepios de la teorfa (Jahoda, 1988;
Porter y Litton, 1985).

P
conocimiento social con contenido y estructura. Esta ¢

LA VARIEDAD METODOLOGICA

Siguiendo a Jodelet (1991 a), en lo que reficre al abord: je de la i6n, las tendencias de la

P

investigacién basadas en la tcorfa de las representaciones sociales sugieren una marcada diferencia
con la Psicologfa Cognitiva. En csta ltima, la representacién cognitiva es inferida o hipotetizada
a partir de tareas intelectuales como, por ejemplo, pruebas de memoria. En cambio, las represen-
taciones sociales se tratan como una materia concreta, direcramente obscrvable (en los discursos,

lenguzje, d précticas y similares), aun cuando la latente de sus cl
sea objeto de una reconstruccién por parte del investigador (Jodeler, 1991 a, p. 50-51).
Esra misma autora plantea que en este abordaje de las rep i sociales se vistumb

dos orientaciones. Por una parte, ¢l contenido es abordado como un campo estructurado, tracan-
do de describir los elementos que constituyen la representacion, es decir, informaciones, creencias,
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valores, opini it culturales, ideolégicos, etc. El estudio de esta dimensiones se com-
pleta al trarar de identificar el principio de coherencia que estrucrura los campos de representacién,
es decir, ganizad io-culturales, actitudes, model ivos o esquemas cognitivos. Este
conteriido ¢s generalmente recogido a ravés de cuestionarios, c i andlisis de d

¥ otros por el estilo.

Por otra, ¢f contenido es abordado como campos semdnticos, aislados a través del uso de diferen-
tes téenicas de asociacion de palabras. En este caso se tratan de extracr las estructuras elemencales
alrededor de Las cuales se cristalizan los siscemas de representacién, es decir, el niclco central de la
representacién y sus elementos periféricos,

En las dos orientaciones de i igacién sefialadas las rep iones sociales se abordan como
producro, por tratarse de rep iones ya tuidas. Sin embargo, otro nivel de andlisis s el
estudio de las mismas como procesos, lo cual implica explicar los procesos de formacién de las re-
presentaciones. En cstc nivel sc requicre captar cémo se han dado los procesos de objetivacisn y
anclaje.

La diversidad de metodologfas utilizadas para el estudio de las represencaciones sociales pedria
observarse en bases. una variedad de criterics, Por cjemplo, se ha utilizado investigacién netamente
experimental (Codol, 1984; Abric, 1984), cuasi-experimental (Di Giacomo, 1980; Gallj y Nigro,
1987) y estudios cualitativos (Heralich, 1973; Jodelet, 1991 b). En relacién 2 las técnicas de ¢
leccidn de datos, también se observa variedad; s han utilizado ionarios, escalas, istas,
tarcas de dlasificacitin, técnicas de asociacién de palabras y andlisis de documentos o marerialcs ya
producidos, como periddicos, pellculas, mensajes en la v, para los cuales sc utiliza andlisis de conte-
nido cualitativo o cuantitativo. Por otra parte, para el andlisis de datos se aplican técnicas netamente
cualitativas (se describen los dacos ¥ se consteuyen incerpretaciones y relaciones utilizindo los elemen-
tos de la teorfa); as{ como también, cada vez mds, s acude 2 técnicas cuantitativas de la estadistica
multivariada (véase Doise y cols., 1993),

Algunos i doses pl la idad de un abordaj i dolégico y el estudio
integral de la rep i6n sacial (Sotirakopoulou y Breakwel, 1992). Sin embargo, hasta ahora,
se observa que la tendencia en la investigacién es a enfatizar en el estudio de algén componente o
aspecto de la representacién, por ejemplo en el aspecto consensual. Esa especificacién del objetivo
en gran parte determina el uso de una técnica metodolégica més que otra,

ALGUNAS PROPUESTAS ACERCA DE LA ORIENTACION METODOLOGICA EN EL ABORDAJE
DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

El abordaje multi-metodoldgico

A pesar de que hay una tendencia a enfocar algunos aspectos de las fepresenaciones sociales y no
el fenémeno en toda su integridad, se plantea, como sc sefiald anteciormente, la necesidad de enten-
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der y abordar el feng, con toda su complejid: d. Este propési ,m]cnmulodemuumlaexpe-
riencia en la investigacién, no ha podido scr logrado con el uso de un solo método; surge entonces co-
mo alternativa viable un abordaje multi-metodolégico en una misma investigacién (Sotirakopoulou
y Breakwell, 1992; Breakwell ¥ Canter, 1993), Sotirakopoulou y Breakwell (1992) sefialan que un
investigador que tenga Lz ineencién de abordar una representacién social en forma integral, tendcia
que establecer los componentes de fa ¥ luego encontrar el mérodo més apropiado

Farr (1993) argumenca que aunque es posible estudi: 1 algunos asp de las
fepresentaciones sociales, estas no pueden ser estudiadas exclug en ambi de lab io
usando métod i les, La leza histérica y cultural de Iz represencaciones hace que

€stas sean mis evidentes en fa sociedad que en el ambiente experimental.
La combinacién de mérodos para el estudio de las representaciones sociales es un planteamicnto
ivalente al uso de la triangulaci dolégica (Flick, 1992), Segiin este autor, ¢l poder de la
laci6n se basa en combi diferentes técnicas de investigacién y centrarse en aspectos dife-
rentes del objeto de estudio. Un abord, je integral de las rep iones sociales requiere combinar

Ademis, ciertos aspectos de as Tepresentaciones sociales no son licn;pre traducibles o descu-
biertos en el lenguajc diario (Good, 1993). Por cjemplo, el estudio sobre Jas representaciones de la
locura, realizado por Denise Jodelec (1991 b) en la colonia psiquidtrica de Ainay-le-Chiccau, en
Francia, revela que diferentes niveles co, ptuales de las reg Hones parecen requerir una me-
todologfa diferente. En esta idad existe una instituci6 i iqui que tiene
un régimen de atencién “abierta”; los pacientes sc ubican, no en la Propia institucién, sino con fa-
milias de la localidad. Jodelet encontrs que aunque las conversaciones con integrantes de la comu-
nidad indicaban un imi de tof ia hacia los enfe; » la observacién de 12 vida diaria
de la comunidad y la concentracién de una parte de las entrevistas en los hdbitos relacionados a la
vida diaria con el paciene, revelé un trato discriminatorio hacia los mismas, El contenido de las
representaciones fue investigado con entreviseas y andlisis de documentos, lo que permitid descu-
brir una serie de explicacioncs, creencias ¥ clasificaciones de sentido comin de Ia locura. Por otra
parte, los efectos sociales y funciones de las representacién parecen haber sido captados mejor a través
de la observacién participante,
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importancia de combinar diferentes técnicas de investigacion
en el estudio de las representaciones sociales

Como se menciond anterionmente, en el estudio de las representaciones sociales de la Enfer-
medad de Chagas, en Trjillo, Venezuela (Ledn, 1996) realizado con una muestra de estudiantes
y docentes de zonas endémicas de la enfermedad, se utilizé una combinacion de técnicas
cualitativas y cusntitatives. En relacion a la representacion de la enfermedad en los estudiantes,
si se consideran solo los resultadios obtenidos con el cuestionario se concluirla que éstos tien-
den a desconocer la enfermedad. Siendo asf, no se podria hablar de una representacion dela
Enfermedad de Chagas o de Creenciss compartidas acerca de la mism3 en este grupo. Sin em-
bargo, el insecto transmisor es un “objeto” familiar para los estudiantes y manejan conocimientos
acerca de ¢l. Las creencias acerca del incecto parecein generalizarse a la enfermedad. La pica-
dura del insecto es asociada con enfermedades de la piel y es asi comoa partir del andlisis de
cluster de la clasificacion liore de enfermedades, de los resutados del cuestionarioy delas dis-
cusiones de grupos se puede decir que los estudiantes se representan la Enfermedad de Cha-
gas, como una enfermedad que se mani fiesta con sintomas en la piel. Ademds, 8 partir de los
resultados del cuestionario y de las discusiones de grupo es posible postular que se {a repre-
senta en Wrminos de LN escenanio “prototipico™ una enfermedad propia de los ranchos de palma
y barro del medio wural potre (por ser alli donde més se obsenvan los chipos), pero principal-
mente como un problema de salud p&b\icow:omolado,adeciu; una enfermediad de épocas
pasadas. Esta (ltima idea solo surge en las discusiones de grupo, tanto con estudiantes como
con maestros, Y no fue considerada en «} cuestionario, en vista de que no fue identificada en
las entrevistas previas realizacs par la elaooracion del cuestionario. Por su parte, los docentes
se representan a la Enfermedad de Chagas como una enfermedad de tipo cardiaca, causada
por el chipo, que puede causar la muerte. En las discusiones de grupo surgieron explicaciones
queindlcancpzsepimsamlamfumiedsobcumcbsﬂadmrdudochaynmm@
e sintomes cardiacos y no cuando esta se encuentra en la fase asintomética. La representacion
como un &mbprotodpicotanb&énfmcmnlm este m.poys:hizoevidamma través
del cuestionario como en las discusiones de grupo. La percepcion de riesgo parece provenir
en parte del hecho de que jos maestrosi se perciben trabajando en una zona de riesgo (endé-
mica), Este estudio formé parte de una investigacién mayor, donde también se encuestaron a
473 personss de la comunidad y se lleviyon & cabo entrevistas a personajes prototipicos. Enlas
comunidades fue 50l a través de las entrevistas Que se pudo detectar Un estigma asociadio a
la enfermedad. La presencia del insecto transmisor en las casas se percite como indicador de
suciedad, desorden, descuido Y miseria. Es asf como el Mal de Chagas es asoclado a un ran-
ct\opobre,sucioydegmtcd&uidah La enfermedad tiene Una cornotacion negativa no solo
por ser amenzante a la vida, sino a la identidad social. La asociacion del Mal de Chagas con fa
polboreza y con los ranchos de baro y palma (y no con Zonas endémicas, con practicas de riesgo
o condiciones de la construccion de a vivienda) perece sef el elemento central en el discurso
sobre el riesgo y las causas de fa enferrnedad.
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Cuando se escogen las técnicas de investigacion tambicn hay que considerar <l tipo de pobiacig
que constituye la muestra del estudio. Para algunos grupos sociales las técnlicas que se centran Z“
el reporte verbal no son las més convenientes para explorar las representaciones sociales. Tal :Jom"
sefialan Canter y Monteiro (1993), procedimientos basados i en andlisis li ©
resultan ser apropiados para revelar rep iones coh en grupos de alto nivel d: educa-
cién, como profesionales o gente de clase media, quienes se sienten confortables en el uso de las
reglas de un discurso educado. Distinza puede scr la situacién con personas de un mis bajo nivel
educarive, como aquellas qué viven en barrios marginales o zonas rurales, quiencs se sentitian mis
a gusto con el uso de metdforas 0 descripciones concretas.

Uso de una metodologia compatible con los conceptos y principios
subyacentes a la teoria de las representaciones sociales

Cuando se estd determinando la viabilidad de algtin método cn el vontexta de una investigacién,
es importante mantencr cn mente la teorfa particular que se esté examinando y las razones precisas
para su uso (Breakwell y Canter, 1993, p. 6). De hecho, los métodos y técnicas de investigacion de-
ben scr consistentes con los principios y supuestos que subyacen a la teorfa ( Emler y Ohana, 1993).
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