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INTRODUCCION

¢Observar las situaciones educ
situacién de upg madre co
comunicacién con el

ativas? Son demasiado distintas. Van desde Ia
n su hijo, cuando se inicia en €l la dindmica de I,
€NLorno y empieza a organizarse Y €structurarse su cop-
ducta, hasta la com leja situacién de up sistema concebido Para una accign
educariva, como es eFestablecimiento escolar. Ademds, el camp

5 0. menos amplio. Lo tnjco que constitu
el hecho de que varias person

familiar, ‘Tue 2N esa interaccid

Fcrsonali fad, aue flacen o se establecen estructuras relaci
as conductas

o de observacign
o . £
Y€ su punto de unign, es

descripcién de su tuncionamien

descubrir [a significacién que entrafia
en ellas.

La observacisn puede llevarnos al estudio de un aspecto parcial de una
situacidn, o bien 2 una estructuracién mds global de sy funcionamiento. A pesar
de todo, hay que intentar siempre introducir algiin tipo de dialéctica entre el
aspecto parcial y el todo de |4 situacidn, con el fin de poder llegar a establecer
el sentido de cada elemento en e conjunto. Sea el que sea e método que se
emplee (I6gicamente deberg cstar su marco de operaciones adaptado al objeto
due se pretende conocer), e intento de estudio Ka de tener como objetivo fina]
la realidad global. Se necesitardn puntos de referencig en cualquier caso. Hasta
0s que afirman, apoyados en la complejidad de la situacign educativa, que el
método analitico de cargcter cartesiano destruy_e la visién global, reconocen que
en las aproximaciones sistemdticas es necesario sefalar con claridad [os caracte-
£es constituyentes de cada uno de los elementos para restablecer los fengmenos
e interdependenciy y las distintas modalidades é)in:imicas.

Observar es partir de estudios parciales de las cosas. El observador es como
el navegante JU¢ constantemente busca su situacign en relacién con la rurq que

da momento reconociendo los Ipuntos de referencia o
1 o)

que las perspectivas
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1. LA OBSERVACION

Usos semanticos de los términos:
observar - observador - observacidn

Ob-servar es ponerse delante (eso significa el prefijo «Ob-») de un objeto, a
la vez como esclavo (que éste-es el primer significado de la raiz «serv») para serle
- {iel; y como maestro para poseerlo o conservarlo (que es el segundo significado
“de la raiz «serv»). Observar a uno es poner la mirada en él, considerarlo como
objeto. Es lo contrario del proceso empdtico (prefijo «in-» y raiz «path»: sentir
con, metiéndose dentro, poniéndose en su lugar). La mirada es agresiva, dirfan
~los psicoanalistas, que se niegan a ponerse ante el cliente durante la cura.

- La observacién es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger -

informacién sobre el objeto que se toma en consideracién. Esta recogida implica
- una actividad de codificacion: la informacién bruta seleccionada se traduce
mediante un cédigo para ser transmitida a alguicn (uno mismo u otros). Los
numerosos sistemas de codificacion que existen, podrian agruparse en dos
cateporias: los sistemas de seleceidn, en los que la informacion se codifica de un
modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas preestablecidas, y los

sistemas de produccién, en los que el .observador confecciona él mismo su

. sistema de codificacién. _

- En su origen la palabra «observar significaba «ajustarse a lo que esti
prescrito» (ponerse en actitud de siervo ante la Ley): «observar los mandamien-
tos», «observar la Ley». En este sentido se habla’ de observancia: se vigila, se
o.b,serva también, a cualquiera que infringe la norma para hacerle una observa-
cidn o una indicacién. Aunque nosotros nunca utilizaremos este significado, es

interesante con todo subrayarlo para acotar el campo connotativo de la nocién
de observacién.
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cambian a medida que se desplaza. Entre tanto, € es imprescindgble a ¢l mismo
situarse en relacién con el conjunto de lo que ve. e

A

Se podrd objetar que esta via solamente procede por aproximaciones suce-

sivas. Con cllo se cuestionaria el status de la observacion en la comunidad -

cientifica. ;Se trata solamente de una fase previa a otra, la experimentacion? ;O
sustituye a la experimentacién cuando esta es pbco posible? Durante mucho
tiempo, el status de la observacién ha aparecido como inferior en el plano
cientifico: porque el modelo cientifico en vigor era el método exgerimentul. Con
todo, en muchos terrenos, ha dejado bien patente la especificidad de sus apor-
taciones. Y, si seé considera que toda ciencia se funda en la confrontacién de la

realidad y de la experiencia con un marco de referencia conceptual operatorio, -

habrd que aceptar que la observacién puede ser ¢l medio para seguir y funda-
mentar la exlperiencin, no entendiéndola como una parte de la experimentacién,
sino como algo muy distinto que se extrae de la realidad vivida.

Pero habrd que saber fijarse los objetivos, adoptar los métodos y los medios
de observacién apropiados.

En la primera parte del presente libro estudiaremos los componentes de la
~observacidn, subrayando sobre todo sus aspectos epistemolégicos. En un primer
capitulo, intentaremos destacar todo lo que implica el procéso de la observacién
y en qué puntos estd conectado con el proceso de la evaluacién, sin que
pretenccliamos, por ello, asimilar entre si ambos procesos. En el segundo capitulo
profundizaremos en nuestro estudio del proceso de observacién, examinando las
relaciones que pueden establecerse entre el observador y su campo de observa-
cion: jeudl es la posicidn de éste dentro de la situacién?, ¢como interaccionan
mutuamente?, ;qué mecanismos- utiliza en la busqueda del si%nificado de los
comportamientos observados?, ;qué errores puede cometer en la atribucién de
las causas del comportamiento ajeno o propio?, ;cémo opera a la hora de
seleccionar las informaciones?, ¢qué implicaciones comporta esa eleccién?, ¢pue-
de ser de verdad objetiva la observacién? En el tercer capitulo estudiaremos las
principales caracteristicas de los instrumentos de obsérvacién. Esto nos condu-
cird a proponer una tipologia de la observacién que, no solamente pondrd de
manifiesto la multiplicidad de las formas de observacién, sino que también
servird de ayuda a la hora de elegir el instrumento mis apropiado. De lo que se
trata es de examinar el grado ge adecuacién entre las caracteristicas de una

forma de observacién (sus posibilidades, sus ventajas, sus limites, sus inconve-
nientes) y el objetivo perseguido.

arte, nos adentraremos en el estudio de lu observacién en

P

En la segunda

sus aspectos metoa’of
de los mctodos de observacion e intentaremos sacar consecuencias para el uso
conveniente de los resultados de las investigaciones anteriores y para la orienta-
cion de futuras investigaciones. En los dos capitulos siguientes estudiaremos,
por una parte, la metodologfa de la observacidén sistemarica ¥, por otra, la

“
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i o INTRODUCCION
o A

observacién experiencial en sus multiples formas.gllo nos permiticd mostrar sy
complementariedad.

En la tercera parte, presentaremos tres grandes campos de aplicacion de la
observacion: el an'irisis de las situaciones educativas ¥.su eticacia; la introduccion
de innovaciones y la formacién de los profesores: Cada uno de estos campos
serd objeto de estudio en un capitulo, al final del cual esperamos poder propor-
cionar un modelo susceptible de ayudar en el terreno de o practica (a los
resp-onsables, maestros, formadores, animadores, etc.) cuando tengan que tomar
decisiones, y a los investigadores en la bisqueda de explicacién para los fené.
menos educativos y en la andadura de sus investigaciones futuras.

© narcea, s. a. de ediciones
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I. LA OBSERVACION
COMO PROCESO

Usos semanticos de los términos:

~ observar - observador - observaciéon

Ob-servar es ponerse delante (eso significa el prefijo «Ob-») de un objeto, a
la vez como esclavo (que éste es el primer significado de la raiz «serv») para serle
fiel; y como maestro para poseerlo o conservarlo (que es el segundo significado
de la raiz «serv»). Observar a uno es poner la mirada en él, considerarlo como
objeto. Es lo contrario del proceso empitico (preiijo «in» y raiz «path»: sentir
con, metiéndose dentro, poniéndose en su lugar). La mirada es agresiva, dirfan
los psicoanalistas, que se niegan a ponerse ante el cliente durante la cura.

~La observacién es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger
informacién sobre el objeto que se toma en consideracién. Esta recogida implica
una actividad de codificacién: la informacién bruta scleccionada se traduce
mediante un cédigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los

numerosos sistemas de codificacién que existen, podrian agruparse en dos

cibs que la informacién se codifica de un
modo sistematizado mediante unas cuidriculas o parrillas preestablecidas, y los
sistemas de produccidn, en los que el observad%r confecciona él mismo su
sistema de codificacién. '

En su origen la palabra «observar» significaba «ajustarse a lo que estd
prescrito» (ponerse en actitud de siervo ante la Ley): «<observar los mandamien-
tos», «observar la Ley». En este sentido se habla de observancia: se vi ila, se
observa también, a cualquiera que infringe la norma para hacerle una oﬁsewa-
cion o una indicacién. Aunque nosotros nunca utilizaremos este significado, es

interesante con todo subrayarlo para acotar el campo connotativo de la nocién
de observacidn. L .

En los contextos experimental, clinico y educativo, la observacisn conlleva
alternativamente varias significaciones mds especificas, derivadas de su primer
sentido (la observacién considerada como un proceso).

La observacién es un objetive que hay que conseguir o una aptitud que hay
que desarrollar: aprender a observar; desarrollar el sentido de la observacién. Se

© narcea, s. a. de ediciones 17
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LA OBSERVACION COMOQ PROCESO

§

observar. En sentido lato, la observacion es el rg;sqlfado codificado del acto de
observar seguido del acto de interpretar. Para c&e:@ecialista o investigador, ello
supone la referencia a2 un marco tedrico. Para & hombre de la calle, remite a las
normas interiorizadas y hasta podrd designar una reflexion, una advertencia, y
hasta una reprension. '

17T
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Proceso de observacion . -

OBSERVAR ES UN PROCESO, SITUADO MAS ALLA DE LA PERCEPCION QUE, NO
SOLAMENTE HACE CONSCIENTES LAS SENSACIONES, SINO QUE LAS ORGANIZA

El acto de percibir va dirigido a un futuro inmediato, en el sentido que
tiende a organizar las sensaciones en una sintesis que las sobrepasa y las trans-
forma integrandolas en una estructura. Las informaciones recibidas, que varian
en calidad segin las caracteristicas de las capacidades sensoriales del sujeto, son
tratadas y elaboradas alrededor de un nicleo significativo. Para los transaccio- |
nistas (Ames, Cantril, Ittelson, Kilpatrick), percibir es sinénimo.de interpretar,
dar una significacidn a los datos de la experiencia én funcién de unos modelos
internos adquiridos. Para Bruner (‘1958{ la actividad perceptiva supone un
-proceso de tratamiento de la informazion por referencia a unos esquemas, y
Frocede or categorizacién. La informacién que aportan los mensajes sensoria-
es se utiFiza para modificar una hipétesis anterior, al ser percepcién el resultado
de un proceso de interaccién entre el organismo y el entorno.

La observacién es atin mds envolvente: organiza las percepciones. Ello
implica toda una serie de operaciones de sensibilizacién y de concentracion de
la atencidn, de comparacion, de discernimiento, todo ello dirigido por una
intencién. Observar es un acto promovido a la vez por disposiciones cFe orden
cognitivo y afectivo, cuyo producto es una creacion del espiritu. Al final, el
producto de una observacién puede ser que no tenga ninguna existencia real; es
un intento de reproduccidn tan isomorfa como sea posible, en una representa-
cién interiorizatfa, seguida de una expresion exteriorizada en lenguajes muy
distintos (verbal, grifico, formal, etc.) <‘fe una realidad percibida. Construct, mas
que gestalt; conducta mds bien que simple acto, porque en ella juegan un papel
i:pport:mtfsimo la intencionalic?ad y la atribucion de un significado; eso es la
observacion. ' :

El acto de observacién es un proceso intelectual. Para mostrar la importan-
cia cada vez mayor que tiene la inteligencia en la percepcion, y por lo mismo
en la observacidn, Piaget (1967) subraya el siguiente hecho: al comparar el peso
de dos sobres de formatos diferentes, tenemos tendencia a subestimar el mds
pequefio. Y Piaget lo interpreta asi:
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«Este error perceptivo es mds fuerte de 10 a 12 afios que de 5 a 6, porque la anticipa-
cién es mds activa y los débiles profundos, que no anticipan absolutamente nada, no sutren
esta ilusién.»

© narcea, s. a. de ediciones 19
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. »

pone al alumno directamente en contacto cah los objetos. Se habla de «leccidn

#

° "4 bia o~
de observacidn», o de «lecciones de Cosas», d%](faso de lo concretdfa lo abstracto,
el paso de Ia imagen al concepto

de la oposicion al verbalismo, al psitacismo,
¥, ain mds, de la construccidn activa de los concepios o de las leyes. _
La observacién frecuentemente designa un método clinico. En este sentido
es «el estudio completo del valor funcional, det comportamiento y de la conduc-
ta de un ser humano, tenjendo en cuenta su$ elementos constitutivos, su perso-
nalidad dindmica en sy totalidad y su entorfion (Lafon, 1963). En los eximenes
psicotécnicos, los psicélogos frecuentemente dicen que utiiizan el método de
observacidn, cuamfo acuden a la observacién de] comportamiento duran'te la
ejecucién de los tests. En sus investigaciones sobre el desarrollo del nino, Piaget
utiliza la observacign clinica cuando estudia las reacciones naturales del nifio
ante determinadas situaciones, provocadas precisamente para evidenciar’ esos
comportamientos. En un sentido m4s amplio, los psicélogos hablaran de método

clinico cuando utilizan la observacidn, haciendo uso unicamente de las conver--

tizados.

El investigador hablard mgs de técnica de observacion que de mérodc de
observaciéu. Con ello pretende significar una técnjca de recogida de datos
sirviéridose de uno o de varios observadores (sentido estricto) o de cuestionario
de encuesta (sentido amplio)

saciones (método de entrevista) o de interrogatorios mis o menos sisterna-

El investigador hablars también de observacién en Oposicion a experimen-
tacion. En tal caso, la observacign designa esa fase de la investigacidn, consis-
tente en familiarizarse cop una situacion o fenémeno determinado, en describir-
lo, en analizarlo con ef fin de establecer una hipétesis coherente con e cuerpo
de conocimientos anteriores ya establecidos.

En ese caso la experimentacion es la fase de I3 investigacién quef
controlar si la hipétesis ests bien fundada. En sy célebre Handbook of mult
" experimental psychology, Cattell (1966), se rebela contra |

investigacién exclusivamente comg un proceso h
t¢ en emitir una hipdtesis 3 partir de una recensién de las_investigaciones
publicadas y su comprobacién mediante upg investigacién planificada arefecto).

El investigador, afirma, debe ser mgy ien un explorador (explorer) y un
detective (detective) que un hombre de leyes (lawler). Por eso considera que hay

i i6 piral inductiv04hipotéti"co-deductiva».
ir una cierta regularidad y emiir, ‘por

® consecuencias para la experien-
cia o la observacidn que, una vez realizada, conducir4 por induccién a la emisign
de una nueva hipétesis, Yy asi sucesivamente.

retende
lariate
Os que entienden [a
ipotético-deductivo (consisten-

Por iltimo, generalmente se habla de observacigg como de un resulrado: e]
psicélogo, el educador, el investigador... toman notas de sus observaciones,
n sentido estricto |a observacién

~ En : : X designa, en cuanto es posible (algunos
dirdn que es imposible) dnicamente o resultado codificade del solo acto de

18
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COMPONENTES DE LA OBSERVACION

persona tiene una funcién adaptativa a las condiciones iicas y sociales del
entorno, tal como las percibe, segiin el sentido que da a lgsituacion.

Observar es darse cuenta de cémo nacen y se articulan los comportamientos .

de todos los participantes en una misma situacién y de que tiene cada-uno
distintas representaciones de esa situacién.

ot

SE PUEDE DEFINIR EL PROCEDIMIENTO DE OBSERVACION: LA OBSERVACION ES UNA

OPERACION DE SELECCION Y DE ESTRUCTURACION DE DATOS DE MODO QUE QUEDE
PATENTE UNA RED DE SIGNIFICACIONES

1. La seleccion de datos: Comprende la recogida de informacién en la situacién de
que se trata. Las informaciones que hay que recoger dependen de los objetivos que
uno se fije. Puede consistir en cl anilisis de la comunicacién en la clase para
delimitar el rol del profesor. Pero idéntico anilisis puede hacerse con el fin de
descubrir las normas que rigen esa comunicacién. La seleccién de datos puede
hacerse en funcién de una hipétesis preconcebida o de una manera mds explicita,
en funcién del objetivo que se persigue con la investigacion.

Por ejemplo, si se quiere analizar el proceso de las influencias que actdan en las
decisiones del patrén de un velern “que marticipa en una regata, serd preciso:
l. Hacer un inventario de los disintos tipos cf

¢ decisiones que puede tomar
(maniobra, cambio de rumbo, ctc.). 2. Categorizar las intervenciones verbales o no
verbales de los componentes

del equipo que tienen influencia directa o indirecta
sobre la decisién. Aunque se adopte un método ctnogrifico que pretenda estudiar
un periodo largo mediante la observacién de un equipo, se Hegard indefectiblemen-
te, mediante eﬁ andlisis del contenido, a identificar las situaciones repetibles en
determinadas circunstancias de la navegacién.

2. La estructuracion de los datos: Los datos r
o sea, clasificados segun crite
jerarquizacién por frecuenci
solamente permite comparac
mismas funciones en condici
significativas. Mucho mds in

ecogidos de ese modo son categorizados,
rios de equivalencia determinados de antemano. Su
a de aparicién, es el tratamiento mis superficial y
iones entre situaciones muy similares que asumen las
ones que solamente varfan en algunas variables poco
teresante es poner de manifiesto una red de relaciones
entre los datos recogidos: por ejemplo, una vinculacién temporal, causal, una
sucesion de secuencias, un proceso terminado, lo que implica unas estructuras mis
complejas de relaciones. Sélo entonces se llega a comprender la significacion
funcional de los comportamicntos observados. ‘

TAMBIEN SE PUEDE ADOPTAR OTRO MODO DE PRESENTAR EL PROCEDIMIENTO DE
OBSERVACION, CONSIDERANDO EN EL TRES FASES

1. Operacicn de wdentificacién de los hechos, lo cual supone:
—una scleccién de los hechos para determinados objetivos (conocimiento o ac-
cion). ¢Qué hechos pueden ser considerados como insignificantes?

— ulna‘c.odificacién, operacién lingtistica de atribucién de una palabra que califica
al objeto.

© narcea, s. a. de ediciones
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: 3
2. Construccion de una red de relaciones entre los becheos:

Ejemplos: vinculos de identidad, vinculos cagfsales (relaciones de comporta-
mientos, relaciones funcionales, tanto si se ven e relacién con las condiciones de
intervencion como con los efectos resultantes de la intervencidn, etc.).

¢Cuiles son los efectos perturbadores? :

3. Interpretacion: modelo de proceso, estructuras integnas, nocién de repetible, ley...,
segtin el paradigma que se haya utilizado en cadascaso.

Observacién y evaluacién

«Evaluar significa examinar el grado de adecuacion entre un conjunto de infor-
maciones y un conjunto de criterios relacionados estrechamente con el objetivo fijado,
con vistas a la toma de decision» (De Ketele, 1980, p.22.).

Intentemos clarificar las operaciones requeridas en la evaluacién para dife-
renciarla mejor del proceso de observacién. '

ENUNCIAR CON CLARIDAD L
LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION -

Como punto de partida interesa saber muy bien para qué se evalda:

—un automovilista podrd evaluar una situacién con el fin de tomar la decisién de
adelantar o no adelantar un camién muy largo;

—un cocinero podfd evaluar el grado de coccidn de un asado para saber si tiene que
retirarlo ya ts)el horno o, por el contrario conviene dejarlo todavia unos minutos
mas;

—un estudiante puede verse en la precisidn de evaluar unas obras literarias, determi-
nadas técnicas matemdticas o unos datos histdricos, con la tnica finalidad de

aprender a evaluar; ~

—-errofesor podrd evaluar para tomar determinadas decisiones educativas que son
necesarias a la vista de unos objetivos que se ha marcado. :

Por consiguiente, se puede decir que, en un principio, el objetivo de toda
evaluacion es tomar una decisién que, en muchas ocasiones, se inscribird en el
marco de la consecucién de otro objetivo mucho mds global.

Quiere decir esto que el fin de la evaluacién, al contrario de lo que muchas
veces se cree y se practica, no es «emitir un juicio». Una diferencia fundamental
separa la evaluacion del juicio: la evaluacidn se ofienta necesariamente hacia una
decision que es preciso tomar de una manera fundada; el juicio no supone que
se tome ninguna decisién, se queda solamente en el orden de la constatacion, de
la opinién, dicho de otra forma, en la categoria de una afirmacidn relativa, lo
que, por desgracia, resultan ser las mds de las veces las evaluaciones de los
equipos docentes (De Ketele, 1981).
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COMPONENTES DE LA OBSERVACION

La decision de continuar el aprendizaje o aportar una enseninza correctiva,
es el objetivo concreto de la evaluacién. Esta decisién hacegreferencia a un
objetivo que debe estar muy precisado para que se puedan enu#tiar con claridad
cudles serdn los criterios de evaluacign.

ENUNCIAR CON CLARIDAD "
LOS CRITERIOS DE EVALUACION

oY
En el marco de la evaluacisn pedagdgica conviene distinguir diferentes tipos
de criterios.

1. Los criterios de corr
respuesta y discriminar lo que considera adecuado
criterios hay que distinguir los criterios minimos
primeros definen lo que debe ser realizado estrictamente si no queremos compro-
meter la prosecucidn de Ia ensefanza o la entrada en un ciclo posterior, segin los
casos. Los segundos permiten establecer la relacién entre las habilidades minimas

¥ las habilidades totales o ideales. Pretenden solamente tener en cuenta los resul-
tados individuales del sujeto.

y no adecuado. Entre los
y los de perfeccionamiento. Los

2. Junto a los criterios de correccign pueden fijarse criterios de eficicia de la accién

pedagdaica. Pueden ser individuales o colectivos. Veamos la siguiente situacién: un
profesor quicre cvaluar el dominio de determinada capacidad. Para ello propone
a sus alumnos diez preguntas. Para un alumno determinado podrd, por ejemplo,
‘tomar como criterio de eficacia de sy accion: «El alumno deberd manifestar un
minimo de dominio por lo menos en ocho reguntas». Para el conjunto de la clase
puede, por ejemplo, tomar comg criterio de eticacia: «Si el 100% de log alumnos
superan los criterios individuales (dominio minimo en ocho preguntas), se consi-

erara eficacia mixima; si el 75 % de los alumnos schra el dominio minimo, al

TMENOs en cinco preguntas, se considerars que se ha conseguido el grado de
dominio minimo exigible».

5 criterios frecuentemente plantea f)roblemas de

a evaluacién.
que efectivamente se evalia
uiere evaluar. Y serd tanto més fiable cuanto mds tenga
intra e interindividual. Por eso se procurard siempre

e evaluacion y, en la medida de lo posible, llegar a un
as personas implicadas. .

corresponde a lo que se

en cuenta la variabilidaj
comunicar los criterios d
acuerdo entre todas |

DETERMINAR LA INFORMACION
QUE HAY QUE RECOGER Y RECOG ERLA

“La determinacién de [ informaciones
irecta con los objetivos que se
signo de su realizacién. Se

que hay que recoger esta en relacidn
persiguen y con los criterios que se consideren
4t3, por tanto, de encontrar la situacign natural
24
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LA OBSERVACION COMO PROCESO

ey

“
adecuada para que se pueda recoger esa informacigh o de crear artificialmente
la situacién mds propicia para que se recoja esa igformacién. EJ cardcter mds o
menos natural (ocasional), o por el contrario, artificial (buscado) de la situacidn,
implicard la presencia de una thayor o menor cantidad de informaciones pari-
sitas para la evaluacign,

La evaluacién continua, 2 o largo del aprendizaje (ya sea la situacion
natural y ocasional) supondri, pues, que la-evaluacién polariza su atencion sobre
los indicios conductuales que son signo claro de que los objetivos perseguidos
se van alcanzando. Para eﬂo, resulta indispensable un conocimiento previo de
esos indicios comportamentales. Por o demds, el educador, mediante su com-
portamiento verbal o no verbal, puede orientar la situacién de tal forma que se

convierta con naturalidad en revelador de las conductas esperadas de los alum-
nos.

Por lo que se refiere a la evaluacién puntual, es aquella que pretende crear
artificialmente una situacién de | que se deducen informaciones no pardsitas

- para fa evaluacién. Fsta «manipulacién» de la situacién consiste en elegir muy

ien, por una parte, ¢l soporte de la actividad y sus carzcteristicas, y por otra,
as consignas, es decir, lo que deben hacer (en términos de comportamiento) y

las condiciones (temporales, espaciales, materiales...) en las que deberdn efectuay.
se las actividades prescritas,

Cuando se habla de determinar la informacién que hay que recoger y las
situaciones en que esta informacidn debe ser recogida, una vez que se determina,

se trata realmente de Iz recogida de estas informaciones; lo cual implica dos
actos distintos:

1. Recoger la informacign (observar los comportamientos, leer la copia, etc.); este
acto se refiere a la respuesta del evaluado a |1 situacién ocasional o provocada,

2. Anotar la informacién en la forma mas adecuada a la situacién y de tal forma que
permita un andlisis fructifero, ’

CONFRONTAR LAS INFORNIACIONES RECOGIDAS
CON LOS CRITERIOS PROPUESTOS

Para el ciudadano de a pie evaluar consiste frecuentemente en poder decir:
«Es bueno» o «es malo»; «es bonito» o «e3 feor..., sin saber demasiado por qué,
sin darse cuenta de que esas afirmaciones son relativas. Muchas pricticas eva-
luativas no han logrado pasar de esa fase. Pero todo es muy distinto cuando se
establecen unos sélidos criterios de evaluacién y se conoce 2 fondo el «mensaje»
que realmente hay que evaluar.

© narcea, s. a. de ediciones 25
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COMPOMENTES DE LA OBSERVACION

FUNCION DE LA OBSERVACION EN LA EVALUACION. o
LA OBSERVACION CONSTITUYE LA FASE PREVIA A TODA EVALUACXON}E

Si se quiere evaluar en qué grado es metddico un profesor en ¢l modo de .

llevar su clase, tendrd uno que contestar a las siguientes preguntas:
— ;Cudl es su método? (Observacion analitica).
— ¢Es coherente su método con lo que quiere hacer?

ot

Esto hace referencia a un proyecto y la evaluacién puede hacerse sobre:

— el valor del proyecto;
— la adecuacién proyecto-resultados;
— la adecuacidén proyecto-métodos utilizados.

Para cualquier procedimiento pedagégico evaluativo hay que hacerse series
de preguntas similares. ;Se quiere saber si el maestro es capaz de guiar el
aprendizaje del alumno? Primeramente habrd que observar el método que usa e
igemi{'icarlo (guia sistemdtica con una progresién organizada; guia diferenciada
para los distintos grupos, que tiene en cuenta varios ciminos posibles; guia
partiendo del error, ewc). A continuacién se ve si el método empleado es
coherente con el objetivo que se persigue, con la naturaleza de la tarea, etc.

Esta via de andlisis es interesante en especial para los ensefantes en su
formacién, pues la evaluacién tiene un objetivo claro: decidir (si el candidato en
pricticas en cuestion y su profesor-formador estin de acuerdo y sometidos a un
compromiso) la adquisicién de métodos de andlisis de situaciones y la asimila-
cién de técnicas o un aprendizaje especifico que tenga que ver con las habilida-
des que deberd dominar (por ejemplo en una forma adaptada de la microen-
sefianza). : : '

Cualquier ensefiante, cualquier formador debe tomar decisiones respecto a
los objetivos y estrategias de formacidn. Necesitard seleccionar, jerarquizar
objetivos, elaborar proyectos para alcanzarlos, hacer operativo un proyecto. Y
estas decisiones necesitan una evaluacién que implica una etapa de recogida de
la informacién pertinente. Observar constituye uno de los procesos privilegiados
para esa recogiga.

26
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2. LA SITUACION
DE OBSERVADOR"

La presentacion de la posicién del observador y del influjo que ejerce en el
dmbito de su observacién, toma formas muy distintas. Para unos, el observador
influye muy poco sobre la misma situacion; segin otros, es capaz de llegar a
provocar una situacién nueva.

En el primer supuesto, afirman los investigadores que la presencia de un
observador no desnaturalizs-fundamentalmente los hecCLos que se someten a
observacién y casi no afecta 4 la_dindmica de la clase, al menos hasts el punto
de modificar sus componentes; sobre todo cuando el observador actia con
regularidad y adopta una actitud de retraimiento y de no-participacion. Dubey
y otros (1977), no encuentran ung diferencia significativa para el comportamien-
to del profesor, mds que comentarios pedagégicos que aumentan cuando ests
presente algiin observador; por el contrario, constatan muy pocos cambios en el
comportamiento de los alumnos en relacién con el maestro. Mercatoris y Craig-
headp(1974), constatan un aumento de la frecuencia de interacciones profesor-a-
umnos, pero sin que llegue a cambiar la naturaleza de esas interacciones:

A pesar de toao, se pueden rechazar esos resultados, ya sea subrayando sus
contraé)icciones, ya oponiéndoles otros trabajos de investigacién, como los de
Chevrolet y Le Calvé (1975) que demuestran la influencia del lugar ocupado por
el observador sobre a5 estructuras relacionales de |2 clase, ya sea poniendo en

-tela de juicio los procedimientos utilizados para llegar a tales conclusiones. Pero,

cuando los investigadores afirman que los efectos de la presencia del observador
son minimos, siempre que se tengan en cuenta determinadas reglas, lo hacen
exclusivamente con la intencién de demostrar que tales observaciones son vali-
das, con el fin de justificar el uso de la técnica de observacién directa frente a
as téenicas indirectas, consistentes en cuestinarios y entrevistas.

Los trabajos que ponen en evidencia algin sesgo, conducen mis que a que

ntente pertfeccionarlo al
maximo.

En el segundo caso se seala que la interaccién entre observador y observa-
do llega a una tensidn, es decir, a una perturbacién reciproca. Kohn (1982)
analiza la situacién creada por la observacién, como si se tratara de una supre-
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COMPONENTES DE LA OBSERVACION

macia del observador, debido a la separacién de los roles de ambos, pues,
mientras uno permancce activo, el otro se convierte en un verdagero objeto de
observacion; (Fado que el primero estructura los conocimientos y domina el
campo de obscrvacion para conseguir determinados conocimicentos sobre el otro.
De esta manera, afirma ella, es necesario analizar la situacién de obseryacxon en
si misma. «Esta los retne en un espacio/tiempo del que cada ung dlSPOﬂC de
modo diferente», dejando al observador «al margen de lo que.experimentan
continuamente los observados (...) que, a su vez, son extrafios a la suya». La
realidad de la situacién quedaria transformada por cada participante que toma
posicién dentro de unos significados que no siempre son paralelos. De este
modo ‘el autor aboga por «acabar con la jerarquia habitual de la produccién de
la informacién, de x creacién del significado», por favorecer «la escucha recipro-
Ca», «por compartir la palabra conceptualizadoras. o
Se puede sefialar que algunos autores favorables a la segunda posicion,
reconocen sus observaciones, sin duda orientadas por su proyecto personal y
determinadas por sus filtros particulares (escalas de valores, ideologfa, teorfas a
las que se adhieren, etc.), no han conseguido modificar la dindmica habitual de

la clase. Este es el caso de un equipo del CR.E.S.A.S. (nim. 95 de «Recherches
pédagogiques», 1978), que escribe:

«Nos parece que se puede afirmar que nuestra presencia h

algunos aspectos de
N -

deformar» (pdg. 42).

a podido acentuar o atenuar
esta dindmica, pero, de ninguna marera creemos que la haya podido

En conclusidn, nos parece preferible ante la polémica, introducir un andlisis
de la situacion del observador y de la relacién observador-observados que per-

mita tener en cuenta el conjunto de factores. que entran en juego en una
situacion de observacidn.

Interacciéon
observador-observado

Los distintos sesgos introducidos por ¢l observador en una situacién de
experimentacion, han sido muy bien precisados por Rosenthal (1966), principal-
mente en lo referente a sus expectativas y a sus comportamientos de incitacion
o de refuerzo. Pero se trata, en el caso de este autor, cﬁ: una situacion codificada,
de laboratorio, donde el estudio de estos sesgos puede hacerse sistemdticamente.
Asi ha podido ponerse de manifiesto experimentalmente la influencia de deter-
minadas caracteristicas del observador-experimentador:

—su sexo, factor importante en los estudios de control social de a conduct
entrevistas clinicas, en la administracién de prucbas proyectivas;

— sus caracteristicas personales (amabilidad, tranquilidad, entusiasmo);

-~ sus caracteres €ticos, sociales, etc.

2, en las
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;‘3‘ R
s de ambos, pues, ?; ~ Enla observa;io’n en un medip de vida ‘natugul, como es el caso de Ia}s
erdadero objero de ?3 Sttuaciones educativas, [y mH.ucncms.produmdas por el observador, sopn mds
entos y domina el i dificiles de someter 3 up estudio cxperimental, :
entos sobre el otro, i El observador de una situacién ped;xggglcn puede ser una persona en for-
1 de observacién en & macién, un formado::, un maestro que participa en'upa’e:\'penencm. pedagigica,
da uno dispone de % un investigador, un inspecror. Las cond{cx.oncs psdg!co[ogl.cas c.a‘mbxan segun el
que experimentan  §  status o el rol que le atribuyen Jos participantes en I situacién que l}qy que
fos a la suya». La % observar. Puede tratarse de una verdaderg Intrusién que mtroduge modificacio-
ticipante que toma B nes en las estructums_;,gomportam@tales; o bien de una presencia reactiva que
paralelos. De este & enriquece algunos fenémenos habituales sin llegar a modificar]os totalmente,
e la produccién de 2 Generalmente,_ el obsgrvado intenta dcs.c’ubrtr lo que el obs’erv’ador pretende
la escucha recipro- E ¥ responder lo mejor posible a sy indagacién. EJ ejemplo mds tipico s ¢f del
8 profesor ante sy {nspector, cuando éste ya ha recomendado alguna vey determi-
segunda posicién, g nadas practicas pedagdgicas. Aunque la"evaluacién no siga a [a observapxon, el
oyccto personal y &  observado se sience tentado a acentuar sus comportamientos en el sentido que
deologia, teorfas a _ F? prensa que es el f:sperado_‘por el observador, tINto si éste tienc un staryq
iimica habitual de 5 Jerdrquico como si no Jo tiene. Responde a lag solicitaciones que le parecen
95 de «Recherches ﬁi corresponder a Jag caracteristicas de la demanda del observador Y a sus intencio-
, ' Sé nes. Sqmph ('1976)’ muestra también que el maestro intenta siempre dar una
L uena imagen de si mismo y que por eso rifie menos a los alumnos cuando estg
do acentuar o atenuar é €n presencia de un observador.
s que la haya podido ¢ Como también intervienen Jag fepresentaciones que el observador tiene de
S ﬁ la situacign educativa, provenientes de sy experiencia como observador, ¥y, a
_ e B veces, de actor en esge tipo de situaciones, y sus referenciales tegricos (valores
oducir un anilisis # personales, opciones ideoldgicas y pedagdgicas, etc.), sy método de observacign B
servados que per- {f va unido a |a anticipacion que §] ﬁace del acopio ‘de un determinado tipo de i
€0 juego en una B atos. A veces e método, sobre todo si es de género clinico, corre el riesgo de Q
S ¥ volcarse siempre sobre s mismo. Su estado psicolégico, en un momentg dado, .Q
E le hace mis vulnerable a cierros hechos y mds apto para darse cuenta de unos ¢
g comportamientos mejor que de otrog, ‘Q‘
En un estudio experimental, Massonat y Piolat (1981), parten de I siguiente ‘9
problemdtica: los mecanismos de recogida de indicadores, que intervienen en |3 ‘Q
L iscriminacién selectiva, la codificacign ¥ la organizacién significativa de |os :
una situacién de

o
acontecimientos, provienen todos del marco de referencia de] observador (siste-

ma de normas, representaciones, etc.). Estudiaron como las variaciones de]
marco de referencia y las hipétesis im licitas introducen diferencias en |
recogida de indicios, al hacer un estudio cfe observacién precisamente sobre los
indicios de actividad de los alumnos en situacién’ escolar.
ponen de manifiesto que la induccién de hipétesis opuestas
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Sus conclusiones
origina una selec-

a conducta, en lag

; «el marco de referencia def observador tiene posibilidades de permanecer estable durante
mo); : las formas mis generales de categorizacion y de fluctuar, dentro de unas dimensiones
especificas, inducidas por hipétesis formuljadag sobre una determinads situacion.
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y

Aunque algunas opciones se hagan sin que el observador sgrpercate, otras
se hacen a sabiendas v orientan mejor la recogida de datos. Toda situacion
pedagégica puede ser contemplada con marcos de referencia distintos. Unos
observadores pretenden llegar a un andlisis dc tipo funcional para saber que -
vinculo existe entre el acto de ensenar y el de aprender. Otros, adoptan un
andlisis de cardcter sistemdtico para identificar las actividades que responden a
las necesidades de un sistema y al mantenimiento de su equilibrio. Otros, con
una perspectiva de anilisis institucional, pretenden buscar amalizadores, por
ejemplo, un subgrupo que se sale de lo normal.Fstas son solamente algunas de
las miltiples posibilidades de orientacién. Tomemos como ejemplo una situa-
cién muy sencilla dentro del marco escolar, mds alld de la accién pedagogica.

Los nifios de una escuela primaria estdn en el patio durante un recreo. (Qué
se puede observar? ;Los tipos de juego, los movimientos, los desplazamientos,
los grupos que se forman y se dispersan, los comportamientos de los grupos, la
‘conducta individual de los nifios en sus relaciones y manifestaciones sociales, la
de los profesores que los vigilan? En la imposibilidad de resaltar todo, el
observador tiene que realizar una eleccidn, segiin su proyecto de trabajo. Si elige,

. por ¢jemplo, observar los comportamientos agresivos de los ninps, siempre serd

pOr unas razones precisas, por causa de un objetivo de conocimiento, porque
desea comprobar su teoria o, simplemente, porque su experiencia le ha hecho
mds atento a la aparicién de ciertas manifestaciones agresivas en unas circuns-
tancias dadas.

Los comportamientos sélo se descubren perfectamente desde el momento
en que se les atribuye un sentido y se los coloca dentro de un marco de
referencia. O se parte de un modelo tedrico, o hay que descubrir éste mediante
el andlisis del contenido. En el primer caso, se corre peligro de partir de una
pista falsa, por una hipétesis y de un marco que nos parecen vdlidos, o de
vincular unos acontecimientos a un significado dado de antemano.

Basqueda de la significacion
de los comportamientos observados

Para desentrafar el significado de las interacciones, el observador intenta
descubrir las intenciones que orientan los actos de los que intervienen en la
situacién. Atribuye una intencién en relacién con lo que le parece son causas
posibles del comportamiento de un actor. Infiere esa intencidn en funcidn de los

efectos que observa en las interacciones. La causalidad inferida es de tipo

inductivo.

Sin pretender exponer aqui las teorias de la atribucion, que facilmente
pueden ser conocidas por la lectura de cualquier manual de psicologia social,
como el de Leyens (1979), recordemos que los investigadores, cuando se lo
exigen, intentan conocer el proceso de interencia de la causa de un comporta-
micnto. Se habla de causalicﬁld externa cuando el comportamiento es debido a
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LA SITUACION DE OBSERVADOR

factores ambientales Yy es susceptible de cambiar
y de causalidad interna cuando se explica por la§ caracteristicas de la persona.
Kelley (1967) propone un modelo de atribucién fundado en la covariacign entre

una caracteristica comportamental constatada a lo largo de varias observaciones
y tres criterios:

]
A cambmn IZIS CH‘CUHSE'{LHCMS,

.
=l cardeter especifico unido a un objeto, a una- persona, a un acontecimiento;
—la existencia de un consenso entre las personas (otras personas, ademds de la
observada, reaccionan de esq manera)
—la constancia en el tiempo (
mantienen en el tiempo).

N
las reacciones provocadas por el elemento causal se

Jones y Davis (1965) indican que se puede establecer una correspondencia
€ntre una accion y una intencién siempre que el actor conozca los efectos de su
accion y, mediante ella quiera voluntariamente producir determinados efectos.
Pero el observador se encuentra ante la siguiente pregunta: dado que un acto
puede tener distintos efectos y en cambio varios actos pueden tenér efectos

s comunes, ¢como se prodrd atribuir al actor una intencion especifica? Deberg

buscar los efectos no comunes 4 dos actos. Tras haber identificado los clectos
de una accidn, Jos compara mentalmente con los efectos de la accin posible,
pero que el actor no ha realizado, y atribuye una intencién en base 3 unos
efectos especificos de la accién rechazada. Apfelbaum y Herzlich (1970) hacen
notar que el observador corre el peligro de dar mis peso al efecto que percibe
como deseable (hipétesis que puede sesgar el proceso de inferencia). Jones y
Davis reconocen que la deseabilidad del efecto es tal que los efectos deseados
dejan de ser informativos en relacién con las caracteristicas de] actor. Lo «per-
sonal», lo «dnicon aportan mds informacién a la investigacién sobre la causa de
un acto. Por lo que se refiere a la norma social, son las caracteristicas no
normales las que gan mayor informacién.
No entraremos en ung discusion a propdsito de estas teorfas de la atribucién
ue pretenden remontarse, desde las causas comportamentales y las intenciones
gel actor, hasta las capacidades personales y los rasgos de personalidad. Intro-
ducen por ello un riesgo de ruptura entre los ambitos social y personal. EJ
individuo, caracterizado intrinsecamente, e encuentra situado en estas teorias
frente a un mundo de objetos y de relaciones sociales de naturaleza incierta y
apremiante. Ademis, por lo general, las teorfas de Ia atribucién ven cémo y
cudndo estdn implicados los rasgos en la situacién, pero no por qué. Y, precisa-
u¢ nos interesa es saber por qué una persona realiza tal acto, mani-
fiesta tal tomportamiento, por qué razén selecciona ciertos elementos de [a
situacién en vez de seleccionar otros, ’
Pero les interesa llevarnos a buscar las causas de divergencias en la perce

¢ién de una misma situacign Y a analizar los errores que se cometen e fa
inferencia de las causas del comportamiento ajeno.

© narcey, s. a. de ediciones

31

)

e R AT E e e e

22" a"a"2

BB



COMPONENTES [JE LA OBSERVACION

DIVERGENGCIAS EN LA PERCEPCION ﬁ?
DE UNA MISMA SITUACION

Las intenciones que el observador atribuye al actor no se corresponden
necesariamente con las que animan a éste, porque sus percepciones de [a situa-
cidn, y especialmente de las obligaciones sociales que en éstarse manifiestan,
pueden ser diferentes. “

Jones y Nisbett (1971) seqalan que las personas tienden a percibir su propio
comportamiento como determinado por factores de estimulos o de inllujos del
entorno social, mientras que perciben el comportamiento de los otros como
debido a disposiciones personales y a rasgos de su personalidad. Por ejemplo:
«Yo pego a alguien, porque me ha hecho a%go», pero «tu pegas a alguien, porque
eres agresivo». Los observadores suelen dar mds importancia a la valoracién de
los rasgos de personalidad que a los factores de situacidn.

Estos autores explican las divergencias de percepcion entre actor y observa-
dor. Afirman que el actor sabe que su comportamiento es una respuesta a la
situacidn, porque sabe que en otras situaciones se comporta de otra manera. El
observador no le sabe necesariamente y puede pensar que el actor siempre se
conduce de ésa_maznera; tiende a racionalizar lo que es inconsciente en la
conducta de un individuo buscando rasgos de personalidad en vez de achacarlo
a cambios de las circunstancias. En este sentido, dicen Jones y Nisbett, una sefial

de amabilidad de una persona después de un acto hostil, puede ser considerado

como un signo de manipulacidn o de inseguridad.

El actor se encuentra en la situacidn con toda una historia a sus espaldas y
es sensible a presiones de la situacién. Cuando se le pregunta, da muchas
informaciones referentes a la situacién, porque sc ha visto precisado a responder
a sus instancias. El observador, en cambio, sc centra en Els acciones y mucho
menos en las demandas del entorno. El actor elige entre las variadas alternativas
que le ofrece la situacién y piensa que tiene libertad de accién; el observador ve
el resultado de la eleccidn y le atribuye relativamente poca libertad.

Pero si el observador se ve implicado en la situacion, porque espera realizar
la misma tarea que la persona que estd observando, entonces percibe el compor-
tamiento de ésta como determinado por fuerzas exteriores (Wolfson y Salancik,
1977), quizd por empatia o por identiticacién al verse en el lugar del otro y tomar
en consideracién los mismos elementos de la situacién. Cuando no se ve impli-
cado, concentra su atencién de un modo especial sobre el comportamiento
mismo del actor. Esto explicaria, en parte, cémo los profesores en formacion,
en relacién con sus asesores pedagdgicos, los obscrv;ufores en observacién par-
ticipante, se ponen con mucha facilidad de acuerdo para aplicar el mismo marco
de observacion, tomando los mismos puntos de referencia en la bisqueda de las
variables del entorno social de la clase. Se puede uno preguntar por qué nace en
un obscrvador no implicado directamente, un proceso de personalizacién del
comportamiento ajeno, y buscar la funcién social asumida de esta manera. Sean
cuales sean las respuestas, conviene tener en cuenta estos posibles sesgos para
hacer consciente d}Z cllos al observador. Sefialemos que la mayor parte de las
32
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LA STTUACION DE OBSERVADOR

experiencias han sido realizadas en un marco de reficiones duales observador-
observado y no en una situacion real de grupo, como la situacién pedagdgica,
en la que los observadores tienden a aferrarse mis a las manifestaciones de los
roles con relacién a la representacién que se hacen de ellos. '

De todos modos, la diferencia de perspectiva en la visién de la situacign por’

el actor y el observador, proviene de su implicacidn en la situacién en el caso
del actor y de la visidn critica en el observador. Beckman (1970) sefiala que los
participantes en una interaccién y los observadores pueden hacer inferencias
completamente distintas en lo que se refiere a los determinantes de log compor-
tamientos. Los profesores que participan en una experiencia que se realiza sobre
una serie de lecciones de matemadticas estiman que E)s resultados de los alumnos
que han mejorado se deben mis a ellos que los de los que han empeorado.
Atribuyen el éxito de sus alumnos a su habilidad como profesores y explican el
fracaso de los otros por una falta de inteligencia o pereza. Pero unos observa-
dores ajenos a la situacién indicarfan lo contrario. Cuando uno estd directamen-
te implicado en el éxito o en el fracaso de otro, se hacen atribuciones que tienden
1 idealizar y a defender la imagen de uno. '

Weiner y otros (1971) han demostrado que existen grandes diferencias en la

informaciénx;ti!izad; para inferir las causas de éxito o fracaso, asf como en la-

manera de combinar la informacién para establecer la inferencia. Una observa.
cion como ésta: «Este alumno emplea mucho tiempo en hacer los trabajos»,
puede ser utilizada de modos diferentes para inferir su nivel de aptitudes. La
atribucion del éxito o del fracaso de unvaﬁxmno, segun Weiner y Sierad (1975),
se efectiia de acuerdo con dos dimensiones: origen del control (interno o exter-

n0) y estabilidad. De la combinacién de estas dos dimensiones resultan cuatro
categorias de factores:

— interno estable (por ejemplo, aptitud, habilidad);
—interno inestable (por ejemplo, esfuerzo, voluntad);
—externo estable (dificultad de la tarea);
—externo inestable (la casualidad).
Ademds de las diferencias en el ordenamiento y tratamiento de las informa-
ciones, en el plano cognitivo se afade un factor CZ; motivacién que lleva a los
actores a sentirse responsables de la situacién y de sus consecuencias cuando son
halagiiedas y producen alguna gratificacién personal.

ERRORES EN LA DEDUCCION
DE LAS CAUSAS DEL COM PORTAMIENTO DEL OTRO

La inferencia de las causas de comportamiento se opera a partir de infor-
maciones recogidas por observacién. Pero lo que en una situacién es lo mids
imﬁortante para el actor, no 'o es necesariamente para el observador. Las
informaciones que se recogen no coinciden o son tratadas de diferente manera.

Ademds, para un observador sélo son asequibles los aspectos observables de los |
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lo que intenta es descubrir una coherencia en el ggmportamiento, pero en el
plano cognitivo. N

La dimensién temporal de Ja observacion es importante para el juego de
adaptaciones reciprocas. Pero no se puede decir que cuanto mds breve es el
encuentro entre e[f observador y observado, mayores son las distorsiones de la
realidad que introduce. Todo depende del reto de la,situacion de observacion y
de la repercusion que tenga para las personas observadas. Aunque éstas intenten
re5pon<fer siempre a las expectativas del observador de acuerdo con la idea que
tienen de él, en algunos casos no se sienten ni amenazados ni implicados, ya
porque los proyectos del observador coinciden con los suyos (analizar una
determinada practica pedagdgica, analizar el progreso en el a rendizaje de un
alumno, por ejemplo), o porque cl objetivo de la observacion Es es extrafno, en
el sentido de que no les afecta personalmente.

Las tcorias de la atribucién ayudan a comprender ciertos mecanismos que
afectan a las inferencias operadas por el observador a partir de los efectos
registrados durante la interaccién. Pero su marco de anilisis, que introduce una
excesiva dicotomia entre causas internas y causas externas, les lleva a aferrarse
a los atributos deducidos por el observador (es decir, a las cualidades, aptitudes,
rasgos de personalidad, considerados.come pertenecientes a la persona observa-
da). Se comprenderd entonces el enosme peligro de perturbacién que puede
darse en la relacién observador-observados. La persona observada se siente
agredida en su Yo. Ante el temor de que se emitan determinados juicios sobre
su personalidad, utiliza todos los recursos que puede para protegerse.

Pero el objetivo de la observacion de situaciones educativas no es el mismo
que el de una investigacién clinica personalizada. El observador construye un
saber, mas que sobre el observado, partiendo del observado; porque lo que él
busca es comprender los procesos interaccionales o pedagogicos. El observado
necesita sentirse reconocido en su rol profesional, sobre el que intenta hacerse
el anilisis. El caso es frecuente en la formacién de los pro(}esores. Aunque la
evaluacién sigue a la observacién, se centra en las modalidades segin las cuales
el joven maestro percibe las condiciones que encuentra y descubre los esquemas
de accién adaptados a las circunstancias. La significacién de las conductas es
vista, entonces, en relacién al conjunto de las condiciones de funcionamiento de
las distintas interacciones y de las caracteristicas de la situacién (fines, organi-

zacién, etc.), teniendo en cuenta las diferentes percepciones que de todo ello
tienen todos los participantes.

Las relaciones entre el observador y el observado, no pueden ser analizadas
en abstracto, seglin un esquema tedrico. Es necesario tener en cuenta las funcio-
nes de la observacion en esa situacion, las clases de observacién introducidas por
un determinado tipo de observador, las posibilidades de eleccion que introduce
y las formas de colaboracién que mantiene con los distintos participantes

“observados.

En muchos casos, que cada vez resultan mds frecuentes, la peticion de
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LA STTUACION DE OBSERVADOR

sPor qué :
se quiere observar?

¢Se pretende informar al ensefante sobre su accion pedagégica, para que
aprenda mejor el oficio o pdara que experimente nugvos métodos? ;Sobre "1105
modos de actividad de sus alumnos para ayudarle a.mejorar la articulacion acto
de enseflanza-acto de aprendizaje? ¢Se pretende ayudarle a conocerse mejory a
comprender las reacciones que suscita en el momento en que actia, con el fin
de que introduzea modificaciones en relacién con lo que desea hacer, cuando
constata alguna divergencia entre lo que hace y lo que quisiera hacer?

¢El observador es un investigador que desea conocer lo que efectivamente
sucede en las aulas y comparar diversos campos, diferentes escuelas caracteriz.
das por sus medios socioldgicos, o distintos métodos pedagdgicos? ;Estd asocia-
do ese investigador a una experiencia edagégica determinada e intenta contro-
lar algunas variables que se gan imrofucido?

¢A quién va destinada la observacién? ;A informar de lo que se hace, a
informar a la Administracién, a otros investigadores?

Los procedimientos y los modos de observacién cambiarin segin las res-
puestas que se den a las preguntas anteriores. Unas veces serdn resultado de un
preto entre el observador y los observados; otras estarin concebidas en funcién
del objetivo de quien dirige la investigacidn. Algunas estarin destinadas a evi-
denciar las caracteristicas de unos métodos pedagdgicos en relacién con otros
(¢j., los métodos de Decroly, de Freinet, de Dewey, etc.), recogiendo los indicios
que interesen, o viendo si existe un desfase notorio entre 1I:ls situaciones de
aprendizaje previstas y las aplicadas, y, en los casos de una investigacidn-acciés,
entre los efectos esperados y los producidos. ‘

5Qué situacion educativa
se quiere estudiar?

Las. criticas dirigidas por R. Walker y C.Adelman (1975) a la rejilla de
observacién de Flanders provienen del descubrimiento de la relatividad de los
instrumentos. Han querido aplicar el método en una situacién en que los
alumnos, trabajando en grupos, tienen la iniciativa de la comunicacion, mientras
que el de Flanders sc centra en un ensefiante que explica una leccién con el
objetivo de transmitirles determinados contenidos. En las clases informales
inglesas, mds centradas en los intercambios personales que en la transmisién de
informacion y en la consecucién de determinados objetivos cognitivos de apren-
dizaje, deberian haber concebido otro modo de aproximacién que les permitiera
captar el sentido que tienen las intervenciones para los participantes, tomando
en consideracidn especialmente las caracteristicas sociologicas y lingiisticas del
contexto.

Segun el tipo de situacion (leccién, trabajo dirigido, talleres de trabajo, etc.),
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el modo de accion pedagdgica o de aprendizaje (grupo-clase en su totalidad,
Pequenos grupos homogéneos o heterogéncos, trabajo en grupds, trabajo auté-
1Omo, €ic.), 0 segiin sean los objetivos de conocimiento que uno se fija, habrd
que planificar un procedimiento distinto y original para ﬂ

vacion. Aplicar el método de Flanders para estudiar una situacién de trabajo
individualizado y auténomo, no permite caracterizarlo. Es preciso buscar los
indicadores pertinentes, correspondientes a lo que se pretendg para el trabajo
auténomo y las modalidades de actividad introducidas. .

LAS OPCIONES POSIBLES

Cualquier procedimiento de ob
funda en opciones diversas.

La opcién se hace unas veces en funcidn de un sistema de valores. En
muchos americanos se trata de probar la superioridad de un método educativo
emocritico y cooperativo en la linea de las teorfas de J-Dewey. Por ejemplo,
para Flanders-(1960); la influencia indirecta del m
cia directa. Es decir, influye mis cuando pide su
les pregunta cémo van, los-unima a p
tos, que cuando dogmatiza sobre §
severidad la-actividad de los alumnos,
personal. Sobre la marcha Fueden im

servacion, ya sea sistemdtica o clinica, se

articipar y acepta y clarifica sus sentimien-
us ideas y opiniones, cuando dirige con
critica su conducta o justifica su autoridad

ponerse otras opciones a una determinada
postura: Hough (1967), aplica el sistema de Flanders, pero le afiade la opcidn
por la teoria é;el aprendizaje, aferrindose a la bisqueda de los tipos de refuerzo
o de feed-back educativos utilizados por el profesor.

Otras veces la opcién es de tipo técnico. Ante la imposibilidad de aclarar
todo el espectro de [g situacion, eFobservador decide recfucir su campo. ;Qué
componentes de la situacign pedagdgica va a tener en cuenta? ¢Qué atributos
de estos componentes va a subrayar: los cognitivos, los afectivos, los sociales?
¢Bajo qué perspectiva temporal, fijindose en sus efectos a corto o 4 largo plazo?
Para e? comportamiento verbal, ¢el observador deber4 fijarse en la forma lin-
guiistica o solamente en el contenido de 4 comunicacién? ;Debe fijarse también
en los comportamientos no verbales y en funcién de qué criterios?
Entre E)s multiples instrumentos
aspectos de la comunicacién pedagégica en opesicion al contenido de la leccién
y al proceso metodolégico. No se tijan en lo que se ensena y en c6mo se ensefia,
pero en cambio preocupa mucho este terreno a los didactas. Por ejemplo,
N. Soulé-Susbielles (19828), estudia el diilogo en clase de inglés, desde el punto
de vista funcional, fijindose en la articulacidn de las intervenciones del profesor
; v desde el punto de vista lingtiistico, analizando la estructura
sintdctica de los enunciados ¥ las clases de errores que se cometen. Es ciue esta

autora ha realizado su estudio con el fin de formar a los profesores de enguas
extranjeras en la conducta de didlogo.
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LA SITUACION DE OBSERVADOR

K
Es preciso explicar las opciones it

<

T

Deben formularse con mucha claridad el fin de la observacidn, el destino
que se piensa dar a los datos recogidos y la utilizacién de los resultados de la
observacién. También es necesario explicar el marco tegrico del anilisis y el
sistema de representaciones que implica: idea que se tiene de la escuela, de la
ninez, de la ensefanza, del aprendizaje, de las re?acioncs sociales, etc. Todos esos
-mecanismos suelen permanecer en la penumbra y ello provoca tensiones y falta
de entendimiento entre el observador y los observafos. Por otro lado, si el
observador no realiza ese andlisis, corre el peligro de no ser consciente de la
relatividad de los datos que recoge. Si adopta la via deductiva para la construc-
cién de los instrumentos, parte de un marco tedrico para cfeducir de: él las
observaciones e interpreta los resultados en funcién j)el mismo. Pero a un
comportamiento determinado pueden atribuirsele significaciones distintas, se-
gin el marco tedrico de referencia. Pero si adopta un procedimiento inductivo,
recogiendo los datos sin ningin marco tedrico de partida, corre el riesgo de
dejarse orientar por los marcos de referencia personales (ideolégicos o cultura-

_les), en cuyo caso, el anilisis de contenido que realiza, por muy riguroso que -

sea, se efectia siempre sobre datos filtrados.

El destinatario de los resultados puede relativizar su alcance, desde el
momento en que tiene los elementos que le permiten situar la observacién y, en
caso de necesidad, examinarlos de una manera contradictoria.

Debate entre la objeti\}idad y la subjetividad
del observador '

Ala vista de lo dicho, debemos aceptar que el observador, a veces sin querer,
introduce tomas de posicién tedricas e ideolégicas y hace una seleccion en el
conjunto de fenémenos que se producen en la situacién. Pero jtendremos que
afirmar, por ello, que es imposigle cualquier tipo de objetividad?

La objetividag, tal como la entienden los partidarios de la observacién
sistemdtica, podemos considerarla asi: desde el momento en que alguien adopta
un marco de referencia sobre un instrumento de observaciény lo apTica teniendo
en cuenta las indicaciones metodolégicas determinadas por su autor, obtendrd
los mismos resultados que cualquier otro que se encuentre en la misma situa-
cién. La preponderancia que se da a las conductas observables es una garantia
frente a las intromisiones insignificantes del observador. No sc niega la relativi-
dad del instrumento, en relacion con otros que se podrian emplear en Ja misma
situacién, pero se afirma la fiabilidad de los resultados obtenidos.

La observacién que se realiza de esta manera representa a la realidad dentro
del marco que uno se fija. La interpretacién sélo cobra valor en relacién con
este marco y con la orientacion agopcada. Otro observador, que tenga otro
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marco de referencia distinto, alcanzard unos resultados distintogfcomplementa—
rios, pero nunca contradictorios. e

Por tanto, lo relativo es el marco de refercncia, que produce sobre la
realidad una especie de refraccién o desviacion. Pero siempre que éste quede
explicado, los hechos recogidos tomarin su valor en relacidn con él y a las
condiciones en que se realiza la observacién. )

Lo subjetivo es el mundo interior de las impresiones, de_Jos sentimientos,
de todo lo que se percibe en relacién con lo que se vive. Y la situacién se vive
de modo diferente por-los actores y por 5 observador. Pero sentir no es
necesariamente conocer. Una de las teorias del pensamiento, nacida de Husserl
y de la fenomenologia, afirma que la objetividacfnace de la confrontacién de las
subjetividades. Serfa necesario que los marcos de referencia individuales de las
distintas personas que dan su visidn sobre la situacién, fueran tan distintos que
pudieran, por su enfrentamiento, hacer surgir preguntas y provocar que todo el
proceso fuera puesto en tela de juicio. Si no es asi, asistimos a un efecto
acumulativo de las subjetividades individuales y a un refuerzo de las conviccio-
nes personales.

Todo depende del fin de la observacion y cémo se busca la objetividad a lo
largo del proceso de conocimiento. ;Se trata de descubrir el propio marco de
referencia, de situarlo en relacién con otros para tomar conciencia de la relati-
vidad de la propia observacién, dentro de un objetivo de formacién? En tal caso,
es un conocimiento personal, destinado a uno mismo para aclarar lo que hace
que percibamos una situacién y de explicitar las causas de la propia accién. ¢Se
trata de ejercer una actuacién sobre un determinado sistema o institucién? Lo
que interesa a R. Kohn (1982) es buscar lo que es distinto en las observaciones
reunidas por distintas personas, con el fin de «contrastar los conocimientos y las
posibilidades... y poner de manifiesto las significaciones sociales y las opiniones
que se han,elmﬁc o». .

¢Se trata de una investigacién que permite, mediante el andlisis, caracterizar
una determinada situacién pedagdgica en el marco de una investigacidn o de una
innovacion? En este dltimo caso la objetividad se conseguird mediante un

roceso de estructuracién de la realidad y de descripcién y explicacidn de los
Eechos segin los marcos de referencia establecidos. Ser observador consiste en
constituirse, en cuanto sujeto que tiene explicitamente una coherencia de méto-
do y que desea, en su relacién con otros sujetos, en especial con los que observa
él, verificar sus resultados o relativizarlos.

Se trata de un proceso de objetivacién que comprende las siguientes etapas:

—se introduce una clarificacién de las condiciones en que se-hace la observacion
mediante un marco teérico claramente explicitado;

—se veritica si existe acuerdo entre los distintos observadores que efectian la misma -
técnica de observacién; si no hay acuerdo, se hace una confrontacién de sus -

impresiones con el fin de descubrir las causas determinantes de esas diferencias;
—se pide 2 los observados que analicen los datos de la observacién ¥ que expresen
sus reacciones ante ellos. C. Adelman senala que, si existe alguna divergencia en la
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percepcidn ¢ interpretacién entre los observados y los observadores, aquéllos
pueden proporcionar cuatro cjemplos, recurrir agepisodios de la historia de la
relacién macstro-alumno, para determinar la verdadera significacion de los hechos

(Adelman y Walker, 1975).

Por regla general, la trayectoria de una observacién se explicita en si misma.
Es tomar c{gistancia respecto al propio dispositivo pard saber si el modelo tesrico
en que se ha basado es pertinente, si el mérodo utiﬁi_ado se adapta a los objetivos
de la observacién, si la estructuracidn de los datos pone de relieve significaciones
reconocidas por los iiaplicados. '

Como ya lo habian destacado R.Kohn, J. Massonat y M. Piolat (1978), se
introduce un proceso epistemoldgico «mediante una mirada reflexiva sobre el
proceso de conocimiento empleado». Pero, a diferencia de la posicién tomada
por Kohn, nosotros nos interesamos por las relaciones que existen entre los
resultados de la observacién y la via adoptada, pues los resultados deben orientar
la accién, sea para regular la formacién del profesorado, sea para revisar la
progresion de una experiencia pedagdgica.

El observador es tan sometido a prueba como el observado, por los resulta-
dos de su observacién. El procedimiento objetivasite no solamente es metodolé-
gico; es también filosdfico en el sentido en que Merleau-Ponty (1964, pig. 47)
dice que «la filosofia es el conjunto de cuestiones en las que quien cuestiona es
al mismo tiempo cuestionado por la cuestién».
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