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Introducceion

Algunos alemanes se divierten contando este chiste: *.Cudl
es el libro més corto del mundo? Cuatro mil afics. de humer ale-
man." Aunque esta broma no hace refr a todo el mundo, nos intere-
sa porque plantea la cuestion de las representaciones
estereotipadas, los prejuicios incisivos.

Det mismo modo, hay expresiones que se perciben como for-
mulas fijas, ya barajadas, automatismos de la lengua que tomamaos
en broma. E! Dictionnaire des Idées Regues, por ejemplo, dice lo
siguiente para “firme";

“Firme: siempre seguido de 'como una roca™,

En el lenguaje de todos los dias, nos referimos a estos hechos
flamandolos cliché o esterectipo, lugares comunes o frases he-
chas, y en frances también se usa, aunque hoy en dia con menos
frecuencia, la palabra poncif2 La linea divisoria entre estos térmi-
nos y nociones no es clara; pero la impresién general que produ-
cen es negativa. Desde hace aproximadamente un slglo, ef desa-
rrollo de la prensa y luego de los diferentes medios de comunica-
cidn, junto con el advenimiento de las sociedades democraticas
modlernas, cred la obsesicn por lo esterectipado. Se denuncia a los
modefos preestablecides de pensamiento, a io dicho con anteriori-
dad. Y dado que los esteraotipos y los clichés remiten a la cusstion

1, Traducido al castellano con el titulo: Diccionario de fugares comunes, de Gustave
Flaubert, Buenos Aires, Leviatan, 1991, [N. de ta T}

2. Poncifsignifica literalmente "estarcido”. Es una técnica utilizada en las artes graficas.

En francés tiene también el sentide figurado de molde, cliché o lugar comun, {N. de la 1.}
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de la opinion y 1a expresion individual, se han convertido en temas
de reflexién de diferentes campos de las ciencias humanas. Son
nociones que fuercn teorizadas v utilizadas por las ciencias socia-
les, las ciencias del lenguaje v los estudios literarios. Pero cada
disciplina ha tendido a trabajar de manera auténoma, descono-
ciendo los otros campos en los que se abordaba el mismo tema:
iPor qué la cuestion de las evidencias compartidas, de ias
representaciones colectivas, de fos automatismos del ienguaje se
encuentra en ef centro de las reflexiones contemporéaneas? JEn
Gué medida las diversas perspectivas pueden coincidir? Para res-
ponder con mayor claridad a estas preguntas, proponemaos un pro-
cedimiento basado en la historia de ias nociones y en un recorrido
por las disciplinas que han teorizado los fenémenos de estereotipia
en el sigla XX. : -

El primer capitulo se ocupa del surgimiento de las palabras y
las nociones, y su evoiucion semantica en et lenguaje corriente. Se
examinaran expresiones como cliché, poncif, lugar comun, idées
recues, esterectipo. Veremos como se van estableciendo relacio-
nes nuevas entre astos términos diferentes, que en el lenguaje co-
rriente se tornan muchas veces como $inonimos.

l.os demas capitulos proponen un recorrido selectivo a traves
de las ciencias humanas que han construido 1a estereotipia como
objeto tedrico. Nuestro propésito no es hacer una sintesis que defi-
na la esencia de! cliché y del estereotipe. Tampoce buscamos una
interdisciplinaridad que desprenda de cada dominio dei pensa-
miento, de manera ecléctica, lo mejor que pueda aportar. En cam-
bio, hemos tratado de mostrar la manera en que cada disciplina
construye su obieto en funcion de su légica propia y de sus intere-
ses. El lector podra asi abordar la cuestion del estereotipo tal como
se plantea en cada disciplina. Pero una lectura transversal de los
capituios le permitird también confrontar les enfoques.

£l capitulo 2 se ocupa de las ciencias sociales, que aborda-
ron el estereotipo como représentacion colectiva cristalizada,
transtormandolo en un objeio de estudio empirico. Esta nocion
contribuyé al anatisis de ias relaciones entre los grupos sociales
y los individuos que Ios conforman. En su connotacion negativa,
entra en juego en la reflexién sobre el prejuicio; en su connota-
cidn positiva, se relaciona con la construccion de la identidad v la
cognicion social.
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Ef capitulo 3 s& ocupa de los estudios literarios que analizan los
fenomenos de estereotipia desde un punto de vista estético e idecld-
gico. La estilistica v la poética se interesan en i cliché como efecto
de estilo 0 coma procedimiento de consiruceién del texto. En fas
corrientes criticas, atentas a la dimension social del texto literario v a
la cuestion de los imaginarios sociales, el interés se centra en la
doxa,® el estereotipo como'esquema colective vy las frases hechas. El
esterectipo interviene también en |z reflexion sabre fa lectura literaria
y contribuye a una nueva didactica de Ja lectura. Mientras que en un
comienzo log fendmenos de estereotipia eran considerados como
indicadores de trivialidad, actualmente se estudia cada vez méas su
funcion constructiva v su productividad,

Ei capitulo 4 pasa revista a las diferentes nociones {locucio-
nes cristaiizadas, esterectipos, prototipos, lugares comunes o topoi,
langue de bois') que intervienen en el estudio de la lengua y en el
anatisis del discurso.

El estudio de la lengua incluye preccupaciones muy diversas
que van desde fa morfosintaxis laxica (la cuestion de las Iocucio—,
nes cristalizadas) a fa semantica, ! anaiisis del discurso compren-
de un estudio de la argumentacidn come arte de persuadir, y una
aproximacion al discurso histérico, politico v periodistico.

Ei estereotipo aparece, entonces, como un objeto transversal
de la reftexion contemporanea en tas ciencias humanas, y no siem-
pre es considerado en su aspecto negativo. Atraviesa la cuestion
de la opinion y el sentido comun, de la relacion con &l otro ydela
categorizacion. Permite estudiar las interacciones sociales, 1a rela-
cion de los discursos con los imaginarios sociales y, en términos
mas amplios, la relacion entre el lenguaje v la sociedad.

Ademas, esta refiexion sabre los estereotipos discursivos invi-
ta a explorar otros campos que no abordamos aqui, en particular,
tedo lo que se refiere a la imagen: la fotografia, el cine, ta teievisién
y la imagen publicitaria.

3. La palabra doxa remite a la distincidn platénica entra doxay sofia La doxa son las
representacionss sociales y 1a opinidn corrente, opuestas al saber basado en alguna
forma de conacimiento critico o reflexivo (logos), [N. de la T

4. Esta expresion, que traducida literalmente del francés significa “lengua de madera”, se
utiliza en ese idioma para referirse a un estilo de habla rigide y estersctipade. En el cuario
capitulo se amplia esia definicion. [N. de la T}
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Capitulo 1

Historia de las nociones

1. Clichés

En Les Figures du discours, Fontanier cita como ejemplos
candnicos de metaforas, de comparacionss y de hipérboles: vida
tempestuosa, remordimientos que carcomen, inflamadode ira, des-
hecho en lagrimas, el esmalfe de las praderas, la nave del estado,
méas blanco que la nieve, es un figre. Lo que en la retdrica clasica
era un modelo de tropo se transformd para nosotros en el colmo det
cliche. A fines del siglo pasado, Rémy de Gourmont escribia lo
stguiente en Esthétique de /a langue frangaise (1899): |

“La imitacion es la mancha inevitable y terrible que acecha a
los libros demasiado felices; io gue fue original y fresco pare-
ce una ceoleccion ridicula de pajaros embalsamados; tas ima-
genes nuevas se transforman en clichés [...] Tetémaco, ia
obra mas imitada, frase a frase, de toda g literatura, se ha
vuelto, por esta razén, definitivamente ilegible. Es una pena,
y tal vez sea injusto, pero cémo seguir saboreande 'los pas-
tos sembrados de flores —esos bellos lugares— que ella bana-

ba en lagrimas'".

Si bien la conciencia dei cliché es relativamente reciente, ya
en ef siglo XVIi, algunos rasgos de estilo daban iugar ala criticay a
la burla, en particuiar los giros precicsistas o recargados. En Le
Berger extravagant {1639}, Charles Sorel hace que el pastor des-
criba un retrato de ia siguiente manera: "Haras esas preciosas
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meiillas sembradas de lirics vy de flores, v luego la pequefia boca,
cuyos dos labios sen ramas de ceral. Y si fuera decente dejarlas
entreabierias, harias sus dientes, que son dos hileras de perlas
finas." {Perrin-Naffakh, 1985: 252). Se criticaba ademas e! “estilo
frio”, marcado en poesfa por los epitetos convencionales, “los epi-
tetos prefabricados” para la rima (segln la formula de Fenelon). En
el siglo siguiente, en su Rhétorique frangaise (1765), Crevier sefia-
la su preferencia por los epitetos "que agregan sentido”: “Los epite-
tos verdaderamente apreciables son los gue agregan séentido; de
manera tal que no se los puede suprimir sin hacer perder a la frase
una parte de su mérito. [...] Deseamos gue, incluso en verso, los
epiietos digan algo.” Por su parte, Gibert (en La Rhétorique ou les
Regles de I'Eloquence, 1730} insiste en la impertancia de las meta-
foras inventadas en el arte de la oratoria: “Las buenas Metaforas
son una muestra de genio y de aspiritu v, para que hagan honor, es
necasario que e! Orador sea su padre y gue no las tome de algun
otro” (Perrin-Naffakh, 1985: 262 y 263}, e
Sin embargo, estas criticas son parciales y no reflejan adn una
probleméatica generalizada del cliché. Siempre se corre el riesgo
de simplificar la lectura de los texios cldsicos a partir de una cons-
truccion retrospectiva. El cliché, en su dimensién critica de lengua-
je cristalizado, repetide y comuin, es una nocién gueé recién se de-
sarrolla rea}ménte en el siglo X{X. En la'época clasica y hasta los
primeros afos del siglo XIX, el bastién de la retdrica no se ve ataca-
do en o esencial. La engefianza sigue favoreciendo el aprendizaje
de los modelos de-discurso, y manteniendo la jerarquia de os esti-
los: el caracter selectivo del estilo noble o sublime obliga a elegir
entre los qiros existentes v favorece la repeticion de las mismas
formulas. Se editan y reeditan fos diccionarios de epitétos, como el
de R. P. Daire {1759), que se contina aun en-el siglo XIX con ei
Gradus frangais (1822) de Carpentier, Asimismo, alrededor de 1820,
los tratados de Fontanier vuelven a plantear el modelo neocléasico
de las figuras. :
En realidad, es durante et sigio XIX cuando se produce una
toma de conpnencna dei cliché entre los poetas y los prosistas, En
.es Discours du cliché (1982), Ruth Amossy vy Elisheva Rosen sa-
fialaron la importancia de esta crisis del lenguaje en los escritores
de la sociedad francesa posrevolucionaria. A fa tradicién retdrica y
a la convencion, los Romanticos oponen la originalidad; a la norma
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social vy a la cantidad, a la autoridad cristalizada, oponen la inven-
cion individual. En "Réponse & un acte d'accusation”, el célebre
poema de las Contemplations (1, 7), Victor Hugo proclama el recha-
zo de ta convencidn poética, de las férmulas vacias en poesia, de
ia ierarquia de los estilos vy de los clichés de astilo noble: -

“Destrocé al albatros, a la nz’éve y al marfil.
Retiré el azabache de la pupila negra. _
Y me animé a decirle al brazo: Sé simplemente blanco

£l cambio de perspectiva, por otro lado, se evidencia enlaevo-
jucion semantica y éxica. En el siglo XIX, toda una serie de expreasio-
nes como lugares comunes o frases hechas se tornan francamente
peyorativas. Al mismo tempo, términos técnicos tomados de las ar-
tes gréficas o de la imprenta van adquiriendo un sentido figurado que
designa peyorativamente &l desgaste de la expresion verbal. Es el
caso del poncif, el cliché vy, en ef siglo XX, el esterectivo.

En efecto, a comienzos de! sigio XIX, la imprenta inventa un
nuevo procedimiento de reproduccidn masiva de un modelo fijo: es
i procedimiento del cliché o del estereotipo, que reemplaza ala com-
posicion con caracteres mdviles. Hacla mediados de ios afios '60 del
siglo XIX, sabemos que la palabra “cliché” se utilizaba en el campo de
la fotografia (1885), donde designaba el negativo a partir del cual se
podia sacar un nimero indefinido de copias. Por una extension
analdgica, se usd luego para denominar "familiarmente”, segin P,
Larousse (1869), a una "frase hecha, que se repite en los libros o enla
conversacién®, o bien "un pensamiento que se ha wuelio trivial”. La
palabra “cliche” se utiliza en este sentido desde 1860: fa encontra-
mos, por ejemplo, en la novela de los Goncourt, Charles Demailly
("terminaba con fa frase usuzl, una especie de cliché que forma parte
del caudal de conocimientos de tode critico”). .

"Cliché@” recién se transforma en palabra corriente en el Gltimo
tercic del siglo XIX, pero la conciencia de que hay un desgaste d_e
las palabras atraviesa el sigio; en todo caso para los escritores. De
Stendhal a Flaubert, la cuestion de |a singularidad del decir, tanto
€0 VErse Como en prosa, acomgpana a ia conciencia de ser escritor
frente a la trivialidad de lo comin, la necedad de lo numeroso, la
fuerza avasaliadora dea la opinidn. El surgimiento de la palabra "cli-
ché” marca, sin embargo, una etapa en la historia del pensarmienio
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critico. A partir de ios afios '70 del siglo XIX, las sefecciones popu-
lares {selecciones de proverbios y diccionarios de argot)® v las
antologias de clichés o lugares comunes de la conversacion son la
moda. El més conocido de ellos es Le Dictionnaire des Idées Regues
de Flaubert {Herschberg Pierrot, 1988). Este diccionario se burla de
los diccionarios de epltetos v de sus parodias mostrando, entre
otros convencionalismos v frases hechas, las asociaciones verba-
les que se han vuelto autorndticas, como “Marfil: Siempre se em-
plea al hablar de fos dientes”, y los adjetivos obligados: "Navegan-
te: Siempre intrépido”

A fines de siglo, el término "cliché" pasa a ser objeto de la
critica. R. de Gourmont {1899) distingue el cliché del lugar comun
con mas precision que Larousse. El cliché "representa la materia-
lidad de la frase; et lugar comun, la trivialidad de la idea” (Gourmont
1899: 288), y este uitimo se expresa de diversas maneras. £l cliché
se relaciona con su metéfora de origen:

"Por alusién a una operacion de fundicion elemental, usual en
las imprentas, se ha dado a estas frases, a esos blogues in-
destructibles y utilizables hasta el infinito el nombre de clichés.
Algunos piensan con frases hechas vy abusan de ellas exacta-
mente como un escritor usa palabras hechas del diccionario.”
{(Gourmont, 1899: 284)

El cliché no solo es definido come una férmula superficial,
sino ademas como una expresion cristalizada, repetible bajo una
misma forma.

iDe doénde vienen los clichés para R. de Gourmont? De ia
mala literatura -"No nos hemos ocupado lo suficiente de ios malos
escritores. Quiero decir que deberiamogs castigarlos con mano mas
firme" (Gourmont, 1899: 300)-, de la literatura de folletines, que
parece un “cerebro anénimo”, y de los imitadores de los grandes
escritores, que transforman en clichés sus procedimientos. El len-
guaje de la prensa y de |a tribuna también estd en la mira, en parti-
cular las “locuciones del parlamentarismo”™: los espectros y las
hidras {“el espectro clerical”", “el espectro del ‘93", “el espectro de

5. £n francés, lenguaie popular [N. deia T].
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la Edad Media”, “el espectro del pasado®, “el espectro de! despotis-
mo", “la hidra de las revoluciones”, “la hidra de ia anarquia®), “la
oleada de la democracia”, "la invasion de la democracia” y "la
necesidad de volver al seno del sufragio universal”. Larousse atri-
buia el origen del cliché a una exclamacién de los tiptgrafos ante
las formulas usadas por la prensa. Todos sus ejempios de ta pala-
bra cliché vienen del diario francés Le Frgaro "Entre periodistas, se
pueden hacer la guerra, pero tienen que pasarse jos clichés”. “Va-
maes a ofr los discursos clichés sobre el equilibrio del presupuesto.
Este discurso cliché que el venerable barén tiene reservado para
todas las circunstancias”, Vemos que ef cliché esta relacichado
con la produccion masiva (fa fiteratura industrial del folletin) y la
cuestion de la cantidad: cantidad de lectores, cantidad de electo-
res. El blanco de la critica ya no es sélo un estilo literario que se ha
vuelto convencidn. El modelo al que se apunta es el de un diario
(con sus folletines) y el de la elocuencia politica. En ese fin de sigio,
la desvalorizacidn del cliché se suma a un malestar de la gente
culta frente a los cambios en las antiguas fronteras entre “analfabe-
los y cultos, masas y artistas” (Dele_saile, 1085: 574), Criticar ta pafa-
bra coman y publica es afirmar {a especificidad de fa literatura como
valor estético. Esta es la actitud de muchos escritores del siglo, en
particular Flaubert, que comparte con Baudelasre su odio por la foto-
grafia, un arte industrial,

En los afios "90 del siglo XIX, sin embargo; el cliché no sdlo
interesa a ios que se ocupan de las cuestiones de estilo, sino tam-
bién a los socidlogos, gue lo ven de una manera diferents. Asi,
encuentra un lugar vaiorizado en fa psicologia social de Gabriel de
Tarde, autor de Lois de l'imitation sociale (1890). El cliché aparece
aili como metéfora fotografica y tipografica de la imitacion social.
Los clichés verbales solo se mencionan brevemente, pero se les
asigna un papel activo de cohesién social. £l lenguaje aparece
como "el gran vehiculo de todas las imitaciones”. La imitacion esta
presentada como "una accién a distancia de una mente sobre otra”,
“una accion que consiste en una reproduccion casi fotografica de
un cliché mental por la placa sensitle de otra mente” {Tarde, 1979:
Vill). Tarde habla tamblén de los progresos de la moda, que "estén
comenzando a hacer de Europa la edicion de un mismo tipo de
hombre en un tiraje de varias centenas de miliones de ejemplares”
(Tarde, 1979: 17). Llegamos a la nocidn de estereotipo, objeto de
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estudio de las ciencias sociales en &l siglo XX {ver méas adelante,
pp. 30-34, capituio 2).

2. Poncifs

Antes del cliché, existieron, por supuesto, ofras expresiones
para denominar a ia trivialidad de las palabras y de ios contenidos,
y su cardcter convencional. Entre estas expresiones, en francés,
astd el poncif, que tiene también un origen metaforice, £s un tgrmi-
no antiguo, proveniente de las artes graficas, que dest gnaba en el
siglo XVi el “papel en el que se pica o recorta un dibujo de tal modo
que se lo pueda reproducir colocéndolo sobre una teia o sobre ofra
hoja de papel, y pasando por encima un polvo colorante” (Larousse
del siglo XIX). En el sigio XIX, el poncifes un "dibujo hecho en forma
rutinaria, siguiendo un tipo y procedimientos convencionales” (Le
Robert, Dictionnaire historique de la langue frangaise, 1828). Esta
patabra, empleada como adjetivo (afios '30 del sigle XIX) y luego
como sustantive (antes de 1850), designa “un trabajo insustancial,

_sin originalidad, que reproduce formas convenidas” (Larousse del
siglo XIX).

La patabra poncif (como sustantivo o adjetlvo) catlfca en lte-
ratura a una tematica, un personaje ¢ un estile convencionaies:
Larousse considera como poncifs a la composicién y el estilo de
las tragedias det siglo XVIIt y comienzos del XIX. Pero el poncif-es
su particularidad- se extzende también al dominio artfstico, al de ias
belias artes y al de la expresidn dramatica y musical. Baudelaire
escribe en el Safon de 1846: “Cuando un cantante pone la mano
sobre su corazon, quiere decir cominmente: la amaré siempre. Si
aprieta sus puftos mirando al apuntador o a las tabias, significa:
imorira et traidor! Eso es el poncn‘ {"Du chic et ou poncif’, Cunos:tes
asthétiques;. *Todo lo que es convencional y tradicional tiene a!go
de chic y de poncif’, dice también. Es ademas e punto de vista de
Larousse, en 1874:

"Hemos dado el nombre de poncif, por extensién en literatu-

ra, como en pintura v en escultura, a las composiciones que
carecen de criginalidad y que parecen hechas siguiendo un
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patron comin. Ei poncif reiné durante largo tiempo en pintu-
ra, bajo el nombre mas neble de ‘tradicion'; lejos de ser visto
como o que reaimente es, una sefial de impotencia, se lo
vefa como prueba de buen gusto, de respeto por los mode-
los, de docilidad a la ensefianza de los maestros.” (Larousse
del sigio XIX)

Este serd uno de ios cénones estet Ccos de En busca de.f tierr-
po perdido de Marcel Proust, la invencién artistica opuesta a los
poncifs comodos de ta tradicion:

“‘Adernds, toda novedad tiene como condicion la eliminacion
previa del poncif, al que nos hemos habituado, y que nos pare-
cta la reafidad misma. Toda conversacion nueva, asi como
teda pintura o musica originales, parecerd siempre alambica-
da y fatigante (Du cdis de chez Swann)." :

Perc Baudelaire escribe también en Fusées: "Crear un poncif
es tener genio™. En el sigio XX, sin embarge, et pongif como tema
literaric o artistico trillado ya no forma parte del lenguaje critico, |

3. Lugares comunes

A diferencia del cliché y dsl poncif, el fugar comdn es una
nocion muy antigua, aue no tuvo un uso peyorativo en su origen,
{COmMo pasé la expresion "lugares comunes™ del sentido antéguo al
de trivialidad?

Los lugares comunes o to,oor komw (en snngular topos) remi-
tenala Antigliedad griega, a ia dialéctica y a la retdrica aristotélicas.
En Aristdteles, los lugares comunes son categonas formales de
argumentos que tienen un alcance general, como lo posible v o
imposible, io mas y lo menos, los contrarios -"Si lo bueno es agra-
dable, lo que no es agradable no es bueno pero si esta uitima
proposicién no es verdadera, la otra tampooo 0 es” {Top;ques It,
8)-, lo universal y io particular (ver cap. 4, punto 2}. Relinen los
rasgos argumentativos comunes z los tres géneros de la retérica y
en eso se distinguen de fos lugares especificos, particulares, de un
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campo o0 un género oratorio, como los temas de alabanza para el
genero epidictica, génaro del elogio v fa condena (Kibédi Varga,
1970: 52). Los lugares comunes, concebidos al principio como
formas generales del razonamiento, de alcance universal, estaban
provistos de contenido desde la Antigliedad.

“A partir de Cicerdn, el andlisis topico se ve desvirtuado por un
contragentido mayor sobre su objeto, su finalidad y su interés
préctico. La teoria de log iugares comunes se mezcia muy
pronto con vanas taxonomias de temas a abordar en el discur-
$0.” (Angenot, 1982: 160)

Los topoi, integrados a la inventio (o bisgueda de las ideas),
primera parte det trabajo del orador, no son s6lo un método de
razonamiento, sino que ademas se transforman en una reserva de
argumentos tipo, de procedimientos de ampliacion, y de desarro-
llos de ideas ya elaborados.

£n ta Edad Media, "lo tépice se transforma en tipico, en
reservorio de tipos. Sus formas vacias, fopof koinoi, se saturan de
sentidos, se cristalizan y se convierten en estereoctipos”
(Compagnon, 1979: 29). Ernst Robert Curtius estudio algunos te-
mas de la literatura medieval que constituyen fapoi, en un sentido
un poco particular dei término, como el mundo del revés, el nifio y
el viejo, o el célebre tema descriptivo del paisaje ideal (locus
amoenus).

En et periodo del Renacimiento, Francis Goyet reconoce tres
sentidos de lugares comunes. El primer sentido, que viene de la
Antigiiedad, es el de desarrollo. Los lugares comunes son, para
alguros, el equivalente de las maximas o sentencias (0 pensa-
mientos generales), en las que se materializan —como en Erasmo.
“ lamo aqui lugares comunes a las sentencias repetidas con fre-
cuencia” (Goyet, 1996: 587)-. Ei segundo sentido, propio det Rena-
cimiento, es el de “encabezamiento de rubros”, o también “tiulos
de capitulo®, Los lugares comunes pueden incluso designar ias
recopilaciones mismas, "catélogos organizados por rubros”. Final-
mente, et tercer sentido es el de “sitio de ios argumentos”. Sin em-
bargo, Goyet subraya la tendencia del siglo XVl a reunir el segundo
y el tercer sentido, y a acercar los iugares comunes & la clasifica-
cidn més gue a la argumentacion:
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"En los dos casos, lo que interesa al siglo XV} es la posibilidad
de clasificar, de constituir un repertoric en el que se pueda,
gracias a la clasificacion y segin la etimologfa misma de la
palabra repertorio {reperire), encontrar sus argumentos.”
{Goyet, 1996: 66)

Esta reinterpretacion de los lugares comunes en las teorias
det Renacimiento, su identificacion con las sentencias, no deja de
tener relacidn con su cosificacion.

Et recurso a los lugares comunes en el discurso del orador
esta, de hecho, sujeto a criticas. En La Logigue de Port-Royal (1662)
se rechaza el método del tépice en nombre de la especificidad del
tema y de fa verdad:

“Es cierto que todos los argumentos que se hacen sobre cada
tema pueden refacionarse con los encabezados v los térmi-
nos generales que se dencminan lugares, pero no es con este
metodo gue se ios encuentra. La naturaleza del tema, su con-

sideracion atenta, el conocimiento de diversas verdades per-
miten preducirlos.”

Puede verse claramente como, casi en la misma época, los
“lugares comunes” pueden tomar el sentido de ideas trilladas: se
produce insensiblemente un paso de la nacién de idea prefabrica-
da vy generalidad a la de banalidad. En El Miséntropo de Moliére
(1666) aparece esta acepcion. Los iugares comunes son los re-
fuerzos de una conversacion que languidece, de fa que se queja
Céliméne:

"Para atacar su silencio absurdo y obcecado,

A todos los lugares comunes recurre en vano,
Hablar del tiempo, de la lluvia, del calor o el #p,
Recursos que caon ella se extinguen en un suspiro.”
{Acto Il, escena 4, w. 609-612))

La definicion de "Lugar” del diccionario Littré (1877) da testi-
monio a fa vez de la evolucion seméntica y de la coexistencia de las
diferentes acepciones. El Littré da varias definiciones de Jos "Luga-
res comunes, lugares oratorios, o simplemente lugares™: “especie
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de puntos principales a los cuales los antiguos retdricos referian
todas las pruebas que utilizaban en el discurso. {...] Por extensién,
‘lugares comunes' se dice de los rasgos generales que se aplican
a tode”. Finalmente, "lugares comunes' se dice también de las
ideas gastadas, trilladas”. Pero muchas veces los significados se
encuentran mezclados. El Liftré llustra la idea de generalidad {los
rasgos generales) con citaciones de la Sdfira X de Boileau (1694):
*Y todos es0s lugares comunes de morai ldbrica/Que Lull recalen-
t6 con los sonidos de su musica”. Y de los Commentaires sur
Corneille de Voltaire (1764): "Encontramos con frecuencia esas
maximas imprecisas y esos lugares comunes, en los que el poeta
se pone en el lugar del personaje”’, donde la expresion “lugares
comunas” esta utilizada de manera despreciativa, Asimismo, los
ejernplos gue sa dan para ¢l sentido de “ideas gastadas” dejan ver
el valor argumentativo de fos lugares comunes. £s ¢l caso de las
citas tomadas de De /a cour, 5¢ discours de Guez de Balzac (1658)
“Hacen ostentacion de grandes lugares comunes sobre las ala-
banzas de la paz y del repose”. Y de £l Ingenuo de Voltaire (1767):
“Gordeon se cuidd bien de desplegar esos lugares comunes fasti-
diosos mediante los cuales se intenta probar gue no esté permitido
usar a libertad para dejar de ser.”

El valor peyorativo de os lugares comunes se vuelve predormi-
nante en el siglo XVIIL. En el siglo XIX, la critica responde al rechazo
de los modelos comunes del habla v de! pensamiento. Lo trivial ya
no es el punto de encuentro de una comunidad, sino & punto de
separacion del individuo del camino comun; designa et espacio de
division, de distincién del individuo y lo social. Los lugares comu-
nes estan relacionados con la conversacion, gue se transforma en
el campo de ejercicio, por excelencia, de lo opinable. La novela se
hace aco de esto, de Stendhal a Balzac y a Flaubert, Lugares co-
munes de la provincia de Stenchal en Lucien Leuwen: “Se creyo
liberado de todos los lugares comunes gue le aburria declr, que
decia mal, y que, en Nancy, son ain el elemento esencial de la
conversacion entre gente que se ve por octava o décima vez", o del
homibre habil en César Birotteau:

“Durante el tiempo que permanecid en sus funciones supo

componearse un lenguaje atiborrado de iugares comunes,
sembrado de axiomas y de calculos traducidos en frases
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redondeadas gue soltadas suavemente sonaban a elocuen-
cia en los oidos de la gente superficial. Astlogrd agradar a esa
mayoria naturalmente mediocre, condenada a perpetuidad a
lo trabajoso, a la mirada pedestre.”

Hasta los dos personajes de Bouvard et Pécuchet, conversan-
do junto al fuego acerca de las mujeres:

"—Extrafia necesidad, jes una necesidad?

~—iEmpujan al crimen, al herofsmo v a la estupidez! El infierno
bajo una falds, el paraiso en un beso. .
—orieos de tortola, ondulaciones de serpiente, garras de gato.
—1L a petfidia del mar, la inconstancia de la luna.

Dijeron todos los lugares comunes gue han circutado, sobre
elias.”

En esa época, los lugares comunes tienen una extension se-
mantica amplia, que encuentra su punto comin en la desvaloriza-
cién, vinculada al caracter repetitivo, ia rigidez v la generalidad de-
masiado abarcadora. Pueden designar tanto un tema argumentative
& ampliar como un desarrolio trillado, una idea o frase simplemente
anal, una sentencia, o incluse una fdrmula cristalizada. Se los usa a
menudo para referirse a los clichés o las frases hechas, recopilados
en antologias satiricas como el Dictionnaire des lieux communs de
la conversation, du style épistolaire, du théatre, du livre, du journal,
de la tribune, du barreau, de 'oraison funébre, efc. de Lucien Rigaud
{Ollendorff, 1881). Pero es interesante ver que el valor argumentalivo
de los lugares comunes sigue sestando a menudo presente, inciuso
fuera de toda referencia a un contexto retérico, y que la expresion,
peyorativa posee una piasticidad semantica, de un contexto al otro
(pasando del sentido de idea general al de sentencia, frase hecha o
cliche). El Dictionnaire des lieux communs de Ledr Bloy (12 serie,
1802; 29 serle, 1813) ~comenzado a fines del siglo XX~ es una cbra
viclentamente polémica: -

“:De qué se trata, pues, $i no de arrancarles la lengua a los
imbéciles, a los presumiblemente y definitivamente idiotas
de este siglo, tal como San Jerdnimo redujo al silencio a los
partidarios del hergje Pelagio o de Lucifer en su tiempo?
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Y obtener, por Gltimo, ef mutismo del Burguas, jqué suefio! 1...].
Et verdadero Burgués, es decir, en un sentido moderno y tan
general como sea posible, el hombre que no hace uso alguno
de la facultad de pensar y que vive 0 parece vivir sin haber
sentido ni un sélo dia la necesidad de comprender algo, &l
auténtico e indiscutible Burgués, estd necesariamente limita-
do en su lenguaje a un nGmero muy paquento de formutas.”

La obra complia asl, bajo el nombre de lugares comunes para
la expresién comun del pensamiento burgues, sentencias y prover-
bios (*No hay gue jugar con fuego”, "El tiempo es oro”, "Hay de todo
an el reino del Seffor"), gue hacen objeto de comertarios y también
temas de opinion (“la Clencia”, ‘la inquisicidn”, "La noche de Saint-
Barthélemy”, etc), los cuales permiten a Bloy protestar contra e
siglo y formular paradojas en nombre de su verdad.

Para la misma época, R. de Gourmont plantea la idea de que
las verdades no son ofra cosa que lugares comunes:

“El lugar comun es mds y menos que una banalidad: es una
banalidad, pero a veces ineludible; es una banalidad, pero tan
univarsalmente aceptada que toma el nombre de verdad. La
mayor parte de las verdades que corren por el mundo (las
verdades son buenas corredoras) pueden ser vistas como lu-
gares comunes, es decir asociaciones de ideas comunes a
un gran rndmero de hombres, que cast ninguno de esos hom-
bres osarla guebrar de manera deliberada.” (1800: 84-85)

Coma remedio, Gourmont propone practicar una disociacion
de ideas, como para "bandera” y "patria”,

Lo que cambid, entre el uso antiguo de los lugares comures y
el de la modernidad, a comienzos dei siglo XX, es la relacion con la
tradicion, la verdad vy la opinién. Los lugares comunes, dotados de
un contenido y més o menos independizados de su rol argumentativo,
se transformaron en obieto de sospecha, precisamente porque cuen-
tan con la aprobacion de la gran mayorfa: no remiten a las fuentes
comunes del razonamiento, sino a ideas que se han vueito demasia-
do comunes, y son rechazadas en tanto tales.

En el transcurso del siglo XX, la opinidn se invierte. Los luga-
res comunas vueiven a adguirir valor a los ojos de los socidlogos,
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interesados en la opinidn de las mayorias, y para los linguistas,
que traixajan sobre ias formas de la argumentacion (vercap. 2y
cap. 4, pp. 102-112).

4. ldeas comunes (“/dées regues’):

La expresion idées recues recién aparede en los diccionarios
franceses en la época contemporanea, con la acepcion peyarativa
de "prejuicios”, “preconceptes”, haciendo referencia al Dictionnaire
des Idées Regues de Flaubert. Anteriormente, el adjetivo regu, "re-
cibido” (para ur Uso 0 una opinion) se daba como equivalente de
“admitido”, “consagrado”, sin connotacion peyorativa. jFue Flaubert
el que cambié el sentido de la expresion idées regues? Aunque
este sintagma recién aparece en los diccionarios en el siglo XX,
existe desde antes. Pero fue la obra de Flaubert la que le otorgd su
alcance critico v su fuerza de absoluto.

Se habla de idéss recues desde el siglo XVl Sin embargo,
la expresion no se habia transformado atn en una iocucién cris-
talizada. Su sentido oscilaba entre el valor neutro de “ideas con-
sagradas”, "ideas aceptadas”, y ¢l de "prejuicios”, en un contex-
to antirreligioso. Uno de los primeres en usar esta expresion es
Voltaire, en las Lettres philosophigues (1715); "Fs cierto que las
Santas Escrituras, en materia de fisica, se adecuaron siempre a
las ideas comunes (idées regues); asi, suponen que ia tierra
esta inmévil, que el sol se mueve, etc." Las idées recues equiva-
len aqui a prejuicios en el sentido de ideas adoptadas sin pen-
sar. Se hace referencia a |a relacion con el orden establecido, la
creencia en las opinicnes consagradas, que puede transformar-
se en credulidad.

El sentido peyorativo de idées recues no esta en contradiccion
con el sentido neutro de ideas "aceptadas’, “en uso”, presente en
muchos contextos. En el siglo XVilL, el sintagma no esta cristalizado

P

6. Esta expresion puede traducirse como ideas comunes, Convencionas, preconceplos o
incluso prejuicios, admitidos por una comunidad dada. Preferimos congervaria exprasion
enirances por la sspecificidad de las referencias a su aparicion y proceso de cristatizacién
en la fengua francesa. [N, de la 1)
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ni estabilizado, y el sentide pasivo del participio pasado (regues, es
decir "admitidas”, “recibidas”) es perceptible. Alude a la cuestién
del juicio de la razon individual, frente a la opinion de las mayorias.
Las idées recues se asocian a los prejuicios de lo "vulgar”, dg fa
masa. Como los lugares comunes, ponen en juego una relacion
con la tradicién, y su rechazo traduce un movimiento idéntico de
rechazo a la autoridad, intense cuando se trata del terreno religio-
50, en particuiar en Holbach:

"tn materia de religion hay muy poca gente que ne comparte,
mas o menos, las opiniones det vulgo. Todo hombre que se
aleja de las ideas comunes (idées regues), es generalmente
visto como un exaltade, un presuntuoso que sé cree
insolentemente mas sabio gue los demas.” (Systéme de la
nature, 22 parte, cap. 1)

Vemos esbozarse un cambio de actitud respecto de la nocion
aristotélica de endoxa, 1as opiniones "Cue rfeposan en un consenso
general o al menos representativo” (Von Moos, 1993 ?;. tambig’zp
Compagnon, 1979: 131y ss.). Las endoxa son las creencias admi-
tidas, lo probable, aguelio sobre lo que se puede basar un razona-

miento, mas alla de las verdades de Ia ciencia:

“.as opiniones que son admitidas por todos los hombres 0 por
la mayoria de ellos, por los sabios, ya sea por todos o por !a
mayor parte de ellos, o bien por los mas notables y los rn‘gs
fiustres, son probables.” (Arigtoteles, Tdpicos, 1). Ver también
cap. 4, punto 2

A fines del siglo XVII, el pequefio circulo de mentes iiustrgdas
se opone a la opinidn de la mayoria, a las creencias establemdfas,
aunque algunos prejuicios se admiten por razones sociales. Voltaire,
por elemplo, considera a los prejuicios necesarios para la conser-
vacion social (Delon, 1985),

Las idées regues, sin embargo, a diferencia de los fugares
comunes, no estan asociadas a la nocién de trivialidad, sino a una
relacion con la-autoridad politica y social que ias sustenta. No son
soioideas gastadas que reutitizamos. Las seguimos, nos adecuamos
a ellas o, en caso contrario, las contradecimos.
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Salvo excepcitn, se puede decir que después de 1820, ia ex-
presion idées regues se vuelve uniformemente payorativa para los
escritores. El rechazo- de las idées recues se hace lzico. Marca la
protesta del individue frente at conformismeo social, a las ideas comu-
nes: "Amar, escribe Balzac 2 Mme de Berny en 1822, es|...} estaren
contradiccidn permanente con todas las ideas comunes {iclées
regues), pensar que el ciele esta horrendo cuando todo el mundo 1o
ve sin nubes, regocijarse en una tormenta cuando todos tiemblan."
Le Rouge etle Noir {1830) opone los sentimientos de Mathilde de a
Mole a la norma social: "La marguesa ni se digné a responderle, y le
aconseio que velviera a la cama, Ese fue el akimo esfuerzo de sabi-
durfa vulgar y de deferencia a las ideas comunes (idées reguss)”.

L.as idées regues no son et atribulo propio de los burgueses: la
exprasion, en su uso denigrante, es mas bien un términc de “artis-
ta”. Incluye, evidentemente, junto a las ideas, una critica a la len-
guay alos clichés, como formas exacerbadas de un lenguaje pres-

«tado, incapaz de expresar la subjetividad individual. Al parecer, ja
expresion idées regues correspondia entonces a una nocion que
se fue estabilizando, sobre ia cual se liegé luego a un acuerdo: son
los prejuicios comunes, relacionados con las conveniencias, con
la moral social.

La focucion se fija en la primera mitad del siglo XIX, pero sus
componentes (en particular el vaior pasivo del participio pasado,
regues) siguen siendo evidentes, como se observa en esta opinion,
poco amena, det Journal de los Goneourt sobre Flaubert, con fecha
23 de mayo de 1873:

“;Por Dios! Este parecido burgués de su cerebro con el cere-
bro de tedo el mundo ~que en el fondo le da rabia, estoy segu-
10—, @se parecido, lo disimula con paradoijas truculentas, axio-
mas antipopulares, berridos revolucionarios, contrapuestos de
manera incivilizada e, incluso, mal educada a todas las ideas
recibidas y aceptadas (idées regues et acepides).”

Es precisamente Flaubert el que daala expresion idées regues
su fuerza critica, despugs de 1850, Subraya la relacion de fas idées
recues con la autoridad y los modelos normativos, con la conmina-
cion social. Al definir su proyecto de Dictionnaire des Idées Recues,
precisa: "Encontrarlamos alli, entonces, por orden alfabético, todo

27




A, Amossy - A. Herschberg Plesrot

Jo que hay que decir en sociedad para ser un hombre conve.ni.ente
v amabls sobre todos los temas posibies” (a L. Colet, 17 de d|0|gm-
pre de 1852). Ademas, formula estos elementos de una poética
personal: "Uno siempre es ridiculo cuando los que se burlan estan
en su contra. {...] los que se burlan estan siempre del lado de los
fuertes, de la moda, de las idées regues, etc, Para vivir en paz no
hay que ponerse ni del laclo de los que son obieto de burlas ni del
lado de los gue se rien” (a L. Colet, 15 de enero de 1854). Las idées
recues son ideas dominantes, y Flaubert no deja de insistir en su
caracter de autoridad: “Saint-Pierre de Rome, una cbra glacial y
declamatoria, que hay que admirar. Esté establecido: es una idge
recue" (a L. Colet, 24 de abril de 1852). "Entre las idées regues esta
que nadie va a pasearse con un hombre a la luz de la luna para
admirar 1a luna” (a L. Colet, 8 de julio de 1852). Si bien las /dées
regues no tienen contenido realmente determinado, tignen gomo
rasgo comun la convencion social erigida en norma imperiosa,
gue requla ia vida burguesa.

"En Paris dijeron que yo era ‘frasco come una muchacha’, v la
gente que ignora mi biografia atribuyd esa apariencia de salud
al aire del campo. Eso son las idées regues. Cada cual tiene
sus costumbres [...] Un hombre que no comparte el sentido
comun no debe vivir de acuerdo a ias reglas del sentido co-
mun.” {a G. Sand, 12 de enero de 1869.)

;Qué es lo que define a las idées regues? Su relacion con la
opinion, asi como su modo de afirmar. Definen juzgamientos, creen-
cias, formas de hacer y de decir, en una formulacién que se presenta
como una constatacion de evidencia y una afirmacion categdrica:

“Reloj: Un reloj sélo es bueno si viene de Suiza”, “Livertinaje:
Solo se practica en las grandes ciudades. Produce todas las erfer-
medades de los solteros”, “Obrero: Siempre honrado, cuando no
provoca motines”.

Constituyen las evidencias basicas de una sociedad gue des-
cribe su norma de conducta y sug creencias coma un fallo univer-
sal. E} diccionario de Flaubert comprende, come vemos, idées
recues y clichés. Las idées recues se refieren tanto al lenguaje
como & los comportamientos. “Perro: El perro es el mejor amigo del
hombre®, "Saiudos: Siempre ‘atentos’ *. Son frases prefabricadas,
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pensamientos prefabricados, acciones prefabricadas. Prescritos
por el discurso social, - IR

La critica de las idées regues forma parte de un rechazo
generalizado a la tradicién de la norma colectiva, al discurso de
io que “se dice” © "se piensa”. Cuestiona los mecanismos de
aceptacion de la autoridad. Es un llamado al juicio individual.
Pero aungue la probiematica fundada por Flaubert se encuentre
en la linea de los librepensadores del-siglo XVill, no comparte el
liviano optimismo de las Luces. El ienguaje v las formas de la
evidencia se transformaron en objetos de sospecha. Al proponer
un diccionario de idées regues, Flaubert eligié mostrar el meca-
nismo de autoridad de esos convencionalismos en forma abierta,
imitando su interminable letania. También lanzé una moda, ya
gue proiiferaron las recopilaciones y los diccionarios de idées
regues en gl siglo XX, incluyendo imitaciones de Fiaubert. Perc en
la mayor parte de los casos, aironia fracasa porgue fa burla apunta
siempre hacia el mismo lado: el imbécii es siempre el otro. A pro-
posito del vocablo “imbéciles” del Dictionnaire des Idées Regues
dice, en cambio, con mayor sutileza:

“imbéciles: Quienes no piensan como uno", de manera que el
lector y el autor juntos son el blanco de la ironia. Lo que nos ha dejado
Flaubert con las idées regues es la nocidn de un rechazo radical, pero
s tambien -y no terminamos aln de aprender Iz leccion- su cardcter
inevitable. No se logra escapar totalmente de las idées regues, ni de
los prejuicios, ni de los esterectipos. Flaubert abrié una problematica
de aquello que admitimos sin pensarlo, en relacion con un sujeto que
yano es el sujeto pensante, el cogilo, claro en si mismo, sino un sujeto
situado en la sociedad y en la historia. .

&l Diccionario del Argentino Exquisito, de Adolfo Bioy Casa-
res,” s una de las obras que retoma el espiritu del Dictionnaire de
Flaubert. Bioy dice en su prologoe: “Ojalé algin dia [este lioro] en-
cuentre su lugar en alguna biblioteca, junto [...] al Dictionnaire des
ldees Recues de Flaubert, y al Sotissier de Voltaire”. Su libro es una
sdlira a excesos verborragicos actuales, palabras y giros que oi-
mos a diario. Alll encontramos, per ejempio:

7. Bioy Casares, A., Diccionario del Argentino Exquisito, Buencs Aires, Emeces, 1995,
nuava version.
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Acervo: Loc. clas.: "Nuestro acervo cultural”,
Quemo: vergiienza, algo que afecta el prest;glo y el sriohismo
de una persona [...]: “ES un queme®, :

La critica de Bioy tiene como blanbo {a frase hecha, tomada
en forma irreflexiva, especiaimente las gue. adopta el "exquisito”,
pretendiendo imitar un habla culta. Dice Bioy: "El afdn de mucha
gente por expresarse con mayor finura y corrascion que los demas
usando palabras solemnes, mas que ridiculo o pedants, resulta
nefasto. Atribuimos os inforfunics de este mundo a los grandes
malvados porque subestimamos & la estupldez Y en su dicciona-
fio incluye términcs como: . . .

Cdontdlogo: meijor que dentista (para el exqwsrto s entlende)

A diferencia de ia obra de Flaubert, El Diccionario del Argenn-
na Exquisito pone el acento casi exclusivamente en los habitos del
lenguaje, en los comportamientos verbales:

Acuciante: Epiteto gene{almente emp eado para embéllecer

ia palabra realidad.
Calar, Terminantemente, se dice: “Cala muy hondo".

Aunque a veces afiora también una critica a los comporta-
mientos sociales gue subyacen a o discursive, como puede verse
en la definicion de "carenciado”, complementada con una cita:.

Carenciado: Muy pobre. "Después de haberlo pateado, fo lla-
maron carenciado.” (COFUjO Qué tiernpos aquellos, Buenos Aires,
1988)

5. Estereotipos _'

El estereotipo comparte con ef cliché su arigen tipogréfico.
Larousse {1875) define el sustantivo ("chra estereotipo”} haciendo
referencia al adietivo: “Impreso con planchas cuyos caracteres no
son maviles, v que se conservan para nuevos tirajes”. En el siglo
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XiX, el sustantivo sigue estando vinculado a la referencia etimoidgica.
La estereotipia designa, igualmente, el arte de estereotipar o el
tafler en el que se hacen estereotipos, pero la palabra también es
utiizada de manera metaférica por F Davin en |z Intreduction aux
Etudes des moeurs du XIXe siécle de Balzac (1835), enrelacion con
los escritores que "odiando las formulas, lag generalidades, los
frios estereotipos de la vieja escuela [...], sélo se aferran a algunos
detalles de individualidad, a especialidades de forma, a originali-
dades de epidermis”. Sin emiarge, el participio pasado del verbo
“estereotipar” adquiere sobre todo uni sentido figurado. Def sentido
de “Impreso por madio de procedimientos de estersotipado”, se
flega a la idea de rigidez: "Fig. Que no se modifica en nada, que
permanece siempre igual.” Encontramos, por ejemplo, en Dumas
(Le Conte de Monte-Cristo, 1848), |la expresién "sonrisa
estereotipada”, que va a transformarse en un cliché de la novela
romantica, asi como la expresidn "frase estereotipada”, con acep-
cion peyorativa, que retoma Larousse: "No podemos hacernos una
idea de la influencia de las frases esterectipadas: son nuestra des-
gracia desde hace sesenta anos” (Privat d'Anglemont). Volvemos a
encontrarla en Renan {en L'Avenir de fa science, escrito en 1848 y
publicado en 18390: "Me parecen frases estereotipadas que no tie-
nen sentido para mi"} y en los Goricour: {"jos sentimientos trillados
y las frases esterectipadas”, Charles Dermailly, 1860). Balzac, en Le
Pere Goriot {1834), habia escrito a propésito de una conversacion
entre Rastignac y Mme de Nucingen: "Esas tonterfas estereotipadas
gue usan los principiantes les parecen siempre encantadoras a las
mujeres y sélo resultan pobres al leerlas en frio. Bl gesto, el acento
o la mirada de un joven les agregan valores incalculables.” Parale-
lamente al emplec metafdrico, el sentido tipografico dei verbo i
gue vigente en el siglo XIX, mientras que en ta actualidad ya no esta
presente (ya no hablamos de "volumen estereotipado" 0 de “edi-
cion estereotipada™). :

£l estereotipo en el sentide de esquema o de formu a cristali-
zada recién aparece en &l siglo XX'y se convierte en un centro de
interés para las ciencias sociales desde los afios 20 del siglo XX .
El publicista norteamericano Walter Lippmann fue el primero en
introducir la nocién de estereotipo en su obra Opinion publique, en
1922. Designa mediante ese término, tomado dellenguaje corriente,
a las imégenes de nuestra mente que mediatizan nuestra relacion
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con lo real. Se trata de representaciones cristalizadas, esquemas
culturales preexistentes, a través de los cuales cada uno filtra la
realidad del entorno. Segun Lippmann, estas imagenes son indis-
pensables para la vida en sociedad. Sin ellas, el individuo estaria
sumido en el fiujo v el reflujo de la sensacicén pura; le serfa imposi-
ble comprender lo real, categorizarlo o actuar sobre ello. ;Como
examinar cada ser, cada objeto en su especificidad propia v en
detalle sin vincularlo a un tipo 0 una generalidad? Semejante pro-
cedimiento, dice Lippmann, seria agotador y practicamente im-
pensable en el franscurso de la existencia. Al no tenar ni el tiempo
ni la posibilidad de conocerse intimamente, cada uno advierte en
el otro algin rasgo que caracieriza un tipo conocido y completa el
resto por medio de estereotipos que tiene en su menta: el obrero, el
propietario, ia maestra, el negro. De este modo, el empleado mane-
ia sus relaciones con su empteador o el elector vota por un candi-
dato gue no puede conocer de cerca. Estas imagenes de nuestra
mente sen ficticias, no perque sean mentirosas, sino porgue expre-
san un imaginario social.

Esta reflexién pionera dio lugar rapidamente a una cantidad
de trabajos, principalimenta de psicologia social (ver cap. 2), que
intentaron delimitar con mayor precision esa nocién ambigua. En
un primer momento, contrariamente a ia direccidn de Lippmann,
los psicélogos sociales norteamericanos insistieron en el caracter
reductor v nocivo de los esterectipos. Les ubicaron hajo una mira-
da peyorativa, stendo fieles a la acepcion comun del término. En la
medida en gue el estereotipo responde al proceso de categorizacion
y de generalizacién, simplifica y recorta lo real. Entcnces, puede
provocar una vision esquematica y deformada del otre que coniie-
va prejuicios. En ese sentido se orientan, hasta nuestros dias, mu-
chas de las tentativas de definicion:

“Creencias sobre las clases de individuos, de giupos o de
objetos, que son preconceptos, es decir, que no responden a
una apreciacion nueva de cada fendmeno, sino a habitos de
pensamiento y expectativas habituales [...]. Un esterestipo
€s una creencia que no se da cemo hipotesis confirmada por
pruebas, sino mas bien considerada, de manera entera o
parcialmente equivocada, como un hecho dado.” {Jahoda,
1964: 694)
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“Ciiches, imagenes preconcebidas y cristalizadas, sumarias
y tajantes de las cosas y de los seres que se hace a! individuo
bajo la influencia de su medio social (familia, entorno, estu-
dios, profesién, amistades, medios de comunicacion, etc.) v
que determinan en un mayor ¢ menor grado nuestras maneras
de pensar, de sentir y de actuar.” (Morfaux, 1980: 34)

"Maneras de pensar mediante clichés, gue designan las cate-
gorias descriptivas simplificadas basadas en creencias y en
imagenes reductoras, por medio de las cuales calificarmos a
las demds personas o a otros grupos sociales, sujetos a pre-
juicios.” (Fischer, 1996: 133)

Notemos de paso que el término “cliché”, que aparece en
algunas definicionas como sindnimo de estereotips, no se va a
retener en la practica. Las Insuficiencias del estereotipc son las
que se ponen en principio en evidencia, tal como lo demuesira
el comentario de John Harding en la Encyclopédis internationals
des sciences sociales a fines de los afios sesenta: el estereotipo
es mas simple que complejo y diferenciade, mas erréneo que
correcto, adquirido de segunda manc mas gue por una expe-
riencia directa con la realidad que deberia representar. Y ade-
més, se resiste al cambio (1968; 259). Sin embargo, Harding no
dejaba de relativizar, como muchos otros antes y despues de él,
los reproches tradicionalmente dirigidos al esterectipo. Desde
los afios cincuenta, muchos psicologos sociales. norteamerica-
nos, ¢ inspirados en las investigaciones norteamericanas, cues-
tionaron fos criterios de desvalorizacion del estereotipo. Sin lu-
gar a dudas, constituye un juicio no critico, un saber de segunda
mano, pero —sefialan~ 1o mismo sucede con una porcién impor-
tante de nuestros conocimientos y creencias, como por ejemplo
que la tierra gira, o que Cristdbal Colén descubrid América. El
esterectipo estd cristalizado y es rigido, pero la mayoria de los
conceptos y de las creencias compartidas, ¢no dan muestras de
una gran estabilidad que les impide ser facilmente modificadas?
El estereotipo esquematiza y categoriza, pero esos procedimien-
tos son indispensables para la cognicion, aun cuando conduz-
can a una simpiificacién v una generalizacion a veces excesi-
vas. Necesitamos relacionar aguelio que vemos a modelos
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preexistentes para poder comprender el mundo, realizar previ-
siones y regular nuestras conductas,

Blanco de las mas severas denuncias, el estereotipo se trans-
forma, de este mado, en objeto de una rehabiiitacion que permite
apreciar sus funciones constructivas, v se proponen definiciones
alternativas que buscan relativizar o neutralizar |0s aspectos des-
valorizados del fendémeno:

“Conjunto de creencias relativas a los atributos perscnales de
un grupo humano. En razén del desacuerdo sobre ia cuestion
de 1a rigidez o la justeza de los estersotipos, una definicion
aeneral de este orden ofrece un punto de partida razonable
para la investigacién.” (Stroebe e Insko, en: Bar-Tal, 1989: 5)
“Creencias compartidas relativas a las caracteristicas perso-
nales, por lo general, rasgos de personalidad, perc también
con frecuencia comportamientos de un grupo de personas.”
{Leyens, 1996 12}

Esta reevaluacion, que se acerca en gran medida & las posi-
ciones que sostenia Wailter Lippmann en 1922, nunca sustituyd
completamente la apreciacion peyorativa. Curiosamente, coexiste
con elia desde hace varias décadas. En esta perspectiva, pode-
mos hablar de la bivalencia constitutiva de la nocién de estereotipo
en el perisaméento contemporaneo (Amossy, 1991).

Ya sea tomandolo en un sentico peyorativo o neutre, las cien-
cias sociales hacen del estereotipo un concepto bien definido que
permite analizar la refacion del individuo con el ofro y consige mis-
mo, © las relaciones entre los grupos y sus miembros individuales
(ver cap. 2). Han aparecido otros usos clentificos, en particular en
las ciencias del lenguaje, gue ven en el estereotipo una represen-
tacion simplificada, asociada a una palabra (ver cap. 4). En el uso
corriente, sin embarge, el término esterectipo continGa general-
mente designando una imagen colectiva cristalizada, congiderada
desde un angulo peyorativo: el viejo judio avare, k& nifia pura e
inocente, el cientifico distraido. Con frecuencia se lo asimila al
cliché, cuando se insiste en su cardcter trivial, su caracter automa-
tico, reductor. El uso vulgar coexiste con el uso eruditc que va mas
alla de la cuestion de ia falta de originalidad, para plantear en toda
su profundidad la de las mediaciones sociales y la comunicacicn.
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Capitulo 2

La nocion de estereotipo en las ciencias sociales

La psicclogia social, definida como el estucio de las relacio-
?es y procesos de la vida social (Fischer, 1996 14) o también como
Ifa ciencia de la interaccion y de las relaciones en todas sus acep-
grcnes" (Maisonneuve, 1996: 11), es principalmente la que ha teo-
rizado la nocion de esteractipo. Las “‘imagenes de nuestra mente”
aIEas que se referia 2 obra pionera de Walter Lippmann (ver cap. 1)
dieron iugar, durante varias décadas, a muttiples investigaciones
Estos trabajos realizados en los Estados Unidos, dentro del marcé
de fa psicologia social de inspiracion anglosajona, se distinguen
desde los afios treinta por su cardcter empirico. Los trabajos lleva-
dos & cabo sobre la naturaleza, las funciones y los efectos sociales
del est@rgotipo continuaron gracias a una cantidad considerable
de ?xperlencéas y trabajos de campo. Otras areas de las ciencias
socaaieis, en particutar {a sociclogia v la etnologia, también utilizan
la nocidn de estereotipo. Sin emiargo, 1a usan de manera menos
frecgente Y menos sistematica. Es significativo al respecto que el
Férr.mno no esté presente en los diccionarios de sociologia y de los
!ndsces de palabras claves. Bl caracter central del estereotipo y la
1mportancia de las investigaciones efectuadas sobre este tema. en
psicologia social, explican el tugar Gue acordamos a esta disc}pli-
na en el presente capitulo. Esto no impide que éncﬁ}séonemos en
otras dreas en las que la nocion de estereotipo resulta ser fecunda,

grz particular en los estudios recientes sobre lo cultural y o
intercultural.
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1. Los métodos empiricos de la psicologia social

Con el objetivo de estudiar las relaciones y ias interacciones
sociales, la psicologia social se propone analizer la imagen gue los
miembras de un grupo construyen de sTmismos y de los demas, Para
tales fines fue retomada y adaptada la nocion de estereotipo forjada
por el periodista Walter Lippmann, que consideraba que lo real era
necesariamente fiitrado por imagenes y representaciones cutturales
preexistentes (ver cap. 1). £n sfecto, (a imagen que nos hacemos de
los otros pasa por categorias a las que fos vinculamos, Diremos, por
ejemplo, que tal es aleman, tal otro es bretdn o arabe, que alguien es
negro o judio, mencionaremos gue es socialista o derechista, abo-
gado o plomera. A esto se agrega, por supuesto, la pertenencia a un
56X0 v & una generacion. Por otra parte, la imagen gue el individuo
tiene de &f mismo esta iguaimenie determinada por su perfenencia a
uno o varios grupos. Se ve a sl mismo como francés o drabe, como
obrero, ejecutive o intelectual, como de la capital o de la provincia,
Las representaciones colectivas, necesariamenta superficiales, que
se relacionan a cada categoria, tienen un impacto considerable so-
bre la identidad social. Y lo que es mas ain, influyen en las relacio-
nes gue establecen los grupos y sus miembros, La preocupacicn por
detectar estas imagenes vy las creencias que estigmatizan a un gru-
po vy alos individuos que lo componen, explica el interés gue desper-
tarcn desde principios de siglo los estersotipos étnicos y raciales, Se
raadizaron diversos tipos de encuestas, que intentaban deliritar los
estereotipos del entorno. La investigacion, desarroitada esencial-
menta en los Estados Unidos, tuvo un rmarecado caracter empirico.
Recuriit en principio a fotografias, luego a cuestionarios. £n los afios
1926-27, S. A. Rice presentd a un grupo de personas nueve fotos
sacadas de un diario, ¢l Boston Herald, y tes pidid que relacicnaran
a las personas representadas con una de las categorias siguientes:
un primer ministro europeo, un senador norteamericano, un bolche-
vigque, un financista, etc. Los resultados confirmaron la hipdtesis ini-
cial: el reconoeimiento opera en funcién det grado de compatibili-
dad de ia foto con una imagen familiar. Asi, e contrabandisia de
alcohol fue tacilmente reconocido por su traje y su enorme cigarro.
Mientras que no se reconocio al bolchevique {en realidad era el
embajador de ia UKSS en Parts), distinguido y efegante.
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Sin embargo, el test de Rice carecia de precision, ya que no
perm.it%a determinar los contenidos del asteraotipo. ;Cémo saber a
que imagen esterectipada del bolchevique (ydescuidade, hirsuto,
portador de una bomba?} correspondia la foto seleccionada? Para
determinar con exactitud las Imagenes que circuiaban en la socie-
dad norteamericana de la época, D. Katz y K. Braly disefiaron, en
1933. un meétodo por cuestionarios que hizo historia. Entregarcn a
cien estudiantes de la Universidad de Princeton una lista de 84
adjetivos sefeccionados previamente gue debian asignar a diez
grupos diferentes: alemanes, italianos, irfandeses, ingleses, negros
judios, norteamericancs, chinos, japoneses, turcos. Los estud;’an:
tes debian, luege, subrayar los cinco rasgos gue censideraban
predominantes para cada uno de los grupos examinados. Katz y
Braly describieron, a partir de esto, los contenidos de diferentes
e§tereotépos etnicos. Al nombre det grupo se vinculaba la constela-
fZlO{l de sus supuestos atributos. La cantidad indicaba e porcenta-
je de respuestas para cada atributo, Negro: supersticioso (84), pe-
rezoso (75}, indolente (38), ignorante (38), musical (26), Hamativo
(24), muy religioso (22), sucio {(17). ingenuo (14), descuidado {13},
poco condiable (12). Alernan: espiritu cientifico {78}, trabajadar {65),
ﬂ@ﬂ?é‘fi{lo (44), inteligente {32), metadico (31), extremadamente
nacionalista (24), prograsista (16), eficaz (16), jovial (15), musicat
(18), tenaz (11), practico (11}. Este método, basado en una lista de
atributos que los sujetos relacionan con un tema, tiene la ventaja
e su simplicidad. Contribuyg ampliamente a modelar los estudios

sobre el estereotipo en el campo de las ciencias sociales.

A Los esterectipos asi determinados se consideraron rigidos y
regstentes al cambio, por lo qus el método de Katz y Braly fue
dtilizado para verificar cudles eran los factores susceptibles de
modificar las representaciones colectivas cristalizadas. Se intentd
medir empiricamente el impacto de los conflictos armados sobre
los gstereot%pcs de grupos nacionales. Se confrontd la imagen dg
fos Japoneses en 1933 a la que se desprendia de los cuesticnarios
er los aflos cuarenta, durante et conflicto armado entre Japdn y
Estados Unidos. Después del ataque de Peay| Harbor, los japone-
ses, percibidos al comienzo como esenciaimente inteligentes (45)

8. Dariel Katz, Kenneth W, Braly, “Racial stereatypes of 100 college sludents”, Journal
of Abrormal and Social Psychology. 28, 1933, pp. 280-290.
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y trabajadores (43), son descritos por i0s norteamfa{icanc”)s como
astutos, fraidores, crueles y muy nacionalistas, Veints a}nos des-
pués de la guerra, sin embargo, el esterectipo del 1ap9n§s parece
rezjustarse ai modele de jos afios "30. Algunas var‘iacmnes'dgi
estereotipo pueden ser causadas también por cambios econdmi-
cos. Se suele dar come ejemplo fa imagen positiva que los
californiancs tenian de los chinos los afios '60 det siglo X!X, antes
de la guerra civil, y la forma en que esta imagen se degrado cuando
recrudecié la competencia por los puestos de trabajo.

2. Estereotipo y prejuicio

Sin embargo, Katz v Braly, al igual gue ios que los sucedieron,
no tenian como Unico obietivo hacer una medicién cientifica de Ips
contenidos de los esterestipos seleccionados. Querian, ademés,
verificar en qué medida la evaluacion negativa de un grupo, v ia
actitud desfavorable que esa evaluacion generaba, derivaban‘ de
las caracteristicas que le eran atribuidas por & opinidn publica.
Esta pregunta ya estaba implicita en el estudio de E. 8. BoggrQUg,
gue desde 1925 habia establecido una escala de grados de.|.nt|m1~
dad que los sujetos entrevistados estaban dispuestos a admitir con
los miembros de un grupo dado, Su.cuestionario preguntaba 2 cada
uno si aceptaria recibir a un negro o a un chino como miempro de
su familia, como amigo intimo, como vecino, como ciudadano de
su pais. Con la misma perspectiva, Katz y Braly tenian en cu_enta en
qué medida los rasgos selaccionados para cada grupo étn;co| eran
considerados como deseables o inadmisibles (habian .pe.dldo a
otre grupo de estudiantes evaluar previamente los 84 adjetivos dg
fa lista en términos preferenciales). E resultado mostraba una defi-
nicion del prejuicio “racial” come conjunto de estereotipos relacéq—
nadcs con reacciones emocionales, que comprendian la creencia
en rasgos tipicos asociados a unaraza. La vincuiaciég de'l estergo—
tipo con el-prejuicio se convirtid en una regla en las cter)csas soga—
les, que Hlegan a veces a confundir las dos nociones. Asi, gl L:eifque

des sciences sociales (1983) indica en el punto "estereotipo”: “Pre-
juicic es mas comun, pero mas peyoralivo, y cargado
afectivamente”.
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La mayoria de los psicologos sociales tiende, sin embargo, a
disociar la dimension clasificatoria v la tendencia emocional. Asl,
et eslereotipo aparece como una creencia, una opinién, una repre-
sentacion relativa a un grupo vy sus miembros: mientras que &f pre-
juicio designa ia actitud adoptada hacia los miembros del grupo en
cuestion. Harding ve en el prejuicio "una actitud hacia los miem-
bros de un grupe externo en la que predomina la tendencia a la
evaluacion negativa” (Harding, 1968). Otros habian de actitud ne-
gativa injustificable. Recordemos que la actitud se define como la
posicion que adopta un agente individua! o colectivo hacia un ob-
jeto dado, posicion que se expresa mediante sintomas Y que regufa
conductas. Podemos decir que el estereotipo del negro, dej japo-
nés o del aleman es la imagen colectiva que circula de los mismos,
el conjunto de rasgos caracteristicos que se les atribuye. El prejui-
¢cio seria la tendencia a juzgar desfavorablemente a un negro, un
japonés o un aleman por ef solo hecho de pertenecer a un grupo.

En los afios '60 se impuso una triparticién que luego de un
breve eclipse reapareceria en los afios '80. Dicha triparticion esta-
blece una distincidn entre el componente cognitivo (el estereotipo
del negro}, el componente afective (el prejuicio o la hostllidad expe-
rimentada con respecto a &), y el componante comportamental, es
decir la discriminacion o ¢l hecho de destavorecer a un Negro por su
pertenencia & esa categoria, sin tener en cuenta sus capacidades n}
sus meritos individuales. Si bien representar a un negre como pere-
Z0s0 & irresponsable remite al esterectipe, manifestarle desprecio u
hostilidad remite, en cambio, al prejuicio; v negarle, a causa de eso,
el acceso a un cargo constituye un acto de discriminacion. Nétese
Gue estos tres aspecios no estan tan estrechamente ligados como
tendemos a pensar en un primer momento. En efecto, parece ser que
une no implica necesariamente &l otro. Podemos pensar gue los
@scoceses son avaros sin sentir hacia ellos ninguna hostilidad parti-
cular, o tener algunas reticencias conira los drabes o log judfos, sin
par ello exciuirios del ambito de trabajo ¢ de vivienda.

Esto no quiere decir que no exista ninguna relacién entre nues-
tro comportamiento, nuestra actitud respecto de un grupo y la ima-
gen que nos hacemos de éste. Simplements, esta relacion es a
veces mids compleja de 1o que creemos. Asi, Gordon Allport, en La
Nature du préjugé (1954), estima que el estereotipo legitima a me-
nudo una antipatia preexistente, en Jugar de ser la causa de ésta.
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Ve la prueba de esto en las investigaciones de Adorno y sus cota-
noradores sobre los judios en los Estados Unidos. Al pedirles que
dijeran si aceptaban ¢ rechazaban determinadas afirmaciones
acerca de los judios, las mismas perscnas emiten curiosamente
dos declaraciones contradiictorias: consideran & la vez que no se
quiere a los judios porque tienden demasiado a estar entre elios, y
que no se los quiere porque se meten demasiado en las activida-
des de los cristianos; que los judios se aferran demasiado a sus
propias costumbres en detrimento del modo de vida norteamerica-
no, y que estan equivocados al intentar disimular su judatsmo imi-
tando las costumbres da su entorna. Es decir que ne son los atribu-
{os del grupo los que flevan a una actitud desfavorable respecto a
éste, sino el rechazo a priori el que lleva a buscar justificaciones
movilizando todos los estersotipos disponibles.

3. La cuestion de la adecuacion a lo real

No obstante, pedemos preguntarnos en quée medida estas
imagenes colectivas, cuyo efecto nocivo esta probado, se apo-
yan en algin tipo de base factica. Esta pregunta ha dado origen a
la hipotesis del "nucleo ¢ trasfondo de verdad”, que dio tema a
numerosos debates en los estudios sobre el estereotipo, ¢Es posi-
ble que una imagen que no corresponde en nada a la realidad se
imponga con esa persistencia a un gran namero de individuos?
;No es mas probable que los rasgos atribuidos a un grupo deri-
ven, al menos parciaimente, de una observacion correcta o de
una experiencia compartida?

L os resultados de diversas investigacionas muestran, sin em-
hargo, gue los esterectipos pueden propagarse por fuera de toda
base objetiva, Asi, en una localidad californiana, los armenios eran
considerados como deshonestos, mentirosos y estafadores, cuan-
do los registros de la Asociacion de Comerciantes no proporciona-
ba ningan dato que justificara esas apreciaciones. Mas asombroso
adn es el caso de la imagen negativa de los judios en una comuni-
dad de Guatemala, en la gue ninguno de los miembros habia visto
jamas a un judio. Durante las encuestas sé pudo comprobar que
come hablan oido que fos judios eran los asesings de Criste, los
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asimilaron a un diablo deicida de un mito local. EI astereotipo apa-
rece alli como una construccion imaginaria que no refleja en abso-
luto lo real.

' En la sociedad contemporénea, las construcciones imagina-
rias cuya adecuacion a lo real es dudosa, si no inexistente, se ven
favorecidas por los medios de comunicacion, ia prensa y la literatu-
rg masiva. Con frecuencia, el publico se forja a través de la televi-
sion y la Pubiicidad una idea de un grupo nacional con el que no
hgy ningun contacto. Los nifios v los adolescentes toman eonoci-
miento de algunas realidades a través de las series de television
las .historietas y los libros escolares. El impacto de estas represen—,
taciones resuita poderoso no solo en el caso de los grupos de los
que no se tiene un conocimiento efectivo, sino también de aguelios
con los gue se tiene contacto cotidiano o los Qrupos a los que uno
pe{ter?ece. La imagen de Ja mujer. que fue objeto de nurerosas
investigaciones, es un ejempio de este punto. Se han realizado
estudios sobre las imagenes tradicionales de la muier como ma-
dre, ama de casa u objeto estético que divulgan las publicidades
ol.@~ tefevision, e inciuso la relacién entre el tiempo que pasan ios
nincs delante del televisor v su interiorizacion de los estereotipos
sexuafes dominantes. También se analizaron los roles tradicional-
r‘ﬂente imparticos a los dos sexos en la prensa femenina, las histo-
ngatgs y los manuales escolares. De alli surge claramente aue la
vision que nos hacemos de un grupo es el resultado de un contacto
repetido con representacionas enteramente construidas o bien fil-
tradas por el discurso de los medios. £l esterectipo seria principal-
mente resultacdo de un aprendizaje social.

5 Podriamos pensar que bastaria con remitirse a la observa-
cién directa para validar o invalidar los esterestipos. Sin embargo
parece que esta observacién tambign es poco confiable. Lo que:
percibimos esta moldeado de entrada por ias imagenes colecti-

vas que tenemos incorporadas en nuestra mente. Dacia Lippmann
que o que vemos es 1o que nuestra cuitura ha definido previa-
merﬂe por nosotros. Esto se confirma elocuentemente en una ex-
pgnencia realizada en una clase en el transcurso de la cual se les
dio a nifios blancos norteamericanos una foto de una hermosa
casa. Despues de haberles retirado (a foto, se les preguntd qué
hacia la mujer negra en la casa. Una gran cantidad de nifios
respondid que hacia la fimpieza, cuando en realidad no habia
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ninguna mujer negra en la foto {Klineberg, 1963). Durante otra
experiencia, también realizada en los Estados Unidos, se proyec-
taron secuencias filmadas que presentaban un altercado entre
dos personas -una de as cuales le da un empujon a la ofra-, que
eran alternativamente un negro y un blanco. El comportamiento
agresivo ambiguo fue interpretado como amenazador por el 70%
de ias personas consultadas cuando se trataba de un negro, y
s6lo por el 15% cuando se trataba de un blanco {fuere quien fuere
sl agredido). La razén de esto es que 0s negros son representa-
dos por fo general como impulsivos y viclentos. De este modo, el
estereotipo puede determinar la visién del otro hasta el punto de
moldear el testimonio de ios sentidos y de la memoria, producien-
do efectos fiagrantes de percepcion selectiva.

Estos ejemplos parecen desautorizar la hipdtesis del nicleo
de verdad. No por eso se puede concluir que ios contenidos de
los estereotipos sean totalmente arbitrarios y erréneos. Pueden
tener un anclaje en la realidad y fundarse en una base factual
abservable. Pero la explicacién de estos datos es la que resuita
problematica. En efecto, al estereotipar a ios miembros de un gru-
po se perciben como una esencia inmutable rasgos que derivan
de hacho de su estatus social o de los roles sociales que les son
conferidos. As, el estatus socioscondmico de los arabes en Fran-
cia y en Bélgica es globalmente inferior al de los ciudadanos
nacidos en estos paises. Puaden, entonces, ser vistos con mayor
frecuencia en funciones gue implican una competencia menor.
Esta inferioridad social es interpretada como una caracteristica
inherente al grupo en el estereotipo del argelino o del marrogui.
Asimismo, los comportamientos de la mujer reflejan roles socia-
les: lo que se espara de ella determina sus modos de hacer y de
ser. Aparece como preocupada por ef bienestar de su entorno y
abnegada, mientras que los hombres aparecen como mas deseo-
s0s de imponerse y controlar su entorno. No se trata aqui de ras-
gos innatos que definen la feminidad como tal, sino de efectos de
la distribucién social de roles entre los sexos.

La pregnancia de los esterectipos lleva con frecuencia a un
circulo vicioso. Al ser percibidos como menos competentes en ra-
z6n de su estatus socioecondmico, los drabes no seran promovi-
dos a puestos de alta competencia y continuaran siendo vistos en
situacion de inferioridad, Educadas en funcién de la idea que nos
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hacemos de la feminidad, las nifas serdn llevadas a adquidr las
aptitudes necesarias para cumplir las funciones que les estan desti-
nadas. De este modo, una encuesta realizada en Francia en los
anos sesenta sobre la imagen da la mujer, muestra que adn en un
medio acomodado, se liende a considerar gue una educacion de-
masiado elevada aleja a la nifia del papel que su “naturaleza” la
leva a asumir, a saber, el hogar v la educacién de ios nifios.? Al
adherir al estereotipo, se elige para las nifias uha formacion que
lleva a reproducirle. Siguiende la misma Idgica del circulo vicioso, o
de la profecia que provoca su propia realizacién, los miemboros de
los grupos estigmatizados se adecuan a la imagen desvalorizada
que les devuelve un entorno hostil. Interiorizando el estereotipo
discriminatorio, se los lleva a activarlo en su propio comportamiento.

Vemos gue la cusstion de a veracidad de los estereotipos
se ve ampliamente superada. Las ciencias sociales tienden ac-
tualmente a desplazarla hacia la cuestién del uso que se hace
de los estereotipos. Ya no se trata de realizar comprobaciones,
siempre probiematicas, sobre la exactitud de los esquermnas co-
lectives cristalizados, sino de ver ¢émo el proceso de
esterectipacion® afecta a la vida social y a la interaccién entre
los grupos, En otras palabras, ya no se trata de considerar a los
esterectipos come correctos o incorrectos, sino como Otiles o
nocivos (Leyens, 1998 28).

4. Los origenes de los estereotipos: teorias
de la personalidad y de! conflicto social

¢Cuadl es el origen de estos esterectipos que obstaculizan las
relaciones entre miembros de diferentes grupos? Esta pregunta,
que no deja de ser preocupante, recibié respuestas muy diversas.
Las rafces del estereotipo y del prejuicio se buscaron tanto en las
motivaciones individuales de tipo psicolégics como en factores

9. M. -J.y P.-H. Chombart de Lauwe et al., La Femme dans la société, Parts, CNAS, 1963,
10. Enfrancés. en el original, las autoras ulitizan el término "stéréotypage”. Al no existir
una palabra equivalente en castellano, optamos por “estereotipacién”, [N. dela T]

43




R. Amossy - A, Herschberg Pierrot

sociales. Consideraremos inicialmente el primer enfoque, que cul-
mind en ios afios 40 y *80, y que ilustran trabajos como los de T. W.
Adorno. Esta perspectiva, llamada psicodinamica, toma algunos
conceptos del psicoandlisis para refacionar el prejuicic vy el este-
rectipo con problemas individuales y con conflictos intrapersonales.
En otras pal#bras, la fuente de ias representaciones hostiles del
Otro deberia buscarse en un dinamismo psiquico, en la estructura
profunda de la personatidad mas que en los condicionamientos
intrinsecos de la vida social.

El estudio, ya clésico, de Adormno y de sus celaboradores
sobre La Personnalité autoritaire (1950) busca determinar los me-
canismos psiquicos que entran en juego en los individuos parti-
cularmente proclives al estereotipo v al prejuicio. Esta investiga-
cion, llevada a cabo al términe de la Segunda Guerra mundial, se
ocupd pariicularmente del problema del fascismo. El equipo de
Adorno veia en e sindrome autoritario el principal responsable
del fascismo y del antisemitismo. Planteaba gue algunos indivi-
duos manifiestan mas que otros una verdadera propension al fas-
cisma. Se trataria de aquellos que habfan sido sometidos en su
infancia a una autoridad aplastante ~generalmente paterna~ que
no admitia discusion. Valores rigidos, fijados de una vez para siem-
pre, les habian sido impuestos sin pesibilidad de analisis critico y
de eleccion individual. Los nifios ciegamente sometidos a la Ley
paterna desarroltan un culto a la autoridad que los lleva a adoptar
pasivamente los valores v ias imagenes que se les ha inculcado.
Manifiestan una tendencia a pensar en términos simplistas y
dicotomicos que favorecen la asimilacion de los estereotipos. Se
dejan seduck facilmente por demagogos que los manipuian. Ade-
mas, una represion tan severa no pueade sing eliminar toda mani-
festacién de hostllidad hacia ios miembros del entorno cercano,
va (ue equivaldria a quebrar un tabu. Como resultade de esto, la
agresividad buscarfa una descarga, volviéndose contra individuos
pertenecientes a un grupo externc. Se trata de un desplazamiento
de valor caidrtico.

3in embargo, la indisclubilidad del vinculo entre personali-
dad autoritaria y fascismo fue cuestionada. Seguin algunecs, no
seria mas gue un caso entre muchos otros, Adorno habria come-
tido el error de limitar el autoritarismo a los partidarios de la politi-
ca de extrema deracha, cuando también existe autoritarismo en
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los circulos de izguierda. Asi, M. Rokeach' inicid investigaciones
en un pequefo grupo de comunistas britdnicos que se distinguian
por su admiracion por fos dirigentes de izquierda vy su odio a la
burguesia.

El origen de los esterectipos que desvalorizan atribuidos ai
olro se piensa por lo general en términos de tensiones sociales
mas que de personalidad. La teoria de los confiictos sociales in-
troctucida por Muzafer Sherif ve en las situaciones conflictivas el
principal motor del estereotipo v del prejuicio. Con la colabora-
cion de algunos colegas, Sherif verificd su hipdtesis organizando
grupos de vacaciones destinados a adolescentes norteamerica-
nos. En ese contexio, los experimentadores favorecieron el surgi-
miento de dos equipos rivales que tenian cada uno sus rormas y
sus lideres. Después de una primera fase de aislamiento para
favorecer la cohesion de cada grupo, se ios enfrentd en situacio-
nes concretas y de competencia. Esto favorecio el surgimiento de
una actitud hostil, acompafada de una imagen despreciativa det
otro grupo, con el que se interrumpieron los contactos amistosos.
Enunatercera fase, se intentaba persuadir a cada grupo de adop-
tar puntos de vista y actitudes favorables hacia el otro grupo, lo
gue terming en un fracaso total. Recién cuando se reunio a log
dos equipos en actividades gue requerian una estrecha coopera-
cion contra un peligro externo, la situacién pude evelucionar en
el sentido de una mejora. En este marco, la “teoria realista del
conflicte” presenta al estereotipo come resultado de la compe-
tencia por la apropiacion de recursos fimitados.

Partiendo de la misma idea, el estersotipo que desvaloriza
aparece como un instrumento de lagitimacion en diversas situacio-
nes de dominacion. No sélo cuando hay competencia y conflicto la
imagen despreciativa del otro cumple funciones importantes, sino
ambien en los casos de subordinacion de un grupo étnico o nacio-
nal a otro. "La promulgacion de imagenes de superioridad-inferio-
ridad en una sociedad es [...} uno de los medios que utifiza el grupo
dominante para mantener su posicion” (Sherif & Sherif, 1969: 277,
Entonces, los intereses del grupo que esta en el poder sostienen una
imagen de los dominados adecuada para justificar su subordinacién.

1. M. Rokeach, The Open and Closed Mind, New York, Basic Books, 1980.
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Si, por ejemplo, los britanicos definian a los indios en términos de
inferioridad, no era porgue esa imagen estereotipada tradujera la
realidad de los hechos, sino porque la imposicion de esa imagen
ratificaba las relaciones de fuerzas existentes, garantizando fos
fundamentos de la colenizacion.

Vemos que, desde esta perspeactiva, la hipdtesis segdn la cual
seria enéfico un contacto continuo entre los miambros de 10s gru-
pos implicados en una relacion de competencia 0 de dominacion
as bastante controvertida.

La “hipdtesis del contacto” se basa en la idea de que el estereo-
tipo denigrante es principalmente fruto de la ignorancia, v derivaria de
una informacion insuficiente o errada. De alll la idea de poner en
contacto a los miembros de grupos que tienen prejuicios reciprocos
para que puadan confrontar el esiereotipo negativo a fa realidad v
modificarlo en consecuencia. Estas premisas van en contra de las
posiciones defendidas por Sherif, que estima que las situaciones con-
fliciivas constituyen la fuente principal de los estereciipos negativos.
De modo que sélo admiten resolucion en una modificacion radical de
los datos de base. £l contacto an s es insuficients, y no es nunca
neutrs, ya que la relacién con el otro esta siempre mediatizada por
una imagen preexistente. En las regiones multiculturales, se sabe por
experiencia que un contacto prolongade entre grupos en conflicto
puede exacerbar ia tensién méas que resolveria.

Teniendo en cuenta todos estos datos, ios especialistas de la
comunicacion intercultural intertan actualmente implementar una
pedagogia destinada a acercar a individuos de diversos paises.
Asi, J.-R. Ladmiral v £.-M. Lipiansky, gue se ocupan de ias relacio-
nes franco-alemanas, son muy conscientes del hecho de que la
confrontacion entre dos grupos nacionales tiene a veces como
resultado un reforzamiento de los esterectipos reciprocoes. FPara eli-
minar los obstaculos gue impiden la comprension mutua, insisten
en la necesidad de reconocer gue las representacionas
estarectipadas del otro atraviesan inevitablemente la vivencia del
encuentro. La expresion de las categorizaciones diferenciales en
los j6venes franceses y alemanes no debe ser censurada, sing, al
contrario, facilitada: Luego, los individuos podran ser llevados a
tomar conclencia de los mecanismos en juego vy reflexionaran so-
bre las "condiciones socio-histdricas de surgimiento” de los este-
rectipos y descifrardn “su funcién en la dindmica de ias relaciones
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entra naciones” (1989: 309). Sin embargo, este procedimientc si-
gue siendo insuficiente, desde el punto de vista de los especialis-
tas: hay que proponer también a los participantes "un marco de
accion comin y de cooperacion, basado en motivaciones profun-
das (profesionales, culturales, existenciales, etc.)" (1989: 209).

5. Las funciones constructivas del estereotipo:
la identidad social, la cognicién

La multiplicidad de los enfoques enumerados no debe ocultar
su comun denominador: la concepcidn del esterectipo como factor
de tension y de disenso en las relacicnes intercomunitarias e
interpersonales. Se denuncia los efectos maléficos del esterectipo.
Sin embargo, serfa equivocado considerar sélo el lado negativo del
esteregtipo. Desde hace varias décadas, diversos planteos criticos
apuntan a relativizar los reproches gue le son tradicionalments
dirigidos (ver cap. 1). Mds aln, los psicdlogos sociales terminan
por reconocer el cardcter inevitabie, e incluso indispensable, del
estereotipo, que ne solo es fuente de errores y de prejuicios, sino
también un factor de cohesion social, un elemento constructivo en
la relacion det ser humano consigo mismo y con ef otro. Desde esta
Gptica, los autores de Stéréotypes et cognition sociale llegan a afir-
mar que los "estereotipos son el resultado de un procese que apun-
ta a regular las interacciones sociales con ia mayor eficacia posi-
bie" (Leyens, 1996: 23),

5.1 Laidentidad social

LEn qué aspectos el esterectipo cumple funciones importan-
tes en la vida social? Hace mucho tiempo se ha reconocido que las
representaciones cofectivas cristalizadas juegan un papel funda-
mental en la cohesion del grupo v la consafidacion de su unidad. £
Dictionnaire encyclopédique de psychologie de Sillamy (1980) re-
sume estas funcicnes diciendo que consisten en “rmanifestar la
solidaridad del grupo, darle mayor cohesion y protegerlo contra
toda amenaza de cambio”. Baste pensar en las comunidades
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rminoritarias que defienden su identidad conira toda amenaza de
asimilacion, y por lo tanto de desaparicion, mediante la reafirmacion
de sus esterectipos de origen.

La adhesion a una opinidn establecida, una imagen comparti-
da, permite ademas al individug proclamar indirectamente su ad-
hesion at grupo del que desea formar parte. Expresa de algin modo
simbdlicarmente su identificacidon a una colectividad, asumiendo
sus modelos estersotipados. Al hacerlo, sustituye el ejercicio de su
propio juicio por las formas de pensar del grupo &l que le importa
integrarse. Reivindica implicitamente como contrapartida el reco-
nocimiento de su perienenciz. Es en este sentido que el estereotipe
favorece la integracién social del individuo. Al mismo tiempo, ga-
rantiza la cohesion del grupo, cuyos miembros adhieren
mayoritariamente a los esterectipos dominantas. El estereotipo no
se conforma con sefalar una pertenencia, a autoriza y la garantiza
{(Fishman, 1956: 40).

Si agregamos que por lo general ja pertenencia es a los ojos
del individuo lo que le permite situarse y definirse, comprendere-
mos que el estereotipo interviene necesariamente an la construc-
cion de la identidad social, Para la psicologia social, la identidad
de un individuo se define no solo en érminos de personalidad sin-
gular, sino también en términos de pertenencia grupal. La identidad
personal es un "proceso psicolégico de representacion de sf que
se traduce en el sentimiento de existir en una continuidad como ser
singutar y ser reconocido como tal por otro”. En cambio, la identi-
dad social es un “proceso psicosocial de construccidn y de repre-
sentacion de sl resultante de las interacciones y de las cogniciones
de los individuos relativas a su pertenencia social” (Fischer, 1996;
202). Cada uno de nosotros posee tantas identidades sociales comao
pertenencias: podemos formar parte simuitaneamente de una cla-
se social, de un grupo socioprofesional, de una etnia mayeritaria o
minoritaria, de una nacion y, por supuesto, de un sexo. La imagen
colactiva que circula de estas diversas calegorias es determinante
an la constitucion de la identidad y en los comportamientos e
interacciongs consecuentes.

Mds alld de la psicologia social, el anatisis de la funcidn cons-
tructora de la identidad de! estereotipo encuentra hoy un ierreno
particularmente fecundo en la psicologia cultural, mas precisamente
intercultural. En efecto, la cusestion dal esterectipo no puede dejar
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de surgir en el andlisis de las situaciones de contacto, como por
ejemplo la aculturacion de los inmigrantes del tercer mundo en una
sociedad occidental. El inmigrante de primera generacion sufre no
s0lo la prueba de la discordancia entre sus repraseniaciones ¢o-
lectivas y las del pais que lo racibe, sino ademas fa desvalerizacion
de su sistema vy, a través de éste, de su propia persona, Debe,
ademas, compararse a "las imdgenes que {la sociedad que lo reci-
be] proyecta sobre él a partir de la represeniacion colectiva
estereotipada que ha construido de su grupo” (Camilleri y
Vinsonneau, 1896: 50). Asl, la imagen que los 4rabes comparten de
la famifia ¢ de la mujer, estan desfasadas respecto de las que sos-
tiene la sociedad francesa contemporanea. L.os estereotipos en los
que se apovya la vision del mundo de su cultura de origen son des-
estimados y quedan de lado guienes contindan sosteniéndolos. Ei
enclientro de culturas diferentes requiere de parte def inmigrante
una recrganizacion, muchas veces dificil, de sus sistemas de este-
reotipos. Las diversas modalidades de esta reorganizacion dan
cuenta de la integracion o la asimilacion de los inmigrantes de
primera generacion, o de segunda genaracion en Francia.

En otra perspectiva, la psicologia social muestra cémo el este-
rectipo sustenta algo mds que una identidad social, ya que refuerza
fa autoestima, definida como la evaluacion que efectia el sujeto da
su propia persona. En efecto, el estereoctipo aparece ante todo como
un instrumenio de categorizacién que permite distinguir cémoda-
mente un "nosotros” de un “ellos”. En este proceso, el grupo ad-
quiere una fisonomia especifica gue lo diferencia de los demas.
Esta uniformidad se obtiene enfatizando, e incluso exagerando, las
similitudes entre los miembros del mismo grupo. Las variantes ingi-
viduales son minimizadas en un proceso que va hasta fa negacion
o la incapacidad de parcibirlas. ¢Esto significa que la percepcion
de siy del Otro Hleva a resultados erréneos porque se basa en un
proceso de categorizacion poco confiable?

Para los representantes de ia “teoria de |a identidad social”,
introducida por Henri Tajfel en 1969, las representaciones
esterectipadas son funcionales aun cuando sean deformadas. Al
parecer, si tenemos tendencia a acentuar las similitudes entre
miembros de un mismo grupo, el endogrupo (en ingiés ingroup),
es normalmente para valorizarnos a expensas de los demas, dal
gxogrupo {en inglés outgroup). Proyectar una imagen unificada
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permite confrontarios para evaluarlos mejor, v, a la luz de {as ex-
periencias de campo realizadas, la comparacion parece ser siem-
pre ventajosa para el grupe al gue pertenece el evaluador. Segun
la teoria de la identidad social, ese favoritismo permite al sujeto
acrecentar el sentimiento de su propio valor. El prestigio vincula-
do a la imagen del grupo en relacion con el cual se define reper-
cute necesariamente en la imagen gue se hace de si mismo.
Instrumentada de este modo, la categorizacion puede tener efec-
105 benéficos sohre la autoestima. La evaluacién del sujeto por si
mismo esta mediatizada por el prestigio que adquiere a sus ojos
el grupo del que forma parte.

Sefialemos de paso que, segin Tajfel, el simple sentimiento
de pertenencia a un grupo basta para suscilar imagenes desfavo-
rables del otro grupo. No son necesatrias en absoluto, come praten-
dian los tedricos del conflicto social, las divergencias de intereses
y la competencia. Las experiencias que han creado de la nada
grupos y pertenencias imaginarias parecen confirmar este punto
de vista. En la medida en que el individuo accede a una categoria,
tiende a evaluar més favorablemente a todos aguellos que pertene-
cen a su grupo.

Estas consideracionss sobre la funcién del esterectipo en la
constitucion de fa identidad fueren retomadas por {a etnopsicologia,
0 psicplogla de los grupos gue presentan una homogenegidad lin-
glistica, cuitural e histérica (que no necesariamente coincide con
el concepto de nacidn). En ese terrenc, encontramos numerosos
estudios especificos, asi como consideraciones de tipo general,
en la revista Einopsychologie, que es la continuacion de la Revue
de Psychologie des peuples. Una de las dreas de esta disciplina es
la imagologia,®? o anélisis del "contenido de las representaciones
que un pueblo se hace de cotro (hetero-imdgenes) y de st mismo
{auto-imdgenes)” (Ladmiral y Lipiansky, 1989: 228), Junto a la co-
rriente que estudia mediante encuestas y tests la imagen
esterectipada que los pueblos se hacen de sl mismos y de los otros,
encontramos estudios sobre la dinamica a traves de la cual se
elabora una identidad en confrontacion con ofras identidades. Mas
gue una “yuxtaposicicn de representaciones independientes”, estos

12. En francés, “imagologie”. IN. dela T]
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trabajos buscan la Iégica de un sistema de imagenes "que relacio-
nen estrechamente las auto y hetero-representaciones” (Ladmiral
y Liptansky, 1989:221}. L.a comunicacion intercultural de Ladmiral
y Lipiansky se basa en un estudic de la imagineria franco-alemana,
en la gque se puede observar, con todas sus ambivalencias y su
complejicad, un verdadero juego de espejos (sobre la imagalogia
en los estudios literarios, ver cap. 3, pp. 74-77).

Mas alla de estos andlisis, puede esperarse un resuitado muy
promisorio de la extension dei estudio del estereotipo, en su rela-
cion constitutiva con fa identidad, al juego especutar que compren-
de {oda interaccion social, yva gue ésta se realiza necesariamente
bajo el signo de la imagen que los participantes se hacen previa-
mente unos de otros, y pone en juegc la imagen que intentan cons-
truir de s para lievar a cabe esa interaccion. Segun el socidlogo
Erving Goffrman, tode encuentro de un meédico con su paciente, de
un vendedor con su cliente, de un enamorado con su amada, impli-
ca una presentacion de si determinada por una regulacion social,
Ei socidlogo despliega una dramaturgia en la que la imprasion que
se debe producir para realizar una actividad social dada requiere
fa puesta an escena de clertos roles rutinarios (parts} o “modelos
de accidn preestablecidos que se desarrollan durante una repre-
sentacion y que podemos presentar o utilizar en oiras ocasiones”
(1973: 23). Vemos como la nocién de esterectipo puede intervenir
en el estudio de las interacciones socialas, aun cuando no consti-
tuya un concepto clave en su terminologia actual,

5.2 Estereotipo y cognicion

Adernds de jugar un papel decisivo en la elaboracion de la
identidad social y los juegos de roles que subyacen a toda
interaccion, las representaciones colectivas cristalizadas cumplen
funciones importantes en la cognicién social. Hacia fines de la
década de los afios '70 esta disciplina hace su entrada masiva en
la psicologia social. Se ocupa principalmente del tratamiento de la
informacién social, es declr, la seleccion, la codificacién v & me-
morizacion de las informaciones relativas a una persona ¢ a un
grupo. En lugar de considerar a los esterectipos coms generaliza-
ciones abusivas moralmente condenables, los estudios cognitivos
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congideran que recurrir a un estereotipo es un procedimiento “nor-
mal”. Se proponen explorar el papel de los esterectipos en el pro-
ceso cognitivo habitual, en particular la adquisicion, la elaboracion
y el almacenamiento de las informaciones. ;Cudl es el impacto de
los esquemas colectivos preexistentes en la forma en que cada
uno de nosotros ve a otra persona, se la representa o la recuerda?
¢En qué medida se toman en cuenta y se integran los datos que no
encajan, o las informaciones inconsistentes? Observernos gus este
tipo de preguntas remite a las operaciones mentales propias de
todo individuo que viva en scciedad vy no a un procesamiento erro-
neo, o incluso aberrante.

Ya en los afios '50, Solomon Asch se pronunciaba contra la
tendencia a ver en el estereotipo sélo la hueila de un pensamiento
popular deficiente. E! le atribuia una funcién importante en la forma-
cion de las impresiones relativas a las personas y los grupos, es
decir en el procese de organizacion de diversos rasgos particula-
fes en un conjunto coherente. En ase marco, &l esterectipo es per-
cibido como una conceptualizacion productiva por la simplifica-
cidn que e es propia. “Las impresiones simplificadas, escribia, son
un primer paso hacia la comprension del entorno v el estableci-
miento de una vision clara y significativa” (Asch, 1952: 235). Permi-
ten ordenar la confusién que provocaria la incorporacion simulta-
nea dedetalles demasiado numerosos. Cuando las condiciones lo
permiten, las primeras impresiones pueden sar corregidas y articu-
ladas a la luz de nuevas experiencias. Segin Asch, af proceso de
formacion de las impresiones no puede ser estudiado sin tener en
cuenta ef procedimiento de esquematizacion y de categorizacion
gque permite et esterectipo.

Estos trabajos dieron lugar a una larga centroversia acerca
del impacto de los esquemas esterectipados sobre la percepcién
del Otro. El proceso cognitivo, jparte de estructuras mas o menos
abstractas gue determinan la relacion con los datos, como propo-

ne Asch? O sigue un recorrido gue parte de la informacion reco-

lectada directamente, mas que de una imagen previa almacenada
en la memoria, como lo entienden los pariidarios de Anderson?
Esta discusion, que contrapuso dos teorias, parece hoy superada a
los ojos de los investigadores contemporaneos, Segun ellos, no se
trata de establecer preeminencias, sino de comprender cuando,
camo y en qué medida, las teorias (los esquemas estereotipados),
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¢ los datos en bruto, son ios aue prevaiecen {Leyens, 1996). Ade-
mas, intervendrfan factores de motivacion en el peso gue adquie-
ren los estereotipos en el tratamiento de Ia informacion. Segun af
contexto, alguian se confarmara con racurrir superficialmente & un
modelo preestablecide que conduzea a una impresién global sim-
ple, o prestara mayor atencién a los datos, a veces heterogéneos o
inconsistentes.

Ademas, diversas experiencias han demostrado que, frente a
una persona o a un grupo, los rasgos que confirman un saber ya
adquirido son retenidos de manera mas masiva que los otros. Cuan-
do tenemos en mente una imagen preestablecida gue suscita una
clerta expectativa, tendemos a seleccionar las informaciones nue-
vas que vienen a confirmar esa expectativa. Son mejor percibidas y
memorizadas, en fa medida en que se asimilan con méas facilidad a
ias concepciones estereatipadas preexistentes. +Qué pasa, enton-
ces, con las informaciones flamadas inconsistentes, es decir, gue
sen contradictorias, o que no corresponden a un esquema colecti-
vo registrado en fla memoria? Hay numerosos estudios en el campo
de la cogricidn social que se ocupan de las diversas modalidades
de tratamiento y memorizacidn de informaciones inconsistentes,
asi como también sobre las condiciones que influyen para tomar
en cuenta datos inconsistentes {como ta cantidad de objetivos que
persigue et sujeto, el tiempo del que dispene, ete).

La proliferacion actual de estudios cognitivos no permite ex-
poner todos estos interrogantes, ni prasentar los Progresos que se
efectdan en el seno de teorias distintas, si no divergentes. Nos
conformaremos con un acercamiento general. La cuestion del tra-
tamiento de la informacion no ha dejado de llevar a algunos inves-
tigadores a poner el acento en los errores de percepcion vy de me-
morizacion que suscita el recurso a los estereotipos. La falta de
adecuacion se atribuye z los limites asignados a las capacidades
humanas que, en razén de sus limitaciones naturates, hacen que el
uso de los estereotipos resulte inevitable. Entonces, el esterectipo
corre el riesgo ~aunque no sea objeto de condena moral- de que-
dar ubicado nuevamente bajo una mirada peyorativa. Contra esta
tendencia se manifiestan Leyens, Yzerbit y Schadron en su
Steréotypes et cognition sociale. Plantean que es normal, razona-
ble v benéfico recurrir a los estereotipos. El progeso de
categorizacion y de esquematizacién, que no excluye en absoluto
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ta facultad de individualizar, es indispensable para la cognicicn.
Desde esta dptica, podemos distinguir el esterectipo come produc-
to, de ia esterectipacion, entendica como proceso:

“Insistimos en la distincion entre los estereotipos —el conteni-
do social- v la estereotipacion -proceso individual que tiene
lugar en un contexto social y que es modelado por éste-. La
gente puede prescindir de algunos contenidos especificos,
pero no del proceso” (Leyens, 1996: 12).

"El proceso de estereotipacion es, por definicién, una genera-
lizacién y puede ser tanto tii como nocivo en funcién de las
condiciones de su uso." (Leyens, 1996: 30)

Lo que este enfogue propone es un verdadero descentramiento
del tema de investigacion, La distincion entre el esterectipo como
esguema colectivo o representacion cultural cristalizada, vy ]
ssterectipacion como proceso cognitivo, puede ser fecunda, mas
alia de ios estudios cognitivos, para foda reflexion sobre el esterac-
tipo. Volvemos a encontrar la tendencia a estudiar el proceso de
estereotipacion como procedimiento cognitivo beneficioso en otras
&reas, como, por ejemplo, en las teorias de la lectura (ver cap. 3).

1

6. Estereotipo y representacion social

En la psicologia social inspirada en Serge Moscovici, gque
trabaja sobrs ia nocion de representacion social mas que sobre
la de estereotipo, se produce un desplazamiento de otra naturale-
za. Al igual que el esterectipo, la representacion social vincuia fa
vision de un objeto con la pertenencia sociocultural del suieto.
Refleja un "saber el sentidc comun” entendido como conoci-
miento "espontanea”, “ingenuo”, o como pensamiento natural por
oposicién al pensamiento clentifico. Este conocimiento, prove-
niente de saberes heredados de la tradicién, de la educacion y de
ia comunicacion social (Jodelet en Moscovici, 1988: 360), mode-
la no sdlo el conocimiento que el individuo tiene del mundo, sino
también las interacclones sociales, Desde esta perspectiva, la
representacion social puede ser definida como “una forma de
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conocimiento, socialments elaborada y compartida, que tiene una
finalidad practica v apunta a la construccion de una realidad co-
mun a un conjunto social” (Jodelet, 1989; 36). Esta nocidn, reiati-
vamente imprecisa, origind abundantes trabajos y numerosas dis-
cusiones en & escuela francesa constituida en tormo a Moscovici,

Sin embargo, ien qué se diferencia la representacion social
del estereotipo? Reflriendose a las representaciones sociales, Jean
Maisonneuve sefiala sintomdticamente: “Encontramos aqul nue-
vamente 1o que deciamos anteriormente acerca de los estereoti-
pos”. Sin embargo, no deja de establecer una distincion: mientras
que la representacion social designa un “universo de opiniones”,
el esterectipo, segin él, no es mas que la cristalizacion de un ele-
mento y sirve sdlo de indicador (1989: 148). Por otra parte,
Malsonneuve no se conforma con hacer del estereotipe un indice,
una marca puntual de ia representacion social, .o desvaloriza en
una comparacion que lo coloca claramente en desventaja:

“Lo propio de la esterectipia es ser grosera, brutal, rigida, y
basarse en una especie de esencialismo simplista en el
que la generalizacion apunta a la vez: a la extensicn ~con
la atribucion de los mismos rasgos a todos los seres u obje-
tos designables por una misma palabra {..]- y a la compre-
sidri—~con ta simplificacion extrema de los rasgos expresables
mediante palabras,” {1989: 141}

En sintesis, hay aqui una tendencia que vuelve a ver al este-
reotipo bajo la mirada peyorativa inicial. Se niegan ios aspectos
constructivos del esguema colectivo en la cognicion, ia interac-
cion y ta comunicacion, trasladandolos a la nocion de represen-
tacion social. La corriente inspirada en Moscovici realizé nume-
ros0s estudios de representaciones sociales particulares (del psi-
coanalisis, de la mujer, de la locura, de la ciudad, etc.),
reelaborando vy afinando incesantemente la nocién de represen-
tacion social en su refacion con el sentido comiun, las actitudes, v
la cognicion. Estes trabajos, centrados en ia dindmica compleja
de la representacion social, no recurren en absoluto a las teorfas
del esterectipo, a pesar de que muchas obras enmarcadas en la
psicologia social anglosajona han tratado cuestiones paralelas
teniéndolas en cuenta. Los estudios contemporaneos sobre el
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estereotipo vy la representacion social coinciden con frecuencia.
En una perspectiva interesada en el imaginario social, en la logica
de las representaciones colectivas a través de las cuates un grupo
percibe e interpreta al mundo, la expresién "representacion social”
presenta, sin lugar a dudas, respecto del término “estereotipo”, la
ventaja de no estar cargada de connotaciones negativas.

Las investigaciones de las ciencias sociales, realizadas prin-
cipalmente mediante métodos empiricos ¢ incluso experimenta-
les, ubican al estereotipo en el cruce de varios interrogantes, £n
su vertiente negativa, lo vinculan a la cuestion del preijvicio y de
las tensiones entre grupos sociales. En su vertiente positiva, lo
colocan en el centro de fa reflexion sobre la identidad social.
Tomada en su dinamismo, la estereotipia permite explorar la cog-
nicidn social. En olros campos, como la sociocritica, ias teorias
de la lectura, el analisis del discurso politico o del discurso de la
prensa, existen andlisis del estereotipo que abordan la imagen de
sy del otro, el prejuicio, la interaccion social, y el proceso cognitive
de estereotipacién. En términos globales, se distinguen de los
abordajes de la psicelogia social por su caracter no empirico vy
por su enfoque discursivo. Ademds, trabajan principalmente con
corpus escritos, analizando la imagen colectiva cristalizada no a
partir de cuestionarios o de experiencias orientadas, sino en fuen-
tes textuales. El esteraotipo aparece en su bivalencia constitutiva,
no sdlo como esquema reductor que hay que denunciar, sino
también como elemento positive, cuyas funciones constructivas y
productivas podemos analizar. £sto lo veremos en [as diferentes
areas de estudios literarios (cap. 3), asi como también en el ana-
lisis del discurso (cap. 4).
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Capiiulo 3

Clichés, estereotipos v literatura

Mientras gque las ciencias sociales trabajan principalmente
sobre l0s estereotipos; los estudios literarios, en cambio, otorgaron
un lugar importante a la nocion de cliche. Obijeto de estudio ge (a
estilistica y luego de la poetica, el cliché as considerado en sus
efectos estéticos (en un principio se lo evalia como indicador de
un mai estiio} y luego en sus funciones Yy su papel en la produccion
dei texto. Més alla de ias férmulas cristalizadas del lenguaje, la
ciftica del siglo XX se interesd también en las reprasentaciones
sociales gue toman cuerpo en la ficcion. Desde los Ecrite de Barthes
hasta la sociocritica y la imagologia analizan la expresion de la
doxa y de los convencionalismos, v ia expiotacion de los estereoti-
pos culturales y étnicos en el texto literario. Por ditime, desde una
tercera perspectiva, el cliché y el estereotivo se convierten en ob-
jeto de reflexidn de las teorias de la lectura y de la recepcion, que
abarcan también la didactica de la literatura.

1. Los estudios del cliché: de la estilistica a Ia poética
1.1 Estilistica del cliché

La estilistica, que en sus comienzos es normativa, nace a fi-
nes del sigio XIX de las ruinas de la retérica. Un ejempio es L'Art
d'écrire: enseigné en vingt legons (1899) de Antoine Albalat. Como
reaccion contra la ensefianza retérica, desestimada y eliminada
de los programas de ensefianza después de 1880, Albalat define
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tres criterios de evaluacion del estile: la originaiidad, la concision y
la armonia. En nombre de la originalidad, come Remy de Gourmont,
rechaza los clichés:

“Hay un astio prefabricado, un estilo banal, que usa tedo el
mundo, un estilo clichd cuyas expresiones neutras y gastadas
sirven a tados [...]. Con ese estilo no hay que escribir {...].

£n la medida de lo posible, no se debe escribir nunca con
exprasiones ya hechas. L.a marca del verdadero escritor es la
palabra propia, la creacion de la expresion [...].

La marca det ciiché, de la expresion prefabricada, no es el
hecho de ser simple, comin y ya utilizada; es que se la puede
reemplazar por ofra mas simple” {Albalat, 1899: 61 v 65).

Albalat atribuye los clichés al “estilo omnibus™ de algunas
novelas. Las expresiones que tiene en la mira comprenden esen-
ciaimente epitetos ¢liché tomados de la novela sentimentat (ldgri-
mas amargas, un horror indecible, un dulce éxtasis, una deliciosa
ensofiacion), o perifrasis v locuciones verbales gue el estilista co-
rrige imperturbablemente: en lugar de deshacerse en ldgrimas, decir
florar, en lugar de adquirir el hdbito, decir acostumbrarse, en lugar
de gjercer la violericia, decir violenlar...

El punto de vista de Albalat es didactico y normativo: se
puedé aprender a escribir bien y para ello hay gque evitar los
clichés. El estitista es también autor de La Formation du style
par l'assimiiation des auteurs (1901) y de Le Travail du style
enseigné par les corrections manuscrites des grands écrivaing
(1903). Como comenta irénicamente Jean Paulhan, "Albalat
supone que la paciencia y la observacion de los grandes escri-
tores pueden hacer menos malto & un mal escritor” (Paulhan,
1967:28).

Unos afios mas tarde, el Traité de stylistique frangaise de Char-
les Bally (1909) plantea un enfoque peyorativa, pero mas sutil y
relativista, de los clichés. Sugiere que puede haber muches modos
de recepcion dei clicheé:

“Los clichés pierden tode sabor a fuerza de ser repetidos, pero
en ciertos casos pueden pasar por creaciones originales. &€n
los que los usan de buena fe, denctan una cuitura-a-medias,
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pero cuando nos damos cuenta de su verdadero cardcter, sélo
fos usamos en broma.” (Bally 1951; 85)

El origen de los clichés para Bally, son "sxpresiones litera-
fias que han estado de moda y que luego pasaren al dominio
comin”, perifrasis de ia poesia clésica {e! astro del dia), frases de
autor o de origen andnimo; clichés de orador (jos inmortales prin-
cipios del '89} v el estile de los diarios. Cita a Flaubert para el uso
parddico de los clichés en la escena de los Comicios agricolas
en Madame Bovary, y las obras de Georges Ohnat v de Octave
Felillet para los clichés de expresion, Et comienzo de La Grande
Marniere de G. Chnet (1885) es pracisaments el modelo de estilo
que Joseph Grand utiliza sin saberlo en La Peste {1947) de Camus,
El empleado de la intendencia, que rescribe todas las noches la
primera frase de su manuscrito, retoma los clichés de G. Ohnet
gue condensa v traslada a una descripcion idealizada: “"En una
betta mafiana de mayo, una esbelta amazona, montada en un
suntuoso cabalio alazén, recorria, rodeada de fores, los sende-
ros det bosque...”. La novela de G. Ohnet comenzaba asi “[...] en
una bella mafiana de verano, una amazona montada en una ye-
gua bastante mediccre, avanzaba al paso, las riendas sueltas,
distrafda, respirando el aire tibio, perfumado por los tréholes en
fior. {...] Elegante y eshelta {...]".

El Précis de stylistique frangaise de Jules Marouzeau, publica-
do por primera vez en 1941 y resditado varias veces, participa de la
misma tradicion peyorativa. Considera que el uso de “férmulas y
clichés” es “por una parte, caracteristico de la lengua de la gente
simple, que carece de invencién” (muerto de sed, una vida de pe-
rros), "y por otra parte, de escritores apresurados, como los
publicistas, que no tienen tlempo de buscar un estilo personal, y de
los cultos-a-medias, dispuestos a hacer ostentacion de formulas
pseudo-cultas” (ef movil del crimen, los factores de desmoraliza-
cion, una declaracion para nada trivial, sino cargada de sentido
comdny por lo demas, realizada con fa mayor cordialidad). Bl autor
concluye, sin embargo, que “ninguno de nosotros escapa a la tira-
nla de clertas formas de hablar” (Marouzeau, 1069 145),

Jean Paulhan fue quien se opuse a la actitud terrorista respec-
to del cliché en su célebre panflieto Les Fleurs de Tarbes ou la
Terreur dans les Lettres (1941), donde critica los analisis de
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Gourmont y de Albalat y defiende cierto uso de la retdrica y del
fugar comun.

El Terror en {as Letras (La Terreur dans les Letires) se caracte-
riza, segun él, por un miedo al poder de las palabras, a la hipertrofia
del lenguaje en relacion con el pensamiento. Esta observacion
‘resulta doblemente falsa por dos razones contrapuestas: o bien
porgue el cliché estd reinventadoe ~de donde se desprende que el
autor se: atiene a su verdad, mas que a las palabras-, o bien porque
simplemente es algo repetido, habitual -y este habito hace que las
palabras pasen desapercibidas-" (Paulhan 1967: 55). J. Paulhan
da el ejemplo de las cartas de amor: “infinitamente ricas vy de un
sentido excepcional para quien las escribe o fas recibe, pero enig-
maticas para un extrafio a fuerza de banalidad y (dice) de
verbalismo” (Paulhan 1967: 55). Muesira también con la ayuda de
algunos apdéiogos sabrosos, que no estdn de un lado el cliché y del
otro la palabra original. En Incident du langage dans la famille
Langelon se cuenta la historia de la prima Henriette que habia traido
de su viaje a Canada formas de hablar consideradas ridiculas:

"Cuando volvis, descubrimos que abundaba en proverbios, y
le encantaba decir a propdsito de cualquier cosa: 'A buen
entendedor, pocas palabras’, o ‘A falta de pan.....' [...] Unos
aftos mas tarde sucedio algo curioso. Los amigos y vecinos
de ios langelon se dieron cuenta, para su sorpresa, de que
los Langelon ~que siempre se habian buriade de las frases
triviales- también se habian puesto a hablar con proverhios,
diciendo a todo el mundo:

‘Como Henriette...' o ‘A faita de pan...” Los sabios recordaron
que Henry Monnier se habia convertido en una especie de
Josaph Prudhomme, Alfred Jarry en un Ubu. Los imprudentes
hicleron un nuevo proverbio que comenzaba: ‘Cemo un
Langeion...’ Y es posible que a su vez se les haya pegado. Silo
pensamos un poco, la desgracia de los Langelon era inevita-
ble.” (Pauthan 1966: 187)

No obstante, habra que esperar hasta la era estructuralista v el
desarrollo de e lingdiistica en {os afios '80 para que predomine en
estilistica un. punto de vista no normativo sobre el cliché. Michael
Riffaterre es el primero en interesarse por ¢l cliché comao objeto de
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estudio, independientemente de los juicios de valor, Muy por el
contrario, son los juicios de valor vy las reacciones del lector lo que
privilegia como sintomas de un efecto estético: “Se considera como
cliché a un grupo de palabras que suscitan juicios como: dgfa vu,
trivial, trifladio, de falsa efegancia, gastado, foslizado, etc”. (Riffaterre,
1970: 162). Se trata de estudiar &! efecto de! cliche, que puede ser
“trillado, pero no ineficaz. No hay que confundir banalidad y deg-
gaste” {Riffaterre 1970: 163). Sustituye la evaluacion por un criterio
funcicnal, sin salir del campo de la estética iiteraria. Distingue al
cliche del esterectipo:

“Es muy importante seftalar que la estereotipia por st sola no
hace al cliché: es necesario, ademés, que la secuencia ver-
bal cristalizada por el uso presente un rasgo de estilo, ya sea
en el caso de una metafora como hormiguero humane, de una
antitesis como crimen juridico, 0 de una hipérbole como to-
rrentes de lagrimas, etc.” (Riffaterre, 1970:163)

También esta vinculado al sistema del texio en el gue asta
inserto. La expresion "con una voz atronadora” se analiza en la
diversidad de sus efectos semanticos, segun se refiera a la voz de
Marius en Los Miserables, a la orden de Samuel Cramer en La
Fanfario ¢e Baudelaire o a la voz del Dr. Cottard en Proust.

Riffaterre distingue dos usos principales del cliché. Puede ser
un elemento constitutivo de la escritura de! autor, convirtiéndose
entonces en una marca de género y muchas veces en una marca
de literatura, por oposicidn a la lengua corriente. Asi, en la novela
surrealista de Gracq Au chédteau d’Argol, los clichés romanticos
crean un decorado de dpera, preparando una atmasfera favorable
a la lectura simbdlica de! retato. Ademads, el cliché puede tener una
funcion mimética de los estifos vy los idiolectos, cuando esta ‘repre-
sentado” por el escritor, y hay un distanciamiento dado por diversas
marcas: por indicaciones tipograficas, come la bastardilla o las
comilias, gue cumplen el papel de “marcas de ironla”, o por un
comentario, como el def narrador de £n busca del tiempo perdido
sobre la conversacién del dugue de Guermantes: “el dugue habla-
ba con un estilo pequefo burgués, nos dice {como la gente de su
casta mental y no de su casta de origen)" (Riffaterra, 1970: 177). Tam-
bién puede estar marcado por el contexto (palabras o pensamientos
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expresados en discurso directo o en indirecto libre, efectos de re-
peticion o de acumuiacian), llegando al uso paradico o satirico del
cliché.

El articulo de M. Riffaterre inicia en los estudios estilisticos un
enfoque no normativo del cliché. Ve al cliché en términos de efec-
tos literarios: e interesa justamente a raiz de su desgaste y de sus
diferentes funciones en el texto literario. Esta perspectiva fue apli-
cada en la tesis de Anne-Marie Perrin-Naffakh (Le cliché de style
en frangals moderne, 1885), donde la autora analiza las relaciones
del cliche vy con las figuras de estilo, asf como los roles del cliché
en ia literatura (de lo ornamental a la renovacion, del pastiche a la
parodia).

1.2 Poética del cliché

En Les Discours du cliché (1982}, Ruth Amossy vy Elisheva Rosen
desarrollan el estudio de las funciones del cliché en diversos tipos
de actualizaciones literarias. £l interés det trabajo reside en relacio-
nar el analisis de los clichés con una probiematica de los discursos
{mds que de los géneros literarios} que atraviesa criterios formales,
enunciativos o pragmaticos e histdricos: la prosa romantica, & cli-
ché y el liismo romantico (Musset, Chateaubriand v Flaubert), el
cliché y la verosimilitud en la representacion "realista” en Balzac y
Flaubert, el cliché y la argumentacién en ef relato que encierra una
tesis (L'Enfance d'un chef, de Sartre) y en el texto argumentativo (La
Calda de Camus) vy, por Gltimo, la practica ladica del cliché. Bl libro
plantea el problema de ta renovacion del cliche y de su refacion con
los juegos de palabras, especialments con el chiste freudiano. La
literatizacion de los clichés genera una comicidad que se basa en el
dobls sentido, como en el comentaric de Heine citado por Freud: "El
autor hubiera sido menos incisivo, si hubiera tenido algo para hincar-
le ef diente®.*® Los titulos surrealistas de los que trata Les Discours du
cliché ("Claro de tierra” de Braton, o "Los sin-cuelio” de Desnos) son
otro ejermplo de utilizacién lidica de los clichés. Algunos poemas
estan incluso enteramente construides sobre una remotivacion o

13. Sigmund Freud, Le Mot d'esprit et ses rapporls avec linconscient, trad. ., Galtirard,
1930,
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una deconstruccion de formulas de estilo cristalizadas, tal como
“Cortege” o "La Batteuse" de Prévert (Parolas, 1949):

lis ont pincé les filles

lIs les ont culbutées dans le fossé
lls ont mordu la poussiére

Hs ont battu la campagne'

La renovacion del cliché ofrece todo tipo de variaciones: pa-
rodia en Lautréamant, ™ metéforas hilvanadas en la poesfa surrealista
(Riffaterre, 1979}, rautilizacion de clichés en la novela de Gracq.®
Ha dade lugar & numercsos trabajos sobre diversos autores.

Otra vertiente es la constituicda por los frabaijos de M. Riffaterre.
El estudio estilistico de 1970 se abria ya a una lectura poética del
cliche, centrada en la dimension de la intertextualidad 7 y los pro-
cesos de engendramiento del texto literario. Los escritos de M.
Riffaterre evolucionaron luege hacia una semiotica del texto, que
reubica ta cuestion del efecto estilistico en el plano mas general de
ia preduccion de sentido. Bl cliché interviene como uno da los
modelos de engendramiento del texto lterario, resguardado de todo
recurso a referentes externos. En ef poema de Baudelaire,

Féversibilité, la expresion “tagrimas de hiel” se explica por referen-
cia a los clichés:

14. Latraduccion de este poerna al casteliano por Juan José Ceselli (J. Préven, Palabras,
Buenos Aires, Fabril, 1978) no da idea cabal da! original, compuesto casi totalmente a
partir de frases hechas:

tatrifladora

(...} Pellizcaron a las jovencitas

Las Hlevaron a la zanja

Meardieron el polve

Vagaron por el camps (...)

15. Claude Bouché, Lautréarmont. Du lieu commun & la parociie, Larousse, 1974,

18. Ver Jean-Pierre Richard, “A tombeau ouvert” en Microfectures, Ed. du Seuil, 1978,y
Miche! Murat, “Vovage en pays da connaissance, ou Réflexions sur e cliché dans Argol”,
Actes du colloque international *Jufien Gracq”, Angers, Presses de Muniversité d'Angers,
21-21 de mayo de 1981,

17. La intertextualidad es el conjunto de refaciones que un texto mantiene con otros
tex10s, ya sea de manera expiicita o apenas sugerida. [N, de ta T.]
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“l4grimas es una imagen de amargura en el marco de un siste-
ma descriptive de la pena que comprende el cliché ldgrimas
armargas. Lo mismo vale para higl, como puede verse en el
cliché amargo como ia hiel. Es decir gue no queda nada de los
referentes: se frata de dos significantes estereotipados, dos si-
nénimos muy eficaces de amargura” (Riffaterre, 1979: 20).

El cliché, por otro tado, ests integrado a estructuras mas am-
plias, sistemas de lugares comunes y estereotipos que contribu-
yen a la produccion del texto poético. Sirve de modeio de engen-
dramiento de la frase literaria por calco o por conversion (Riffaterre,
1979 46-80). Se encuentra también asociado a las redss que
forman el “sistema descriptivo” de una palabra. Riffaterre da como
ejemplo la palabra rey, en el tercer “Spleen” de las Fiores def
Mafl*® “tomado peyorativamente, el érmine rey esta en el centro
de un sisiema cuyos satélites son @rminos como corfesano o
bufén, estereotipos sobre la soledad, el aburrimiente o la impoten-
cia del rey todopoderoso”. {Riffaterre, 1979: 41}. En el exiremo
opuesto de una lectura puramente denotativa, los clichés garanti-
zan asl la cohesion de un texto poético por referencia a modelos
de derivacién (hipogramas). Para M. Riffaterre, la superposicién
de un “hipograma familiar: la imagen esterectipada de la flor al

18. A continuacion reproducimes aigunos versos del poema al que se refiere el texto y su
traduccion:

Splean

Ja suis comme le roi d'un pays pluvieux, / Riche, mais impuissant, jeune et pourtant trés-
vieux, [ Qui de ses précepleurs méprisant les courbeties, S'ennuie avec ses chiens
comme avec d'autres bétes.

[.]

Du boutton favori fa grotresque ballads f Ne distrait pius fa front de ce cruel maiade; [.. ]

La traduccion es la siguiente:

Yo soy como aquel rey de un lluviose pals, / Rice, pero impotente; joven y ya muy vigjo,/
Que desprecia las venias de sus precepiores,/ Y se aburra con Sus Perros como con
otros animales.

[

Del bufén favorito la balada grotesca / Ya no distrae la mente de este enfermo cruet; {...]
[N.deat]
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borde del abismo” (o de un precipicio) es o que justifica "la colo-
cacion flor-abismo” en ejempios de poesia y de prosa del siglo XIX
y XX tan diferentes come Hugo (“esta flor campestre cerca de ios
adoguines me abrié un abismo de ensofiacion”), Balzac (“—Qué
schrenatural es esto, dijo el anciano al ver una flor abierta en
invierno. —ijln abismol, gritd Wilfrid exaltado por gl perfume™) o
Tardiey (“oh, flores, a sus pies se acurruca el abisma™). Todos
estos textos tienen un punto en comun: tienden a neutralizar la
oposicion cliché de la flor y el abismo v a hacer a log dos términos
aquivalentes en “el cddigo del asombro admirative” {Hugo v
Balzac) o en la relacion de proximidad (Tardiev). La modificacion
de la norma crea una agramaticalidad que hace percibir el efecto
literario v la metafora (Riffaterre, 1983: 58-60). Desde esie punto
de vista, el cliché es un elemento de la poética intertextual del
texto |iterario.

Con frecuencia se lo asocia a los lugares comunes, tomados
en el sentido especifico de temas trillados (ver sobre este punto &i
cap. 1. p. 20). La poesia ha retomado v modulado tradicionaimente
i0s lugares comunes, ugando con su reutilizacion. ™

Didier Alexandre muestra como esta practica se parpetia en
la poesfa francesa posterior a 1830, en un periodo en el que resul-
taba paraddjiico recurrir al lugar comun en poesia, frente a los ma-
nifiestos tedricos que reivindicaban lo novedoso.? Analiza el ejem-
plo del cisne y de los clichés que lo acompafian (el cuello del
cisne, el canto def cisne, fa blancura del cisne) en Hugo, Baudelaire,
Banville, Mallarmé y Apollinaire, mosirando que ese lugar comun
especifico en cada escrilura postica, aparece coma una marca de
lo poético v de intertextualidad.

El estudio de Laurent Jenny {1972) solre los clichés en
Impressions d'Afrique de Raymond Rousse! marca olra etapa tedrica.

19. Ver atitulo de ejemplo el estudio de Philippe de Lajarte sobre Ronsard {*La gestion du
Hgu commun dans la podsie humaniste: Fexemple de Ronsard”) en Le Stéréotype, 1994
{dir. Alain Goulet}.

20. Didligr, Alexandre, " 'Chants du cygne”: le cliché et sa prévisibiliié en pogsie”, en Lisux
communs... , Christian Plantin, . 45, Sobre la renovacion del cliché en las Fiores del Mal,
ver Henk Nuiten y Maurice Geelen, "Baudelaire et le cliché. Le cliché entre les mains de
lauteur des Fleurs du mal”, Stuttgart, £ Steiner Veriag, 1989,
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Privilegiando también la referencia intertextual, L. Jenny extiende
&l cliché a las estructuras tematicas y narrativas del relato. Analiza
el tama-cliché del “rey negro ataviado” como una “forma tematica
pesada, de usos anteriores”, gue “remite al fenémeno de cultura, lo
significa” (Jenny, 1972: 498). La funcion del cliche en /mpressions
d'Afrigue es, entonces, triple: interviene en la génesis del texto, en
la motivacion del refato v en la desmitificacion de su retdrica.

En “Problématiques du cliché” (1980), Anne Herschberg Pie-
rrot propone también una definicion del cliché que puede ser apli-
cada tanto a las unidades de frases como a las unidades de texto.
“La estructura légica del cliché” es redefinida como “la integracion
a un tema de uno o de varios predicados por definicion obligados”,
“como integracion a un tema de constantes de predicado”
{Herschberg Pierrot, 1980: 336). Resulta igualmente importante re-
lacionar jos clichés, como "estructuras significantes cristalizadas”,
con el proceso misma de inscripcion del cliché (el intento de repro-
ducir un modelo cristalizado),? que gobierna la dindmica de una
novela como Bouvard et Pécuchet, cuyos persenajes estdn obse-
sionados por la imitacidn de modelos prescritos en los lioros,

Mas allé de las diferencias, todos los estudios estilisticos y poe-
ticos tienen en la mira el caracter literario de los textos, El cliché eslo
que marca ja especificidad genérica de una obra literaria y su refa-
cidén con otros textos, ya sea de la literatura popular o de textos mas
elaborados, reclamando un lector mas ingenuo ¢ una lectura
parédica. Pero los clichés marcan también, y muchas veces de un
modo inseparable de los recursos formales, la relacion del texio con
las representacionas cristalizadas, y su alcance socichistorico . Esta
dimension del cliché vy del estereotipo alcanza a los textos iiterarios
v no literarios. Lo que preocupa al analista ya no es detectar las
formulas de estilo cristalizadas, vy analizar su funcidn en la economia
del texto literario, sino ver el modo en gue esas formulas imprimen,
por su automatismo, formas de lo impensade en el discurso, que
sirven de argumentacion ¢ marcan la relacion de un texto con la
norma social, Entonces, yva no es sélo cuestion de clichés, sine de
estereotipos y de convencionalismos (idées recues).

21. Bn ¢ original, las avtoras utitizan f término "clichage”. [N. de la T.]
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2. Texto, imaginario, sociedad
2.1 Doxa, estereotipo, ideologema

Los trabajos de Roland Barthes sobre las mitclogias conternpo-
raneas (Mythologies, 1957), sus reflexiones sobre los codigos v la
doxa instauraron un nueve marco de estudio para el estereotipo, A
este nivel es el estereotipo ef que entra en juego, més que el cliche
en su dimension puramente estética. El esterectipo se convierte en
la forma genérica de la frase hecha v, para Barthes, en el simbolo de
ta fuerza de asercion. Enrigor, es el poder de afirmar, de plantear una
opinion como verdad: " ‘La verdad estd en la consistencia’, dice Poe
(Eureka). Entonces, el que no soporta la consistencia se cierra a una
gtica de la verdad; suelta ta palabra, la proposicion, la idea, en cuan-
to pasan al estado sdlido de estereotipo (stereos quiere decir sdli-
do)” (Barthes, 1975: 63). El enunciador parece siempre preso, a su
pesar, en los condicicnamientos del esterectipo v de la convencion.
Et estereotipo aparece como la forma emblematica de lo reiterado,
una forma impensada, inscrita en la lengua misma:

“tos signos que constituyen la lengua, sélo existen en la medi-
da en gue son reconocidos, as decir, en la medida en que se
repiten. £l signo es seguidor, gregario; en cada signo duerme
el monstruo, un estereotipo; séic ptedo hablar retomando 1o
que acarrea la lengua.” (Barthes, 1978: 158)

Como Flaubert, Barthes plantea la cuestion de la extrafia fami-
lizridad del estereotipo del que estamos prisioneros:

"Sed contra

Con mucha frecuencia, parte del estereotipo, de la opinion
banal gue esld en é/. Y como no quiere eso ( por reflejo estético
o individualista), busca otra cosa. Por lo general, se cansa
rapido y se detiene simplemante en la opinién contraria, en la
paradoja, en jo que niega mecanicamente al prejuicio (por
ejemplo: 'no hay ciencia que no sea de lo particular'). Mantie-
ne relaciones de contrariedad con el estereotipo, relaciones
famitiares.” (Barthes, 1975; 164)
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Asi concebido, el esterectipo participa de la doxa: "La Doxa
{una palalra sobre la que vamos a volver), es la Opirjién publica, el
Espiritu de la mayoria, el Consenso pequefio-burgues, la Voz de lo
Natural, la Victencia del Prejuicio” (Barthes, 1975: §1). De este modo,
Barthes coloca en el centro de la problematica det esteregtipo la
cuestion de su enunciacion y de su reenunciacién: el fendmeno
concierne tanto al enunciador como al receptor. No podemos des-
hacernos del estereotipo sin plantear una nueva afirmacidn, gque
también corre el riesgo de cristalizarse en una convencion, en un
movimiente infinito:

“Formaciones reactivas: se plantea una doxa (una opinién
corrienta). Es insoportable. Para librarme de ella, postuio una
paradoja. l.uego, esa paradeja se solidifica, se transforma en
una nueva concrecion, nueva doxa, y necasito ir mas alla,
hacia una nusva paradoja.” (Barthes, 1975: 75).

La posibiiidad misma de enunciar v de escribir queda cusstionada:

‘En 1971, la expresion ‘ideclogia burguesa’ estaba conside-
rablemente pasada de moda y comenzaba a ‘cansar’, como
un viejo arnés. Se pasa a decir (discretamente) 'la ideologia
Hlarmada burguesa'. No es que se niegue ni por un solo instan-
e ala ideologia su marca burguesa {muy por &! contrario,
£0ué ofra cosa podria ser?), sino que se desnaturaliza al este-
reotipo mediante un signo {...]" (Barthes, 1975: 93).

La leccion de Flaubert decia gue no se puede ir en contra de
los convencionalismos oponiéndose a ellos: no 88 puede escapar
de las idées recues ni del esterectipo. B modelo flaubertiano deja
ver asta reflexion sobre el estereoctipo en su fascinacion por la estu-
pidez (la doxa, dice Barthes, "es la Medusa: petrifica a los que la
miran”}, y en las opciones de escritura que propone. Barthes subra-
va la especificidad enunciativa de Bouvard et Pécuchet, la obral pos-
trera de Flaubert, en la que nadie supera el umbral de la estupidez:

"El Unico poder‘ del escritor sobre el vértigo del esterectipo

{(vértigo que es también el de la 'estupidez’, el de la 'vuigari-
dad’), es entrar en él sin comillas, produciendo un texto, no
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una parodia. Es lo que hizo Flaubert en Bouvard et Fécuchet”
(Barthes, 1970: 105)

Mas alfa del estereotipo propiamente dicho y de su enuncia-
cior, ta reflexion de Barthes se abre a una investigacién mas gene-
ral de las formas de la evidencia en el discurso.

En la lectura de Sarrasine de Balzac, Barthes identifica las
referencias a lo que & Hama un “codigo gndmico”, o “cédigo cuitu-
ral”, "uno de los muy numerosos cddigos de saber o de sabiduria a
los que el textc no deja de hacer referencia” {Barthes, 1970: 25).
Por efjempio, en este enunciado, al comienzo de la noveta de
Balzac: "Yo estaba sumergido en una de esas ensofiaciones pro-
fundas que se apoderan de todo el mundo, incluso de un hombre
frivolo, en medio de las fiestas mas tumultuosas”. La expresion cris-
talizada "fiesta tumultuosa’ se vincuia asf a un enunciado-nidcles
“proferido por una voz colectiva, andnima, cuyo origen es la sabi-
durfa humana”, cuya transformacion proverbial podria ser: “A fies-
tas tumultuosas, ensofiaciones profundas”. La indicacion de Gue
*hay una fiesta" que sefiala, junto con otros datos, la riqueza de la
familia esta “dada aqui de forma oblicua”.

La lectura de Barthes incita a investigar los modos de presenta-
cion de la evidencia que contribuyen a la reafirmacion de las con-
venciones. La critica generalizada de la doxa, una prolongacion de
la critica flaubertiana a fas idées regues, marco fuartemente los estu-
dios literarios. Pero esta mirada de sospecha abarca las frases he-
chas y las ideas convencionales, la doxa vy el estereotipo como un
conjunto, sin operar una verdadera distincion terminologica.

En Les Idées recues. Sémiologie du stéréolype, Ruth Amossy
ve en esta obsesion generalizada por la doxa un signe distintivo de
nuestra epoca. A contracorriente de una tradicion que fue por mu-
cho tiempo mayoritaria, insiste no solo en la bivalencia del estereo-
tipo, sino también en sus funciones constructivas, Para R, Amossy,
el estereotipo debe ser estudiado como un fenémeno distinto del
cliché o del lugar comun. En el cruce de las ciencias sociales y de
ios estudios literarios, se o puede definir como una representacion
social, un esquema colectivo cristatizado que corresponde a un
modelo cultural dado. En tanto tal, es constitutive del texto, que
puede intentar desarmarle, pero no puede desconocerlo. For oira

parte, las clencias sociales revalorizan la idea de representacion
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colectiva, mientras gue el enfoque literario lleva a no describir el
estereotipo unicamente "en términcs de idea y de opinion”, como
lo hace la psicologia social, a partir de cuestionarios. El andlisis de
la enunciacion literaria toma en consideracion el juego con la creen-
cia que se eniabla entre el texto y las representaciones que obran
an él. Finalmente, R. Amossy sefiala que la cenciencia moderna
del estereotipo ha suscitado diversas estrategias de explotacion de
los esquemas colectivos cristalizados, llevando a analizarlos en
diversos tipos de textos, como la ficcidn de terror, las autokicgrafias
de estrellas de Hollywood y los escritos feministas, de Colette a
Héelene Cixous.

Esta reflexion esia relacionada con la propuesta de Marc
Angenot de construlr la nocidn de ideologema (en referencia a los
trabajos de Baitin), con ta finalidad de delimitar mejor los componen-
tes de la doxa. El ideologema, méxima subyacenie al desarroflo
argumentativo de un enunciado, toma cuerpo en férmulas cristaliza-
das, cercanas al estereotipo: “No es necesariamente una locucion
Unica, sino un complejo de variaciones fraseoldgicas, una pequefia
nebulosa de sintagmas méas o menos intercambiables” (Angenot,
1989: 884). £l campo de estudio, entonces, no abarca solo el texto
literario, sinc el discurso social, gue tiene una extension muy amplia:

“Todo o gque se dice y se escribe en un astado de sociedad,
todo lo que se imprime, todo o que se habla publicamente o
se rapresenta actualmerte en los medios electednicos. Todo
o que narra y argumenta, si convenimos que narrar y argu-
mentar son los dos grandes modos de puesia en discurso,”
{Angenot, 1989: 13)

Vemos que, en este campo discursivo extendido, ia literatura
ocupa un lugar muy relativo, pero entra en la perspectiva al con-
frontarla con otras formas de discurse. Elideologema adquiere todo
su valor en ese corpus. Lo que interesa al analista son las variacio-
nes y las transformaciones discursivas del enunciado cristalizado,
de un contexto a olro:

“Y en un estado del dgiscurso social, el ideclogema no es

monosemice o monovalente; es maleable, dialdgicoy poiifdni-
co. Su sentido v su aceptabilidad resultan de sus migraciones a
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través de las formaciones discursivas e ideolégicas que se
diferencian y se enfrentan. Se realiza en las innumerables
descontextuaiizacicnes y recontextualizaciones a las que se
lo somete.” (Angenot, 1989: 894)

Asi, por efempio, en et estado del discurso social de 1889, la
expresion recurrente “la tucha por la vida" es un ideologema parti-
cularmente interesante por sus variaciones en contextos en rela-
cién de interdiscursividad. M. Angenot estudia su migracion del
discurso cientifico darwinianc a la reinterpretacion en el discurso
de prensa y la literatura. En esa configuracion, el origen darwiniano
de la formula es parte integrante del ideoiogama. £l ideologema-
estereotipo "z lucha per la vida", “siempre diferenciado de una
evolucién verdaderamente transformista, incluso en la metafora
socioldgica”, termina "denotando ei carédcter de una socledad
moderna, moralmente decadente, regulada por 8! gnice axioma
del ‘cada uno para si' y del ‘jay de los débiles!’ * (Angenot, 1989:
897-898). “La lucha por la vida" sirve de tema a una serie de obras
de segunda categorfa, como el melodrama de Daudet La Lutte
pour fa vie (La lucha por la vida) que amalgama la temética
darwiniana "doxica” a la propaganda anti-pariamentaria y antisemita
y al tema del "derecho al crimen” provenienie de la novela de
Bostoievski. En esta sociocritica de los discursos, el ideclogema
analizado en el texto literaric se convierte en elemento de un diglo-
go con la interdiscursividad de un perfodo dado. (Ver también en
Andlisis del Discurso, cap. 4).

2.2 Estudios sociocriticos del clichg y del estereotipo

El lugar de la literatura es muchc mas importante en la
sociocritica fundada por los trabajos de Claude Duchet como una
teorta de la dimension social dei texto. “Los estudios socioeriticos
se presentan esencialmente como métodos de analisis social de
los textos [...]. No lo politico por fuera del texto, sino lo social en el
texto, ¢ incluso el texdo como practica social precisamente en tanto
practica estética [...]" {Duchet-Tournier, 19943, En este marco, los
estudios sociocritices privilegian el andlisis de las "mediaciones
entre la obra y el mundo del que procede y en el que se inscribe”.
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En los trabajos inspirados en este enfoque, los clichés y los este-
rectipos aparecen como vinculos esenciales del texto con lo que
esta afuera, con el rurmor anénimo de una sociedad v sus represen-
taciones. Son lugares sensibles de condensacion y de produccion
del sentido en el texto literario. Ya no estan separados de la inscrip-
cidn de las idées regues.

El snfoque esta indisociablemente ligado a unha reflexion so-
bre el poder de la ficcldn narrativa de Jos siglos XIX y XX y su rela-
cion con las representacionas imaginarias de lo social y de fa his-
toria. La cuestion gue se plantea es la siguiente: ;qué puede mos-
trar la ficoldn, que escapa a la representacion conceptual? Y, en
particular, jcomo refleja ios movimientos de opinidén, y el imagina-
rio social {los imaginarios sociales) de una época?, ;como registra
asta represertacion los rastros de la historia? Vemos que en este
dispositivo, los clichés y los estereotipos juegan un papel funda-
mental como mediadores entre individuos vy sociedad, y como fil-
tros y rastros en el texto literario, de lo social.

En la articulacién de la poética y la sociocritica, la sintesis
anteriormente mencionada {p. 62) de K. Amossy y de E. Rosen
(1982) renueva el estudio de los clichés, organizando su enfoque
segun "clases de discurso”, definidas por la meta genérica de los
textos v su anclaje histdrico. Vincula de manera indisociable la
aptica poética {el interés por las formas literarias y sus transforma-
ciones, ;::or las reiaciones de intertextualidad) v la dptica sociocritica
{la inscripcion de o social y de Ja historia en el texto). Asi, retomando
el ejemplo de Balzac en la categoria de! "discurso realista”, en
Eugénie Grandet, los clichés se utilizan para conslruir un mundo de
lugares y de personajes verosimiles. Pero sirven también para
desmitificar los valores de una sociedad. Este analisis muestra has-

ta qué punto el ciiché se encuentra en el corazon de la estética

realista: el novelista utiliza la trivialidad v sus virtualidades repre-
sentativas en un sistema sociocultural supuestamente compartido
por el lector, Asi, por ejemplo, la expresidn “amarilla como un mem-
brillo” aplicada a Mme Grandet, produce un efecto de realidad por
referencia a normas establecidas. Pero la comparacion se encuen-
tra motivada por otra serie de imagenes a lo largo del relato (la de
“frutos que no tienen sabor ni jugo” v la del oro}, que hacen det
cliché el elemento clave del sistema interpretative de la novela,
una imagen de la expcliacién de Mme Grandet.
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L'Education sentimentale de Flaubert (1869) realiza una re-
presentacion de la nistoria a través de los clichés vy los esteracti-
pos. Frangoise Gaillard (1981) analizé el papel del llamado a la
‘mano de hierro” en las conversaciones de los notables despugs
de las jornadas de junio de 1848, La voz det padre Roque, feroz
guardia nacional y buen padre de familia, que se hace oir en la
cena de Dambreuse en L'Education sentimentale, se suma a la de
Foureau, el alcalde de Chavignolles de Bouvard et Pécuchet: "M.
Rogue queria para gobernar a Francia 'una mano de hierre' *. En
el almuerzo en casa del conde de Faverges, Foureau expresa
tamizién su opinién: "Yo no doy discursos! No soy un pariodista,
pero le digo que Francia necesita ser gobemada con mano de
hierre”. Mas gue un estereotipo, retomar el llamade a la "mano de
hierro” marca una “esterecfonia” (F. Gailiard) de opiniones y de
intereses que cobra fuerza después de junic de 1848, cuando el
cliché recibe toda su eficacia det poder finalmente victorioso. Este
“jerogiifico del poder salvador” (F. Gaillard) es el indice textual y el
emblema del movimiento politico que conduce al Segundo Impe-
rio. La palabra "Mano” del Dictionnaire des Idées Regues (“Para
gobernar a Francia, hay que tener mano de hierro™) encuentra en
la novela una localizacion histérica: "la estupidez es una palabra
localizada™ (F. Gaillard).

La escena de la “toma de las Tuilleries”, el primer dia de ta
Revolucién de 1848, constituye otro ejemplo de uso de los clichés,
esta vez como huella de un imaginario del pueblo vy de una critica a
fa soberania popular (Herschherg Pierrot, 1981). La fectura de Jog
borradores permite ver gue Flaubart habia desarrollado considera-
blemente e hitvanado la metafora de la brutalidad de tz masa en
marchay la de la marea revolucionaria, de las que el texto definitivo
solo conserva rastros en forma de clichés ("esa masa bulliciosa
que continuaba levantandose, come un rio empuiado por una ma-
rea equinoccial, con un largo bramido, bajo un impuiso irresisti-
ble”). Los clichés condensan tode un desarrollo imaginario, expli-
citamente peyorativo, censurado por el escritor. Del mismo moda,
con la exctamacion de Hussonnet {"jHe aqui el pueblo soberano!”)
ante un "profetario” sentado en el trong, no gueda en pie mas que la
mencidn irdnica v ambigua de una férmuia estereotipada con la
que juega el texto. Los borradores, en cambio, resaltaban el va-
lor semantice de “sobaranc”, v desarrcllaban la idea def pueblo
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convertido en rey, en definitiva comeo un cambio de monarquias. Bl
estudio genético permite comprender mejor el papel de los clichés
en la escritura flaubertiana. Tienen un rol estratégico mayor en una
ascritura basada en ia indeterminacion interpretativa. Dejan aflorar
an el texio publicado representaciones del pueblo revolucicnario,
que condensan y funden en la trama novelesca. Si bien proceden
de una poética citacional e intertextual (como, por ejemplo, la me-
tafora grandilocuente de la "nave del estado”), revelan también un
componente ideolégico. Inscriben modos de pensamiente prefa-
bricades, normas, juicios preestablecidos, gque aparecen como
evidencias sin origen y sin historia (Herschberg Pierrot, 1980 y cap.
4, pp. 112-113).

Peto el texto de Flaubert conlleva también estereotipos, en el
sentido de esguemas, de represeniaciones cristalizadas. Henri
Mitterand estudio el “del” socialista en L*Education sentimentale,
en e persenaje de Sénécal (Le Discours du roman, 1880). La
presentacion inicial de Flaubert es la siguiente: "la pesada cua-
dritta de escritores socialistas, los que reclaman para la humani-
dad el nivel de los cuarteles, los gue quisieran convertirla an un
lupanar o doblarla en un mostrador”. £n si misma pesada por ia
cantidad de expresiones hechas, esta relacionada con la utiliza-
cion de una estereotipia "del” socialista en todo el retraio de
Sénécal. Tal como sefiala H. Mitterand, falta una palabra en todo
el desarrolio, la palabra "socialismo®, remplazada por las “repre-
sentaciones que evoca en la configuracion ideoldgica de
Flaubert”. “El aluvién de metaforas crea un efecto de evidencia y
enmascara el preconcepto” {H. Mitterand).

2.3 Andlisis interculturales e imagologia

En la profongacion de la reflexion sociocritica, M. -J. Lisebrinck
propone una critica literaria intercultural atenta a ia percepcion
literaria del Qtro. En su estudio del exotismo literario, y en particular
det Roman. d'un spahi de Plerre Loti (1881), parte de un anatisis
semantico interno poniendo en evidencia el estereotipo del africa-
no que afiora del texto. Los @rminos que describen a la amante
senegalesa del soldado colonial {el “spahi"} le atribuyen ciertos
rasgos fisicos, encanio sensual, animalidad, tendencia a la mentira,
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ala perversidad y a la supersticion, que la vinculan a un tipo étnica.
Esta imagen racial ambivalente esta anclada en la ideclogia colo-
nial francesa de la Tercera Republica (1871-1914), que se oponia
a la mezcla de las pobiaciones autéctonas con la francesa. La
confront_acién del texio de LLoti, cercano a un imaginario de la pure-
za de las razas, con otros discursos de época que hablan del afri-
cano, permite dernostrar que esta vision se opone a discursos colo-
niales concurrentes. Se distingue en particular de una corriente
paternalista representada por el escritor Georges Ardi, que ve en
ios negros a nifios grandes, que pueden evolucionar; imagen que
divuiga a partir de 1917 la famosa publicidad de la marca de cacao
Banania. El estereotipo cobra sentido al verlo en perspactiva con
olros discursos de época con los cuales mantiene relaciones de
proximidad o de oposicion. Ademas, debe ser situado en su propio
contexto histérico: ei personaje del africano en un paisaje de pal-
meras y de selvas tropicales, que remite, en Bernardin de Saint-
Pierre (Paul et Virginie, 1788), a la critica de la esclavitud de los
negros y a ta utopia de una sociedad igualitaria.

Este andlisis del estersotipo, en el marco de un estudio global
de las representacicnes literarias del Otro, es el objetivo que se
propone una rama importante de la literatura comparada, la
imagologla. Basada en la perspectiva intercultural que ejemplifica
¢l analisis precedente del exctismo, estudia las “modalidades se-
gun las cuales una sociedad se ve v se piensa, sofiando al Otro”
(Pageaux, 1994: 60). Se consideran ias relaciones interétnicas e
interculturales ne tanto en cuanto a su reatidad efectiva, sinoen la
manera en que son pensadas, percibidas, fantasmagorizadas. Este
estudio de las relaciones entre grupos recuerda a tas investigacio-
nes de las ciencias sociales y coincide con la imagologia practica-
da por los etnopsicologos (ver cap. 2, pp. 80-51). Sin embargo, se
diferencia en la medida en que privilegia los textos de ficcion, en
los que se expresa un imaginario de época a través de un disposi-
tive literario. Ese imaginario social, que explora también la
sociocritica, es sometido a un enfoque comparativista. Se confron-
ta las representaciones de la cultura “que mira” con las de la cultu-
ra “mirada”, por ejemple, la imagen esterectipada de Espafia en la
literatura francesa del siglo XiX (la Carmen de Mérimée), v la que
ofrecen los textos esparioles que a veces utilizan 10s mismos térmi-
nos, pero sin darles el mismo sentido.
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D.-H. Pageaux propone distinguir [a imagen propiamente di-
cha, que define como la regpresentacion de una realidad cultural,
del estereotipo, que considera de modo peyorativo como una ima-
gen simplista, monosémica {transmiteé un mensaje Gnico),
esencialista (los atributos reflejan una esencia dei grupe) y
discriminatoria (esta ligada al prejuicio v al rechazo de la diferen-
cia). Este punto de vista, gue se inspira manifiestamente en una
corriente de las ciencias sociales {ver cap. 2), permite denunciar
una actitud cerrada respecte del Otro, en favor de una vision posi-
tiva de la relacion identidad/atteridad. Sin embargo, es sintomiético
que el procedimiento establecido para rastrear la imagen del Ctro
en ef texio se presente como un analisis de palabras clave, atento
a los rasgos de repeticion, al conteo de las ocurrencias, a la adje-
tivacidn y a los procesos de calificacién. Se trata de un estudio de!
estereotipo, como sefiala el mismo Pageaux: “la palabra de ia que
se trata aqui no esta lejos de fa naturaleza vy la funcion del estereo-
tipo” (1994: 66). De ahi en mas, podemos preguntarnos gue es 1o
gue diferencia al esterectipo de la imagen como representacion
cultural. En qué medida la distincion es operativa.

Sea como fuere, ia imagologia propone, como el andlisis
sociocritico, un enfogque dindmico gue no se contenta cen el
relevariento de las imdgenes v de los estereatipos en los textos
literarios. Para D. -H. Pageaux, se trata de pasar de! inventario al
"andlisis de la produccion del texto”, de “ver [...] como las relacio-
nes entre el Yo y el Otre se transforman en conciencia enunciativa”
(1994: 67). Al retomar y modular al estereotipo o al cliché en un
texto literario se 1o vuelve a trabajar confiriéndole su significacion y
su impacto. Las figuras de estilo cristalizadas "amarillo como un
membrillo” o "mano de hierro”, los estereotipos del socialista, del
africano o de Espafia se inscriben en discursos novelisticos parti-
culares y solo pueden ser analizados en contexto. Incluso cuando
no son expiicitamente deconstruides, estan sujetos a un discurse
que comprende un dispositive enunciative, condicionamientos
genéricos y una estética propia. Se integran en un texio literario
que los dinarniza y los resemantiza en una relacién contundente
con el imaginario sccial.

De ta problematica de la doxa a las lecturas sociocriticas de log
clichss vy los estersotipos, e punto en’ comin es el reconocimiento
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de la historicidad v del aspecto social del tenguaje vy de los textos. El
enfogue sociocritico e imagologico invita a un andlisis de las repre-
sentaciones, de los saberes socioculturales v politicos gue operan
en ef texio, a un estudio de los saberes preconstruidos y de los mo-
dos de aquello que admitimos sin reflexion. Pero, al igual que la
poetica y la sermidtica, apunta a una productividad del serticlo inter
no del texto, en el que el lector puede trazar diferentes recorridos
interpretativos.

En cambio, la definicién del esterectipo en términos de cons-
truccion de lectura implica fa apertura del texto a un afuera que le
es indispensable. Es ahi que el lector entra en escena: toma parte
en la representacion critica.

3. Estereotipo y lectura

3.1 El estereotipo como construccion de lectura

El cliche no existe en si mismo, necesita gue un lector lo reco-
nozea relacionandolo con algo que ya ha side diche con anteriori-
dad. “Grande como una casa” o “terco como una mula” sélo resul-
tan ser clichés si el receptor reconoce aly figuras lexicalizadas y
remanidas. Bs él quien decide si hay una trivializacién del efecto de
estilo o, simplemente, el uso de una figura de analogia, En otras
palabras, la existencia del cliché es fributaria de su lectura; de donde
surge la necesidad que habla experimentado Riffaterre de introducir
la figura def lector en su definicion del cliché (ver cap. 3, punto 1),
bajo la forma, por lo demas controvertida, ge un "archilector” ¢ ing-
tancia objetiva que representa una sumatoria de lecturas. De alii en
mas, el texto no puede ser analizado como algo cerrado. Depende
de la reaccién del lector, de sus modos de absorber o denunciar las
marcas de banalidad, apreciar o ignorar los juegos del texto con
las férmulas cristalizadas. La reflexion sobre e cliché desemboca
naturaimente en un anélisis de la interaccion del texto con el lector,
es decir, de la recepcion.

En Les Idées regues, Ruth Amossy sefiala que la intervencion
del lector es méas determinante aln si dejamos el plano de la repe-
ticién literal en el que se sitta al cliché, para abordar al estereotipo.
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£l cliché, en efecto, emerge a la superficie del disourss bajo la
forma de una expresion hecha inmediatamente reconocible: “una
dulzura angelical", “una palidez sepulcral®, "blanco como un pa-
pel”. Bl esterectipo, por el contrario, no siempre se deja detectar en
la superficie del texto. L.a imagen familiar de la mujer dulce, fragil v
oura no necesariamente se construye con formulas cristalizadas, y
ademas admite una multiplicidad de variantes. En la novela popu-
far del siglo XIX, por ejemplo, la puraza de la jovencita se deja ver
en rasgos fisicos como lo limpido de los ojos azules y la blancura
de la piel, Dentro de este paradigma, un retrato puede valerse de
términos y gires diversos. Es decir gue los textos pueden presentar
la misma vision estereotipada de la mujer sin que por eso haya
repeticiones literales.

De alli que la tarea del lector va ampliandose. Tiene gue
raconstrulr un esquema absiracto a partir de datos a veces indi-
rectos, esparcidos o fragmentarios, ya que con frecuencia los
personajes de novela estdn delineados mas por sus comporia-
mientos que por un retrato en buena y debida forma. El destinata-
ric debe reunir comentarics dispersos, inferir rasgos de cardcter a
partir de situaciones concretas y reconstruir el conjunto relacio-
nandolo con un modelo preexistente. De este modo, descubre al
gascon en las escenas coloridas de Los Tres mosqueteros o tam-
bién a la madre indiscreta de gran corazén en los episodios comi-
cos de La Promesse de l'aube (Romain Gary). A veces interpreta
un elemento inesperado asociandolo al atributo radicicnalmente
vinculado a la categoria designada. Por ejemplo en el Cousin
Pons, el vigjo judio Magus exhibe una “nariz de cbelisco”, forma
nasal que no estd en los repertorios habituales, y que sin embargo
es facilmente asimilable a la nariz tipicamente atribuida al prototi-
po del judio {Amossy, 1891: 23).

En sintesis, el lector activa &t esterectipo reuniendo en torno a
un tema {la jovencita, ef judio, el gascdn) un conjunto de predica-
dos gue le son tradicionaimente asignados. Lo hace mediante un
proceso de;

* seleccion: elige los términas que le parecen pertinentes,

¢ rgcorte: descara como restos o detalles aguelic que no en
tra en el esguema;

* combinacion: retine porciones de discurso dispersas en &l
espacio de ia obrg;
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+ desciframiento: inlerpreta indicaciones indirectas como el co-
lor de ta piel o la nariz de obelisco, asignandaoles un sentido.

Es decir que el estereotipo se activa a partir de una verdadera
actividad de desciframiento que consiste en reconacer los atribu-
tos de un grupo, de un obieto, elc, & partir de formulaciones varia-
das. En otras patabras, el esterestipo no existe en si, no constituye
ni un objeto palpable ni una entidad concreta, sino que es una
construccion de lectira {Amassy, 1881: 21.22).

Obviamente, el lector reconoce el esquema astereotipado,
relacionandolo con los modelos preestablecidos de la colectivi-
dad. La representacién literaria debe remitir a una imagen cultural
familiar para que pueda reconocerla, En la literatura patridtica pos-
terior a la derrota de 1870, por ejemplo, ef aleman esta presentado
a traves de descripciones v episodios narrativos tan numerosos
como diversificados. Sin embargo, el pablico no deja de reconocer
en esas modulaciones la representacién del militar bruto, tragon,
borracho, un giganton feliz de destruir, al encontrar la imagen que
se habia impuesto en Francia después de la guerra franco-prusiana.
Sin duda, el publico de la primera mitad del siglo XIX, gue estaba
habituado a la imagen del buen aleman sofiador, artista, ingenuo,
desprovisto de sentide del humor, ef que personifica el musico
Schmiicke en Le Cousin Pons de Balzac, hubiera sido incapaz de
encontrar en el retrato del soldado violento y barbaro la representa-
cion colectiva del aleman. La activacion del esterectipo depende,
entonces, de la capacidad del lecior para construir un esquema
abstracto y de su saber enciclopédico, de su doxa, de la cultura en
la gue estd inmerso.

3.2 El estereotipo en el proceso de fectura

Hemos visio la importancia del lector en la actualizacion de los
estereotipos: no hay estereotipo sin actividad Jectora. Como corola-
ro, las tecrias de la lectura insisten en el caracter central de los
asquemas cristalizados para la lectura del texio literario: no hay ac-
tividad de lectura posible sin esterectipos. La cuestion es de impor-
tancia para todos los que consideran que el texto no existe en af y
que soio fa intervencion del receptor puede construir las significa-
ciones de la obra, instituyéndola en chjeto estético. Desde esta
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perspectiva, todos los tedricos de la recepcion buscan determinar
los principios reguladores de la interaccion texto/ lector. Por eso to-
man en cuenta fos esterectipos en un sentido amplio, en los diferen-
tes niveles. Ya sean verbales (sintaxis, léxico, estilo) o temético-
narrativos (temas y simbolos, funciones y secuencias narrativas, es-
rructuras discursivas), ios esteractipos proporcionan las bases para
el desciframiento. A partir de elles, al reconocerlos v activarios, el
recaptor puede emprender una actividad de construccion del sentido.

A titulo de ejemplo, mencicnemos el Lecior in fabuila de Umberto
Eco, que analiza la recepcion en términos de cooperacion interpretativa
entre el texto y su lector, Siguiendo en esto las propuestas deal tedrico
aleman Wolfgang Iser, Ece considera que 1a obra fiteraria estimula la
actividad lectora tardo por o que enuncia como por lo que no dice. Ef
texto comprende blancos, vacios, rupturas, estratos de lo implicito que
corresponde al lector activar. Eco considera fector no af publico emoi-
rico, sino a un Lector modelo, el que estd previsto en el texts, “aguél
que es capaz de cooperar en la actualizacion textual de la manera en
que [...] el autor lo concibid”" (Eco, 1985: 68). Para poder descifrar la
obira, es necesarnio que el lector domine un diccionario de base (el
lexico de la lengua utilizada), pero también que posea una competen-
cia enciclopédica que abarque guiones prefabricados. Precisameante
en este punto interviene et estereotipo.

En efecto, el refato sélo pueds ser interpretacio a pariir de la
infarencia de guiones preexistentes. Estos guionas son tanto co-
munes como intertexiuales. Para el primer caso, Eco retoma la no-
cion de frame ("marco, estructura®), o "estructura de datos que
sirve para representar una situacion estereotipada como estar en
cierto tipo de salén o ir a una fiesta de cumpleanos infantil, Cada
frame comprende una cantidad determinada de informaciones”
(1985: 103), que permiten de este modo algin grado de
previsibilidad. Se trata de un saber comdn a todos los miembros de
una misma comunidad cultural. Para el segundo caso, el semidlogo
evoca guiones tomados de la literatura, que no necesariamente
constituyen un conogimiento compartido por todos los lectoras de
una misma comunidad. Son los guiones intertextuales que com-

prenden las formas genéricas (el cuento de hadas, la comedia, la .

novela policial, efc.), los guiones relacionados con motives (por
ajemplo, la joven persequida, donde estan determinades los acto-
res, 1as secuencias, los decoracdos, pero no la sucesion de los
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nechos) y los guiones situacionales {el duelo del bandido vy del
sheriff}. El desciframiento estarfa, al menos en parte, determinado
por ia aplicacién de guiones adecuados.

De este modo, para dar cuenta de fa diferencia entre: "Charles
hace el amor con su mujer dos veces por semana. Plerre también”, v
“Charles pasea a su perro todas las tardes. Pierre también”, no basta
tener una competencia linglistica, sino que ademas es necesario
apelar a esquemas preexistentes. La ambigiiedad del primer ejem-
plo, que contrasta con la no-ambigliedad del segundo, viene del
hecho de que hay guiones establecidos relativos a los tridgngulos de
adulteric, mientras que no los hay para lo relativo a las relaciones
entre log animales domésticos vy sus duefios. El lector sdlo puede
aplicar & ia primera secuencia el modelo del trio: no se le ocurre la
idea de que dos hompres puedan aspirar a pasear al mismo perro,

La obra de Jean-Louis Dufays, Sléréotvpe st lecture (1994) ana-
fiza los diversos modas en que las teorfas de la lectura se han ocupa-
do de la esterectipia. Llevada a las dimensiones de todo esquema
convencional, la estereotipia se convierte para J.-L. Dufays en la base
misma da la lectura. Para &, “aprender a leer, es ante todo aprandar a
dominar los esterectipos”, es decl, recanocer constelaciones cristali-
zadas, esquemas compartidos por una comunidad dada.

Asi sucede, por gjemplo, con “El Alpatros" de Baudelaire:®
para descifrar el poema, el lactor debe primeramente reconocer
expresicnes como "reves del azwr” ¢ “"amargos abismos” en el
plano estilistico. Luego, activa en el plano seméntico estructuras

22. El poema de Baudelaire al que las autoras hacen referencia es el siguiente:
LAlbatros

Souvent, pour §'amuser, tes hommes d’équipage / Prennent des atbatros, vastes oiseaux
des mers, / Qui suivent, indolents compagnons de voyage, / Le navire glissant sur les
gouffres amers.

A peing les oni-iis deposés sur les planches, / Que ces rois de Pazur, maladmits et
honteux, { Laissent piteusement leurs grandes ailes blanches / Comme des avirons
trainer & coté deux.

Ce voyageur ailé, comme il est gauche et veule! / Lui, naguére si beau. comme il est
comique et faid! / L'un agace son bec avec un brile-guaule, / Lautre mime, en boitant,
l'infirrne qui volalt |

Le Podte est sembiable au prince des nuées / Qui hante la tempéte et se rit de Farcher [
Exilé sur le sof au milieu des huées, / Ses ailes de géant 'empéchent de marcher.
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familiares como la oposicion entre un héroe neble v un grupo mal-
vado, o también el topos romantico del poeta maldito, genial, pero
descenocida. Dufays insiste en &t hacho de que $6io la permanen-
cia de esos sistemas de esiereotipos garantiza la legibilidad del
poema hoy en dia. Sefiala que otros estereotipos, evidentes para fa
epoca, desaparecieron en nuestros dias: asi, por ejemplo, el tema
del albatros celebrade en su humanidad y su dignidad, que iba
transformandose en un motive convencional, ya no forma parte de
nuestra memoria cultural. En cambio, Dufays piensa que el lector
actual puede activar representaciones que tienen peso en el ima-
ginario colectivo contemporaneo. Entre eflas, encontraria un lugar
la imagen del p&jaro-martir, victima de la contaminacién (1994: 35),
Pero ef reconocimiento de los clichés estilisticos y de los temas no
basta; el lector pasa necesariamente por el reconocimiento de un
guion. "Tenemos aqui una escena de burla colectiva estructurada
siguiendo el esquema: aburrimiento inicial, bdsqueda de una dis-
traccién, eleccién de una victima, puesta en evidencia de la victi-
ma, denuncia burlona de su aspecto ridiculo, escalada en la bur-
ja." Interviene tambien un esquema genérico, el del apologista, gue
agrega una moraleja al final del relato (1994: 155}, '

En este enfoque se concibe la esterestipia en el sentido mas
general del término, extendiéndoio a las macroestructuras. Ef obje-
tivo consiste en explicar cémo, a partir de elementos ya familiares,
el texto se deja aprehender, interpretar v saborear. A ese nivel, las

El Albatros

Por divertirse, a veces, 108 marineros alrapan [ algun albatres, vasios pajeros de los
mares, / Gue siguen, indolentes compafieros de ruta, / la nave que en amargos abismos
se desliza.

Apenas Jos colocan en cubiena, esos reyes [ dei azur, desdichados y avergonzados,
dejan f sus grandes alas blancas, descongoladamente, f arrastrar como remes colgando
del costado.

iAquet viajero alado qué torpe es v qué débilt /£l tan belio hace poca, gué risible y qué
feo! / jUno, con unz pipa le golpea en e pico, / cojo, el otro, al wilido gue antes volaba,
imital '

Se parece el Poeta al sefior de las nubes / que rie del arquero y habita en la tormenta; /
exiliado en la tigrra, en madio de abucheos, / caminar no Je dejan sus alas de gigante.
(Trad. Luis Martinez de Merlo, Las flores del mal, Madrid, Catedra}, IN. dela 1.}

82

Estereotipos y clichgs

nociones especificas de cliché y de estereotipo pierden su autono-
mia y se integran (como en ta semidtica de Riffaterre o en la poética
del relato) en una esterectipia generalizada dentro de la cual todos
los niveles contribuyen a la interaccion del texto vy del lactor. Este
proceso no deja de disolver la especificidad de las nociones de
clicheé y de esterectipo en otras, muy generales, como forma fila,
guidn conocido, o simplemente forma literaria,

Para los tedricos de ia leciura, ef desciframiento no consiste,
sin embargo, en encontrar en el texto estereotipos, y menas adn en
reducir &l texto a los esquemas prefabricados que conocemos de
antemano. Muchos iuzgan el valor estético de una obra a partir de
su capacidad para modificar y eventualmente revolucionar las cos-
tumbres y las ideas cristalizadas del publico de su época. Es lo que
surge, por ejemplo, de las nociones de "horizonte de expectativa”y
de "cambio de horizonte” que propone ia estética de la recepcion
de Jauss. El arte "culinaric” serla el gue "satisface el deseo de ver
{0 bello reproducido en formas familiares, confirma la sensibilidad
en sus costumbres” (Jauss, 1978: 53). Una gran obra seria, en
cambio, la que "supera”, “decepciona” ¢ “contradice” la expecta-
tiva de su primer plblico. Tomemos &l caso de un relato bien cono-
cide de Balzac, Sarrasine, en el cual el protagonista, un esculior
que se encuentra en ltalia, se enamora perdidamenta de una diva
de la dpera. Le habla en asios términos:

"1Oh! Cuanto te amo, repitié. Todos tus defectos, tus terrores,
tus pequefieces agregan gracia a tu alma. Siento que detesta-
ria a una mujer fuerte, una Safo valeresa, plena de energia, de
pasion. jOh, fragity dulce criaturat ; De qué ofro mode podrias
ser? Esa voz angelical, esa voz delicada hubiera sido un con-
trasentido, saliendo de un cuerpo distinto del tuyo.”

El iector es llevado a reconstruir la imagen de la Mujer por
axcelencia, un ser angelical que se caracteriza por su delicadeza,
su dulzura, su fragilidad y una naturaleza impresionable que la
fleva con facilidad al miedo. Se le opone la imagen encarnada por
Sato, mujer virll, que se distingue por la fuerza, la energia, el coraje
y la pasion. A fos ojos del artista, la muier fragii gue corresponde a
ia doxa del sigio XIX es la que realiza su ideal vy despierta su
deseo. Sin embargo, el relato de Balzac incita al lector a activar
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ese esterectipo justameante para cuestionarlo, va que Zambinaila
no es una mujer, sino un castrado. Hay toda una concepcion fami-
liar de la feminidad que de alll en mas queda cuestionada, llevando
a es0 que Jauss llama un cambic de horizorie,

Ademas, hay que sefalar que la activacion de estereotipos
varia en funcién del bagaje cultural 'del receptor. Si bien ef texto
puede denunciar evidencias y cuestionar valores, también puedle
ser objeto de desciframiantos diversos e incluso contradictorios de
acuerdo a los estereotipos que guian la actividad lectora. Las com-
petencias enciclopédicas del publico varfan en funcion de
paradigmas de clase, edad, cultura, época... Eco subraya que la
competencia cultural e intertextual del lector emplrico no necesa-
riamente corresponde a la gue ef texto supone al construir su lector
modelo. Asi, el lector de nuestro fin de siglo puede ver en la mmujer-
angel una representacién romantica ya superada, respacto de la
cual, contrariaments ai lector de la primera mitad del siglo XIX, toma
desde un principlo una distancia critica. Los que estén familiariza-
dos con ias teorfas feministas irén mas lejos, v encontraran en
Sarrasine “a fa mujer-sunuco” de fa gue habla un clasico de la
literatura feminista norteamericana, que lieva precisamente ese fi-
tulo (de Germaine Greer). Que ¢l castracdo pueda represeniar
iluscriamente a ta mujer idesl a ios ojos de un hombre, demostrars
para elios ia naturaleza de una concepcion errénea de la fernini-
dad y de la diferencia de ios sexos.

3.3 La cuestion de la paraliteratura

Contrariamente a los textos que buscan modificar los esque-
mas cristalizados y las expresiones hechas, la iferatura de masas o
“paraliteratura” se nuire de formas estereotipadas. Se ajusta de ese
modo a la demanda del gran publico, que busca modos de expre-
sion y efectos estéticos inmediatamente accesibles. Al lector madio
le gustan los personajes esterectipados v los lugares comunes en
fos que se encuentra en un terreno que fe es familiar. A diferencia da

fos textos de vanguardia, que tienden a la innovacion generando |

rupturas a veces radicales con las normas establecidas, la literatura
de ampiia difusién atrae a su pGbiico ofreciéndole las formas mas
conocidas, que le resultara facil reconocer v asimilar, Desde esa
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perspectiva, se aprecian particularmente los temas v las expresio-
nes literarias caidos en desuso y relegados a la categoria de lugares
comunes, ios "clichés desvalorizados” {Lafarge, 1983: 58) copiados
de la cultura legitima. Los sociologos de la literatura sefialen que la
fiteratura destinada al gran plilico, lamada por Pisrre Bourdieu “cam-
po de produccion masiva®, debe evitar correr el riesgo de provocar
rupturas de la comunicacion, utiizando un codigo inaccesible para
el consumidor medio. Por eso, sélo puede renovarse tormando de la
cultura elevada los temas ya conocidos en la literatura consagrada y
adaptandolos.

La utitizacion acritica de las formas gastadas provoca para el
publico culto v los especialistas una desvalorizacién que frasmiten
bien las nociones de “paraliteratura” o literatura de masas. Se es-
tigmatiza asi a ias obras que s2 conforman con reproducir los mo-
delos estereotipados sin distancia critica. La condena no sélo es
estetica; la mayor parte de las veces es también ideolégica. Se
considera que el receptor, alentado a un consumo rapide, a una
absorcion pasiva gueda atrapado en las falsas evidencias de ia
doxa. Desde esta perspectiva, no es de extrafiar que el andlisis ds
las obras de gran difusién se realice con frecuencia como un
emprendimiento de desmitificacion. Al abordar los textos gue apa-
sionan al gran publico, denuncia los falsos valores que apuntala
esa lectura,

Con esa intencion desmitificadora, Anne-Marie Dardigna ana-
liza los relatos sentimentales de Infimitd, Nous deux et confidences.
En estas narraciones esquematicas que contienen “un vocabula-
rio relativamente pobre y situaciones sin gran variacion, es decir,
esteraotipos” (1984; 284), una joven que quiere liberarse de clertas
obligaciones o modales pasa por una serie de pruebas gue i& lle-
van de vuelta al "orden”, es decir al amor y ia sumisién. La heroina
debe demostrar cualidades “femeninas” comoe la modestia, la dis-
crecion, no ser orgullosa, la paciencia y fa abnegacion, que le
permiten someterse a fa sabia autoridad de un hombre para encon-
trar la felicidad. La analista de esta pubiicacion sentimental denun-
cia con vehemencia el mensaje conservador de este tivo de fic-
cion, ademds de su falta total de inventiva.

Notese sin embargo que existe ofra crientacion posible, que
rechaza la condena en blogue vy sefiala el placer que procura la
lectura popular examinando las necesidades a las gue responde el
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estereotipo. Asi, en Le Roman d'amour ¢f sa lectrice (1997), Annick
Houel considera que no kasta con denunciar la funcidn alienante
de los estereotipos de la coleccion Harleguin, sino que ademas
hay que examinar lo que ocuitan. Podrian servir, segun &l ¢aso,
para disimular e! perfii de un reclamae femenino reprimido por nues-
tra socledad. Una prueba de esto es el personaie estereatipado del
amante, siempre musewioso, virll, moracho, de ojos verdes felinos,
Segun A. Houel, estos “clichés sirven sobre fodo para encubrir lo
que el héroe tiene, justamente, de menos viril: su aspecto maternal”
{1997: 128). Es decir que se presenta come la madre a la vez pro-
tectora y todopoderosa para una protagonista que sigue siendo
una nifia peguefa. No hay casi maternidad en esas novelas: la
heroina parece preferir el estadio de nifia al de madre, El amante de
las series Harlequin satisfaria asi un suefio de amor apasionado,
que encubrirfa una regresion a la relacion idealizada madre-hija.
Lo que surge de estos enfoques diversos de Ja noveia senti-
mental parece ser que el lector (o la lectora) debe adherir a los
esguemas colectivos establecidos, sin ninguna posibilidad de dis-
tanciamiento. JSignifica esto que ta paraliteratura excluye toda pos-
tura critica respecto de |os clichés y de los esterectipos gue susten-
ta? Podemos pensar que el lector gue guarda itcidamente sus dis-
tancias no cumple el recorrido previsto por el texto. Su descifra-
miento o lleva a deconstruir y por 1o tanto a denunciar las image-
nes establecidas a las gque se esperaba que adhiriera. Algunos
estudios, como el célebre analisis de Umberto Eco sobre la serie
de James Bond, muestran, sin embargo, que las obras altamente
estereotipadas pueden seduci a diferentes tipos de publico y dar
iugar a diversas lecturas. Segun Eco, Fleming pretende simple-
mente construir una maquina que funcione, buscando oposiciones
slementales gue se materializan en clichés, que estéan basados en
la opinién comn. “En un periodo de tension internacional, el co-
munista malvado se convierte en un cliché, como lo es ya, porgue
ha quedado histdricamente establecido, el criminal nazi impune.
Fleming utitiza a uno y otro con ia mayor indiferencia” (Eco, 1966:
92). Fl lector "sofisticado” encuentra alli, no sin complacencia es-
tética, esquemas elementales traducidos an imagenes actuales. Al
hacerlo, reconoce a Fleming “como uno de t0s suyos: el mas habil
y el mas desprovisio de prejuicios” (1966: 93). En e mismo orcen
de ideas, los esterectipos de las historietas v los dibujos animados
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pueden gustarle tanto a los que los siguen como a l0s que no se
dejan “enganchar”. El esguematismo de los Simpson o de Mafalda 2
cuando se lo percibe, es un guifio a la inteligencia al plantearnos
una “intarpretacion de los cddigos a los gue pertenecen los diver-
s0% estareotipos”.®

¢Quisre dechr esto gue el lector no sofisticado esta condenado
al desconocimienta? Por el contrario, pareceria que también puede
reconocer el cardcter esterectipado del texio, sin por eso criticario
La previsibilidad de la esterectipia v los infinitos juegos de variacio-
nes que ofrece, le proporcionan una cuota de placer. Este es el
principio de la novela policial, acerca de la cual Jacques Dubois
sostiene que "esta iotalmente basada en una amplia convencién.
incluso se puede decir que llega hasta el colmo de la estereotipia
inherente a las formas superfluas, al someterlas a una codificacion
sutit”.® La variacidn retérica en la novela policial, aplicada a las
peripecias de la intriga v al sistema de los personajes, se convierte
en un principio de creatividad. Sea cual fuere su nive! da instruccidn,
el lector es sensible a esta modulacion y aprecia tanto la parte repe-
tida como la novedesa. Lo mismo se aplica a a literatura de terror,
donde los estereotipos pertenecen a un repertoric del miedo que
comprende ef fantasma, el vampiro, el loco. Bl piblico lo acepta
comg si fuera un juego en el que participa libremente (Amossy, 1991:
121-142). Ademds, |os clichés dal género (“sus cabellos se erizaron
de terror”} dan miedo porgue son conocidos: "Sd¢io tengo miedo de
los miedos de mi colectividad”, dice Charles Grivel, y agrega: "La
fabula construye sus cbjetos de angustia {...] sobre la base del saber
social".® En efecto, los esterectipos son una fuente de suspenso y de
placer: esperamos el momento en gue el cadaver se va a levantar, o
la sombra se va a poblar de fantasmas. La repeticion se transforma
en la reaiizacion de una promesa, al mismo tiempo que el codigo se
presta a infinitas variantes,

23. En el original las autoras mencionan a Bécassine, Tintin v el capitén Haddock,
personaies célebres de las historietas francesas, [N. de la T}

24, Iréne Pennachionni, La Nostalgie en images. Une sociologie du récit dessing, Paris,
Librairie des Méridiens, 1982, p. 101.

25. Jacques Dubois, Le Roman policier ou la modernité, Paris, Nathan, 1992, p. 105.
26. Charles Grivel, “Savoir social et savoir lingraire”, Littdrature, n° 44, 1981, p. 83.
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Por lo demas, cierto tipo de paraliteratura incila expresamente
al gran publico a reconocer los estereotipos vy los clichss, Series
policiales como fa de Sherfock Holmes atraen la mirada critica del
lector schre los efectos de repeticidn y los procedimientos de cons-
truccion de clichés (Cousggnas, 1892: 97-98). En un estudio sobre
“el uso del lugar comun v del esterectipo en Edouard de Saint-
Amour”, podemos ver que la novela popular también toma distan-
cia de los esterectipos medievales ridiculizados en Madarme Bovary
y Bouvard ef Pécuchet # Es decir que los textos designados como
paraliterarios no necesariamente apuestan & la incapacidad del
destinatario para reconocer los esquemas colectivos cristalizados
y las figuras gastadas.

3.4 Por una diddctica de la lectura

La importancia del estereotipo en el proceso de lectura hace
del mismo un obijeto de reflexion privilegiado para los especialisias
en didactica. Actualmente se aconseja a los docentes que inicien
a los alumnos en iz lectura literaria familiarizandolos con la nocion
de estereoctipo y entrenandolos en el andlisis de los esguemas cris-
talizados. De este modo gueda superada la tradicion que consistia
en condenar en clase toda forma de superficialidad. En lugar de
esa critica puramente negativa, Dufays propone que en la forma-
cién se aproveche ta definicién v el reconocimiento del esteracti-
po. Plantea un procedimiento gue considera adecuado a partir del
tercer afio del secundario. Consiste en presentar a los alumnos
una serie de textos variados: una pagina de fotonove!a, publicida-
des, una historieta, etc., invitdndolos a reconocer las exprasionas y
representaciones comunes v fijadas. Aun cuando no conozcan el
término "estereotipo” ni las nociones relacionadas, los alumnos
son capaces de identificarios, sin grandes dificultades. Luego, &
docente introduce la definicidn del estereotipo vy les presenta otro
conjunto de textos en los que se los utiliza llanarnente, 0 con un

27. Thierry Duc, “Autodérision dans le roman populaire: lutilisation du lieu commun et du
stéréatype chez Edouard de Saint-Amour”, Le Roman popuiaira en question(s), Jacoues
Miggozi (ed.}, Presses universitaires de Limoges, 1997,
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distanciamianto, o se los explota de manera ambivalente. Este ejer-
cicio permite confrontar fas modalidades de enunciacion y de re-
cepcion de los estereotipos y desarrolia la capacidad de analisis
del joven lector, Enlos cursos de dltimo ano, Dufays sugiere incluso
realizar un debate sobre el valor de los esterectipos entre grupos
de alumnos gue defiendan cada uno un punto de vista diferente a
partir de lecturas previas: la admision de los lugares comunes, J,
Pauihan; los aspectos nefastos de la esterectipia, R. Barthes; la
bivalencia del esterectipo, R. Amossy (Dufays, Gemanne, Ledur,
1996; 233).

Esta iniciacion a ta estereotipia desarrcllara, al mismo tiem-
po, la aptitud para la lectura vy la capacidad de analisis de los
alumnos. Les permite evaluar el grado de innovacion de un texto
y comprender cémo en su produccion se van retomando (de ma-
nera singular o no} elementos preexistentes. Bl descubrimiento
de las posibilidades de modulacion v de transformacion de.los
rmateriales estereoctipados estimula su propia creatividad. La iec-
tura critica es una preparacion para los ejercicios de escritura
que se haran luego. Al mismo tiempo, 1a iniciacion at estereotipo
las permite var que las representaciones aparentemente mas "na-
turales”, en realidad estdn vinculadas a una época, a una forma
de sentir y de pensar gue corresponde & un momento determina-
do. Esta competencia cuitural debe ayudarios a relativizar sus
propias creencias v a comprender mejor la dimension social e
ideologica del discurso.

(En qué medida los alumnos son capaces de encontrar los
astereotipos pertinentes para una buena comprension del texto?
En Enseigner la leclture littéraire, Annie Rouxel sefiala que “lo que
el adulto percibe en el discurse come falta de originalidad o rece-
tas gastadas es nueve para el alumno. JComo suplir su falta de
experiencia y ayudario a percibir lo que, a fuerza de ser usado, se
cristalizo en el lenguaje v en el pensamiento?” (1997: 174). Ella
responde a esta pregunta proponiends un medelo de ensefianza
que intenta proporcionar a los jévenes lectores fos elemantos que
les hacen falta. Asi, para leer la famosa escena de jos Comicios
de Flaubert, sugiere llevar a clase documentos, v explicar, por
gjemplo, el discurso de Lieuvain comparandolo con auténticos
elogios del progreso y de la agriculiura. Sera provechoso presen-
tar los discursos de época confrontandolos con la elocusncia
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politica contemporanea. A. Rouxel propone también llevar extrac-
tos de la correspondencia y de los manuscritos de Flaubert que
permitan apreciar el trabajo del ascritor sobre ios clichés v las
ideas comunes.

En la ensefianza de la lectura, hay que fener en cuenta el
saber enciclopédico, por lo general limitado, de los alumnos, y su
falta da familiaridad con tos esquemas colectivos que ya ne forman
parte det bagaje cultural.

La lectura de un fragmento de La Caida {1956) en un curso de
nivel terciario en 1997, mostrd hasta qué punto la variacion de las
lecturas vy la riquerza del desciframiento dependen del conocimien-
to de los modelos culturales gus entran en juege en el texto de
Camus. Clamence, el narrador, que manifiesta su voluntad de unir-
se a la Resistencia en los afos cuarenta, pero o va eludiendo con
diversos pretextos, es analizado por los estudiantes segun
paradigmas diversos. Para unos, los que se remiten al debate pabli-
co de estos ditimos afios sobre el comportamiento del “francés
medio" durante la ocupacién alemana, aparece como un hombre
de mala fe, que no confiesa su temor a combatir contra los nazis.
Para los que estan famillarizados con la reflexion existencialista,
aparece como un hompre gue escapa al deber de alistarse. Para
los estudiantes de narratologia que no conocen estos modelos
cuiturales, pero que activan modelos narrativos no contextualizados,
aparece como un antihéroe. Y por ditimo, para otros, el personaje
de Camus se construye en la interseccion de esos diferentes mo-
detos. En este sentido, podemos decir junto con Dufays que la "ri-
queza” de una lectura depende “de la cantidad de estereotipos
que se movitizan" (Dufays, 1994: 153). El estudiante debe adquirir
no solo una aptitud para reconstrulr los asquemas textuales, sino
también el conocimienio enciclopédico gue permite reconccerlos
relacionandolos con modelos preexistentes. So6io entonces podra
encontrar y apreciar las variaciones, las divergencias, y en sinte-
sig, el potencial innovador del texto seleccionado.

En el terreno de ios estudios literarios, ios fenémenos de es-
teraotipia también son objeto de diversos enfoques gue muchas
veces no coinciden ni en la cuestién del valor, ni en la definicion.
Vemes que a veces se confunde cliché y estereotipo, o se los
toma como designacion genérica. Cuando tratamos de diferen-
ciar ias nociones, resulta, sin embargo, que “cliché” esta més
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bien reservado a ia figura de estilo gastada, a la huelia de lo trivial
en el plano de la expresion. Mientras gue “"estereotipo” designa
por o general al esquema colectivo fijade, la imagen o la repre-
sentacion comun, y en ese sentido se vincula con fa nocidn ela-
borada por las ciencias sociales. Ademas, podriamos retomar de
ellas la idea de “esterectipacidén” para designar el proceso que
caracteriza la lectura lteraria.

En cuanto al valor, podemos distinguir entre los gue ven en fa
doxa, el cliché v el esterectipo elementos cristalizados privados de
dinamisme y vaciados de sentido, residuos; y ios gue consideran
que las expresiones y las imagenas que han pasado al dominjo
comun se retoman incesantemente y se dinamizan en &l texto lite-
rario, que se dedica a reelaborarlas. Esta doble evaluacion recuer-
da la bivalencia del esterectipo en las ciencias sociales. Es menos
comun an ias ciencias del lenguaje, donde el punto de vista peyo-
rativo que presidic ef analisis de los preiuicios, de la originalidad
creadora o de la mistificacion ideol¢gica tiende a borrarse en favor
de consideraciones diferentes, como el estudio de la significacion
en la lengua o la eficacia de la palabra en la retdrica.




Capitulo 4

Lingliistica, retérica y andlisis del discurso

Este caphtulo se dedica al campo de estudio de las ciencias del
lenguaje. En una primera parte, retine diversas teorias de lexicologia
y de semantica que, mas alld de sus divergencias, se interesan en el
estudio de la lengua. La segunda parte aborda la argumentacién
como modo de persuasion discursiva. L.a Gltima parte esta dedicada
a las diversas orientaciones del andlisis del discurso.

1. Los estereotipos en la lengua

1.1 Locuciones cristalizadas

La problemética dal estereotipo, v mas precisamente dal cli-
che (como figura de estile cristalizada), atraviesa el estudio lingis-
tico de las locuciones v las expresiones cristalizadas. Liamamos
lecucion a “todo grupo cuyos elementos no se actualizan indivi-
dualmente” (Gross, 1996: 14}. En la expresion "vaca loca”, no po-
demos insertar un adverbio delante del adjetivo “loca” (*vaca muy
loca), salvo gue lo hagamaos buscando un efecto humoristico o
poetico. Tampoco podemos sustifuir por un sindnimo o una varian-
te ("vaca demente) sin cambiar el sentido de la expresion. Es decir
gue no estd compuesta por os sentidos de cada uno de ios ele-
mentos tal como estos funcionan por fuera de la secusancia, sino
gue corresponde a una significacion global de “vaca loca", es
decir la enfermedad cuyo nombre cientifico es encefalitis bovina
espongiforme. En cambio, podemos calificar al conjunto de la
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secuencia como una unidad (la alarmante "vaca loca”). Las locu-
ciones responden a condicionamientos de fijacion sintactica y se-
mantica. Gaston Gross las ciasifica como: sustantivos compuestos
(mesa redonda o llave inglesa), determinantes del sustantivo (un
hambre de lobo), locucionas verbales {esfirar la pata = morir),
adjetivales {hecho bolsa, de pelicula), adverbiales {a la buena de
Dios, sin ton nf son) o locuciones prepositivas o conjuntivas {a
pesar de, en medic da).

Vernos gue, desde el punto de vista de los ejempios, hay una
intergeccion entre clichés v locuciones. No todas las locuciones
son clichés (las locuciones conjuntivas o pregositivas, muchos
sustantivos compuestos), pero algunas de ellas lo son (un hamabre
de lobo, por ejemplo). Los clichés corresponden, en particular, a
exprasiones gue marcan la intensidad, basadas en comparacio-
nes (mds loco que una cabra, una memoria de elefante, una pa-
ciencia china), o metaforas cristalizadas (andar come bola sin
manija). La presencia de figuras de estilo listas para una
reasignacién semantica en contexto parece necesaria para la pro-
duccion de clichas (ver cap. 3}. Por ofra parte, no todos {os clichés
son locuciones, Se distinguen de estas Gltimas por ef grado de
cristalizacién: “un eminente cientifico” es una asociacién cliché,
pero sus elementos estan provistos de clerta autonomia sintactica.
De hecho, locuciones, esterectipos y clichés forman parte de un
continuum de expresiones fijadas, junto con ios proverbios (“Ayil-
date y Dios te ayudard") v el eslégan o la consigna {"Un hecho vale
mas que mil promesas”), que se distinguen, sin embargo, por el
heche de que la cristalizacion afecta al enunciado entero. Puaden
ser “descristalizados” mediante ciertos procedimientos, como el
que consiste en "abrir paradigmas alli donde, por definicion, no los
hay” (Gross, 1996: 20). Estos procedimientos son muy utilizados
junto con los juegos de palabras, en los tiulos de prensa {ver: Fiala-
Habert en Mots, 1989) y en eslogans publicitarios. Asi, por ejemplo,
la publicidad que decia "Donde caben dos, cabe un telavisor
Philips" estéd construida sobre la base de la férmula cristalizada
“Donde caben dos, caben tres”, £l tiiulo de una de las canciones
del grupe de rock Patricio Rey y sus Redondiios de Ricota, "Vence-
dores vencidos”, evoca la consigna “No habrad ni vencedores ni
vancidos”, pronunciada por el General Lonardi en el levantamiento
que derroco a Peron en 1855,
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Los clichés y las locuciones no sélo se distinguen por los
ejemplos, sino también por la perspectiva de las disciplinas que los
estudian. Locucicnes come (canta) como los dioses, o (se pegd) el
susto de su vida interesan a los linglistas por razones de orden
morfosintactico {lo relativo a la formacion de palabras), de orden
lexico {lo relativo a la delimitacién de las unidades léxicas), y de
orden lexicografico (composicion de las entradas de los dicciona.
rios monolingles v bilingles). En cambic, el enfoque estilistico es-
tudia los efectos de! cliché en un contexto discursivo, su papel en
fa produccitn del texto y las diferentes fecturas a las que pueden
dar lugar las figuras cristalizadas (ver cap. 3).

1.2 Semdntica del estereotipo y del prototipo

Ef estereotipo segun H. Putnam

El estersotipo ha sido objetc de una teorfa semantica a la que
se hace referensia en muchoes trabajes linglisticos. Su origen se
encuentra en los frabajos del filosofo norteamericano Hilary Putnam,
acerca de ia significacién de los nombres de especies naturales
{nccion introducida en 1970 en su articulo /s semaniics possible?”:
Putnam 1980).

El esterectipo es una idea convencional, asociada a una
palabra en una cultura dada. Por ejemplo, para el tigre, las ra-
yas, para el limon, la acidez y la cascara gruesa y amarilla, para
el agua “incolora, insipida, inodora, transparente, que caima la
sed, etc.” El estergotipo es una parte de la significacion, que
responde a la ldea comin asociada a la palabra. La significa-
cion, segun Putnam, incluye ademas marcadores sintacticos
("agua”: "sustantivo masivo concrete”), marcadores semanticos
que permiten la clasificacién de la especie ("agua”: "especie
natural, liquida”), y la extension que, en ia teoria de Puinam,
corresponde a la competencia de los sspecialistas (para el ejem-
ple dado, H,Q).

Esta teoria se contrapone al modelo que representa en lin-
glistica el analisis componencial, que define el sentido de una
palabra a partir de condiciones necesarias y suficientes: "El senti-
do de una patabra, entendido como lo que determina su referente,
esta constituido por las condiciones gue debe cumplir un referente
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para ser adecuadamente designado mediante esa palabra.™ Se
determina un namero limitado de rasgos que permiten diferenciar
un término de otro e identificar el referente. La definicion que se
obtiene de este modo se Hama analitica (es verdadera a prion). El
sjemplo tipo que Hustra este enfoque es el de "soltero”, definido
como "hombre que no esta casadoe”™

La semantica del estereoctipo, limitada a las palabras gue de-
signan especies naturales, procede de otra manera. Considera que
la palabra designa directamente at refarente, v le asigna una des-
cripcion Yipica: el estereotipo es "lo gue caracteriza a un miembro
normal de la especie” {Putnam, 1890: 301). "En una palabra, mi
propuesta es definir la ‘significacion’, no determinando un cbieto
que se identificara con la significacion [...], sino especificando una
forma normal {o, mejor dicho, un tipo de forma normal} de descrip-
cién de ia significacion” (Putnam, 1985: 42). Esta descripcién del
significado no corresponde a una verdad analitica: los limones si-
guen siendo limones aunque su cascara no sea amarilla (el color
amarillo es un rasgo distintive necesario, pero no suficients de fa
definicién de los limones). Asimismo, un tigre athino no es una
entidad contradictoria, como un scitero casado.

La tecria del esterectipo apunta no tanto a proporcionar una
representacion de fa significacion, sino a permitir utilizar la palabra
en el discurso y comprenderla (ver Marandin, 1920; 285). Es una
representacion simplificada asociada a una palabra, obligatoria
para garantizar un buen uso en la comunicacion en una sociedad
dada. Para adquirir y utilizar la patabra tigre es necesario saber que
el tigre tiene rayas:

"Desde este punto de vista, esperamos gue si alguien conoce
la significacion de tigre’ {0, como hemos decidido expresario,
ha adquirido la palabra ‘tigre’), sepa también que los. tigres
estereotipados son rayades. Mas exactamente, 1a comunidad
linglistica sdle requiere un esterectine de tigre (aunque el locu-
tor puede tener varios): debe poseer ese esterectipo, v saber
{implicitamente) que es obligatorio.” (Putnam 1985: 38-39)

28. Frangoise Martin-Berthet, "Définitions ¢'endant: étude de cas”, Aepdres, N° 8, 1993,
p. 117.
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El esterectipo garantiza una descripcion del sentido en el uso,
basada en un reconocimiento de la norma social y cultural.

“En nuestra cuitura se exige gue los locutores sepan cémo son
los tigres (st adquieren la palabra 'tigre’, Io que es virtualmente
obligatorio). No se les pide que conozcan detailes minimos
(como la forma de las hojas) del aspecto gue tiene un olmo. El
inglés requiere que los angléfonos sean capaces de distinguir
los tigres de los leopardos; pero no requiere que puedan distin-
guir los olmos de las hayas.” (Putnam 1985: 37-38)

Asimismo, aungue el estereotipo es obligatorio en una cultura
dada, puede evolucicnar junto con ias creencias: actualmente ya
no creemos en fas brujas v su relacion con el diablo.

Desde esta concepcion, inscrita en una tradicion que ve favo-
rablemente al sentido comun, e! estereotipo ya no es una entidad
peyorativa, aun cuandc resulte inexacto.

“En el habla comun, un ‘esterectipe’ es una idea convencio-
nal (frecuentemente peyorativa, y de una inexactitud a veces
extravagante) scbre la apariencia, las acciones, o la naturale-
za de un X. Por mi parte, obviamente, dejo de lado algunos
rasgos del lenguaje comun. No me interesan los estereotipos
peyorativos (salvo cuando el lenguaie mismo es peyorativo),
sino que me interesan las ideas convencionales, que pueden
ser inexactas.” (Putnam 1985: 38}

La representacion comun de! oro, la de un metal precioso de
color amarillo, no corresponde al verdadero color del metal puro.
Sin embargo, esto no afecta en absoluto a la comunicacion co-
rriente. Asimismo, no hace falta que el locutor medio conozca la
definicién del quitate para haber adquiride la palabra “oro”, La teo-
rta del estereotipo de Putnam supone una division del trabajo lin-
glistico, que diferencia las competencizs requeridas en el fengua-
je comin y las de los especialistas, )

El interés de esta teoria en semantica consiste en reintegrar
en la significacion compenentes llamados “enciclopédicos” que
dejan de lado |la semantica clasica. Estos componentes constitu-
yen ia base de las definiciones lexicogréficas de palabras que
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remiten a especies naturales o artefacios {Fradin-Marandin, 1979).
t a definicion de “cuervo” dada por el Trésor de la langue frangaise
(“Pajaro grande de plumaje negro, con pico fuerte y ligeramente
curvo, considerade carrofiero”) asocia a un clasitficador ("FPéjaro
grande”) la “enciclopedia” relacionada con el sustantivo, que es
el universo de saber (y de creencias) que forman su esteraotipo:
para el cuervo, tener plumaje negro, un pico fuerte v ligeramente
cusvo, v ser considerado carrofiero. Para Berpard Fradin y Jean-
Marie Marandin, el * ‘sentido’ de los nombres de clase natural/
artefacto” es “un conjunto de frases 'enciclopédicas’ qua consti-
tuyen un estereotipo correspondiente a un sustantivo” (Fradin-
Marandin 1979: 68). En 1a linea de Putnam, esta reformulacicn del
estereotipo le ctorga una dimension més abiertamente discursiva,
ya que la expresion del estereotipo es entendida como una forma
de enunciacion tipificadora (el cuervo tiene plumaije negro, es un
péjaro considerado carrofiero, ete,).

Por otra parte, el estereotipo no esta sélo dentro de las definicio-
nes. En un estudio comparado del espafiol y el francés, Ariane
Desportes y Francoise Martin-Berthet (1995) sefialan la necesidad
de tener en cuenta las unidades fraseotégicas de cada lengua para
describir los esterectipos : “rojo como un gallo” hace referencia a la
cresta del ave, elemento tipico, pero ausente de las definiciones.

l.a concepcion del estereotipo como conjunic de rasgos
semdnticos cristalizados, relacionados con la unidad léxica, tiene
consecuencias fuera de la semantica lexicografica. Encuentra una
aplicacion en la comprension de los encadenamientos discursivos
gue disparan razonamientos predefinides (salvo Indicacion con-
traria, un término es intarpretado conforme & su estereotipo). £l
caso de la anafora asociativa es tipico. Un encadenamiento como
“Entramos & un pueblo. La iglesia estaba cerrada”, o bien "Hice
reparar mi fapicera, L.a pluma estaba rota” descansa scbre 10s es-
teractipos asociados a las palabras “pueblo” y “lapicera”, que per
miten comprender v aceptar la secuencia: "un pueblo”- "la igle-
sia" (presuponiendo la existencia de una y ¢6io una iglesia en un
pueblo) o “mi lapicera” — “la pluma” (Klelber en Planiin, 1993 vy
Kleiber, 1990; 111 acerca del prototipo). La comprensién de un
texto se basa en gran parte en las propiedades tipicas o
“prototipicas” del iéxico, come también en el reconocimiento de
guiones o modelos narrativos (ver cap. 3}.
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La semdntica del prototipo

La semantica del prototipo, contemporanea de los primeros
trabajos de Putnam scbre el estereotipe, se diferencia en primer
lugar por su origen. La nocién de prototipo aparecié en psicologia
cognitiva en los afios setenta {trabajos de Rosch) y remite al origen
de los "procescs de categorizacion en ef marco mas general del
estudio de las estructuras de los concoimientos en ja memoria hu-
mana” (Dubois-Resche-Rigon en Plantin, 1993: 373). En psicologia,
el prototipo designa “conceptos y representaciones mentales”
(Kieiber, 199C: 18}, pero el modelo fue tomado por los lingliistas que
“ven en 8l ante todo una tecria que permite sistematizar el problema
del sentido téxico. La semdniica del prototipo se convierte asl en una
teorfa sobre el sentido "lingUistico”, vy particularmente sobre el senti-
do de una palabra” (Kleiber, 1990: 16). El desplazamiento se efectla
al poner en equivalencia la categoria y la palabra.

&Que es un prototipo? Podemos definirlo en un primer momen-
o como “el mejor ejemplar camudnmente asociado a una catego-
ria” (Kleiber, 1990: 49). Es en cierta forma una sub-categoria, que
representa de manera ejemplar una categoria. Diremos, por ejern-
pio, que el gorrién es el prototipo de la categoria “pajaro”. Pero
g,q‘ue' queremos decir con esto? Georges Klelber sefiala Gue ! pro-
totipo no se identifica con el objeto designado, sino con el concep-
10 ¢ la imagen mental de la subcategoria representada, por ajem-
plo, la del gorrion (Kleiber, 1990: 62). En otras palabras, el prototipo
se define como el ejemplar que resume las propiedades tipicas ¢
sobresafientes de la categoria. De acuerdo con esto, puede haber
muchos prototipos para una misma categoria. £l gorrion v el aguila
comparten las propiedades tipicas del pajaro, como la banana, la
manzana ¢ la naranja comparten las de la fruta. Fsta concepcion
del prototipe se contrapone, como la teoria del esterectipo, a las
definicicnes analiticas clasicas. Constituye una categorizacion gue
se basa en el cardcter tipico y la graduacion. A giferencia del mo-
delo de las condiciones necesarias y suficientes, que implica que
la definicidn de una clase se aplique uniformementa a todos los
ejemplares de esa clase, la teoria del prototipo no supone Ggue
todos los miembros de la categoria posean todos los atributos del
prototipo. Estan vinculados a fa instancia central, que comprende
el mayor nimero de propiedades tipicas, por un “parecido de famj-
lia” {nocion tomada del filosofe Wittgenstein), en una relacién de

a
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graduacién: esto permite expticar el hecho de que el “pinglino”
sea un pajaro {se lo llama también “péjaro bobo”), aunque su defi-
nicién no comprenda el rasgo “que puede voiar”,

Prototipo y estereotipo se asemejan: "contienen los datos
semanticos mas sobresalientes de las categorias conceptuales dal
lenguaje natural" (Geeraerts, 1985: 29). Pero la teoria del prototipo
tiene por objeto principal la cuestion de la categorizacion, la orga-
nizacion de las categorias semanticas y remite a la psicolingUistica.
“Es una hipdtesis sobre la organizacién del conocimiento en el
sisterna cognitivo individual” (Geeraerts, 1885 30). La teoria del
esterectipo se ocupa de la organizacién social de la comunica-
cion. “La teoria del estereotipo es una hipdtesis scbre la distribu-
cién del conocimiento lingistico en una comunidad linglistica”
{Geeraerts, 1985: 31). "Los estereotipos describen las convencio-
nes sociales; los prototipos, los principios psicoldégicos de econo-
mfa conceptual que influyen en ia categorizacion semantica”
(Geeraerts, 1985: 31). &l hache de que las teorias correspondan a
campos de aplicacion diferentes no impide gue se identifique con
frecuencia al prototipo con el estereotipo: "Ambos se encueniran
en l0s casos estandar, en la medida en que los datos semanticos
mas importantes desde el punto de vista social son también los més
importantes en la organizacion cognitiva de las categorfas” (Kleiber,
1990: 89). En otras palabras, los rasgos sobrasalientes del prototi-
po de "gbrréén" corresponden a su estereotipo, aunque las des
taorias difieran acerca de la organizacién de |os rasgos del sentido
(ver Klsiber, 1990: 68},

No podemos dejar de sefialar, no obstante, que el léxico elegi-
do por Putnam tiene alcance limitado para el estudio de los esle-
reotipos sociales. Los limones, los tigres, el agua o el molibdeno,
ejemplos favoritos del maesiro, no implican en sus definiciones
posturas sociales demasiado desarrolladas. El objetivo tedrice es
otro, y hemos visto que Putnam restringia intencionalmente el este-
rectipo a una acepcion descriptiva. Denis Slakia subraya esta vi-
sién mostrando, a partir de la entrada “Bandera” del diccionario
Petit Hobert, gue e esterectipo social no puede ser considerado en
el mismo plano gue los marcadores semanticos v sintdcticos. La
bandera es, en efecto, definida por el Petit Robert como “un pedaze
de tela” coloreado, asociado a la nocion de patria ("el respeto, el
culto de la bandera”, “simboio del ejército, de la patria”, “morir por
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la bandera™). El marcador sintactico (sustantivo masculino coman,
concreto, contable) y el marcador semantico {objeto fabricado, de
tela, inanimadeo:/na-humano/,/no-animalf) no tienen el mismo estatus
que los “asteractipos asociados: patria, respeto, culto, (morir —esen-
clalmente prescriptivo~ por la bandera)®. Slakta nos invita a distin-
guir dos aspectos en el caracter obligatorio v normativo de! aste-
reotipo: un aspecto descriptive (ser amarilo, para un limén), pero
también un aspecto prescriptivo “que muchos linglistas olvidan”
(morir por la bandera} (Slakta en Le Stéréotype, 1994: 42-43).

La teoria del estereotipo segln Putnam, por ofra parte, se
basa en una representacion sociolingiistica ideal, la de una co-
munidad lingllistica v social homogénea, gue coopera para “es-
tablecer ios medios de una comunicacién dptima v transparente”
{Fradin-Marandin, 1979: 82}, unida por el reconocimiente de una
norma comin. Bernard Fradin v Jean-Marie Marandin sefialan
que el efecto de "verdad inmediata’ de las frases enciclopédicas
asociadas al sustantivo, su aparente universalidad, proceden de
un borrado de las condiciones de su enunciacion. El estereotipo
funciona como una evidencia sin historia, que corresponde a lo
preconstruido {ver mas adelante el andlisis del discurso y Fradin-
Marandin, 1979: 82).

También es importante relacionar la semantica del prototipo a
la historicidad del discurse. Paul Sibiot tormd como ejempio la pala-
bra cashah en francés (su equivalente en castellano es "alcaza-
ba", que los diccionarios definen como “recinto fortificado”), mos-
trando la evolucion de su perfil semantico a través de los estersoti-
pos discursivos. El francés tomo esta palabra del érabe hacia 1830,
en el momento de la toma de Argel. “Casbah", en su acepcion
original, significaba en francés “ciudadela y palacic de un schera-
nc en los paises arabes” (Sibiot, 1996: 115). Argel aparecia enton-
ces coma su pretotipo (en el sentido del mejor ejemplar real). Lue-
go, la topografia de esa ciudad engendra un segundo sentido, et de
"parte alta y fortificada de (a ciudad”. Por Gltimo, aparece un tercer
sentido, que encontramos en Maupassant (1888), el de “ciudad
drabe”, que pone en evidencia la fuerte “connatacion étnica del
término” {Siblot, 1996: 116). El contenido semantico francés de
cashah “incluye un significado de alteridad que no existe en ara-
be" y que s “caracteristico de lo prototipico de la nocion en fran-

cés. Entonces, el término ya no designa solo un espacio urbano, .0 -
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sino un territorio, es decir, un espacic apropiado por otro, reconoci-
do e identificado en su alteridad, en su arabidad” (Sibiot, 1996:
117). La lengua registra de este mode una fractura étnico-social.
l.a descripcion esterectipada de la ciudad drabe como laberirto
inextricable, lugar comun de la literatura de viajes, viene a reafir-
mar el rasgo de alteridad, que es un rasgo esencial de! prototipo,
que no han tenido en cuenta los diccionarios. El estudio de los
desarrollos discursivos del prototipo resulta indispensable para rea-
lizar un seguimiento de sus mutaciones semanticas: ia esterectipia
discursiva subraya los rasgos del prototipo. Muestra también que
$¢ puede separar el estudio de la lengua de sus actualizaciones en
el discurso y de su relacién con la sociedad vy la historia. Para P,
Siblot, “prototipicalidad léxica y esteraotipia discursiva resultan [,..]
dos aspectos de una preductividad significante” (Siblot, 1996: 121).

1.3 Lostopaoi en la pragmadtica integrada

Los lopoi de Jean-Claude Anscombre y Oswald Ducrot remi-
ten también a fa semantica, pearo a una semantica muy diferente de
- las que reivindican Putnam o Kleiber. El recurso & este término de
origen aristotélico (ver cap. 1y cap. 4, p. 106) v su redefinicion en
un marco puramente inguistico se realizan en la teoria de la "argu-
mentacién en la lengua” (@ veces llamada ADL). Para Anscombre y
Ducrot, algunos valores argumentativos estén presentes "en es-
tructura profunda, en la significacion” (Anscombre, 1995: 20). En
olras palabras, el compenente retérico, a saber "esa forma de in-
fluencia que llamamaes ia fuerza argumentativa” (Anscomire, Ducrot,
1983; Avant-propos) no es agregada, ne es posterior a los compo-
nentes sintActicos y semanticos. Por el contrario, se encuentra
indisolublemente ligada a la significacion misma de la palabra, la
expresion o el enunciado. Enefecto, no todos los valores seméanticos
son de tipo informativo, sino que compranden tambian indicacio-
nes argumentativas. "Este hotel es bueno” puede estar seguido de
“se lo recomiendo”. No es posible decir:* “Este hotel es bueno, no
se lo recornlendo”, a menos que se infroduzea “pero”; “Este hotel
@s bueno, pero no se lo recomiendo [es muy carol”. “Juan es inte-
ligente, pero desordenado” contiene las mismas informaciones gque
“Juan es desordenado, pero inteligents”, pero no tisne la misma
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orientacion argumentativa: el primer enunciado marca fa incapaci-
dad de Juan para realizar una tarea, y el segundo, su capacidad
para realizarla. De aliil que “significar, para un enunciado, es orien-
tar” (Anscombre, Ducrot 1983: Avart-propos), y no “describir o in-
formar, sino dirigir el discurso en determinada direccion”
{Anscombre 1995; 30).

Can esta perspectiva se edificd una teoria de la argumenta-
cidr: en la lengua que se plantea como una ‘pragmatica inrtegra-
da’, es decir, un enfoque en el que no se puede disociar la pragma-
tica de la semantica, donde el sentido profundo de un enunciado
no debe ser separado de su utilizacion en contexto; para el caso,
de su valor argumentativo.

En este marco, la argumentacion estd inscrita en la lengua;
aparece cuando un locutor presenta un enunciado E1, por ejem-
plo: “hace calor”, como destinado a hacer admitir otro £2; por ejem-
plo: “nos vamos a meter al agua”. £l vinculo cenclusive entre E1 y
B2 est4 dado por una ley implicita del orden de: *Un tiempo caluro-
$0 es propicio para meterse af agua”. Alli, el topos constituye la
garantia del encadenamiento discursivo. En la perspectiva prag-
matica, los fopoi se definen como:

"Principios generales que sirven de base a los razonamientos,
pero no son razonamientos. Nunca aparecen afirmados, en el
sentido de que el locutor no se presenta nunca como su autor
(ni siquiera cuando efectivamente lo es), pero se los utiliza.
Casi siempre se los presenta como si fueran objeto de con-
senso dentro de una comunidad mas o menos amplia (que
incluso podria estar fimitada a un individue, por ejemplo el
locutor)” (Anscombre, 1895: 39).

Los topoi resuitan como las “creencias presentadas como
comunes a una determinada colectividad” que garantizan el enca-
denamiento argumentativo (Ducrot en Anscombre, 1995 86). Tie-
nen un valor general: se supone que el calor es un facior de
aceptabilidad para meterse al agua en general, y no solo en ese
caso particular. Ademas, son graduales. Este cardcter escalar de
los fopoi, en el gue insiste mucho la pragmatica, da origen a la
nocion de formas topicas. Fay dos escalas, ia dal calor yladela
aceptabilidad, gue admiten un topos concordante +P +Q (“Mds
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cator hace, mas agradable es meterse al agua”), o discordante: +P,
Q) ("Més calor hace, menos bien nos sentimos”). En los ejemplos
que siguen: "La pelicula es un poco intelectual. Debe tener poco
éxito”, y “La pelicula s poco intelectual. Debe tener poco éxito”, el
primeto se basa en la forma topica: +F, -Q ("Mas intelectual es una
pelicula, menos éxito tiene"), el segundo, en la forma tépica -P, -Q
{"Menos intelectual es una pelicula, menos éxito tiene”).

Los fopoiimplicitamente evocados para garantizar el lazo con-
clusivo entre 1y E2 pueden ser contradictorios. Encontramos razo-
nable el enunciado: “El la quiere. Confia en ella”, cuya forma tépica
es: “Cuanto mas uno quiere a alguien, mas conffa en éI°, pero tam-
bién el enunciado “E! la quiere. Desconfia de ella”, que se basa en la
forma topica: “Cuanto mas uno quiere a alguien, més desconfiado y
celoso as”. Del mismo modo, podemos encontrar encadenamientos
basados en “lo que se parece se junta”, mientras gue otros se basan
en la idea de que los contrarios se atraen. Toda cultura comporta
ideas comunes contrapuestas gue son evocadas segUn las necesi-
dades de la causa: “Nuestras civilizaciones no son mds moncliticas
que nuestras ideclogias. Es frecuente que coexista un topos con su
opuesto” (Anscombre, 1985: 39). Por ofra parte, los fopol varian se-
gdn las culturas. Asl, en regiones muy calurosas, se encontrard con
mayor frecuencia asociada a "FHace calor”, ia réplica *Quecdémonos
en casa”, en lugar de “Vayames a la playa.”

£l topos esta relacionado con una cultura y con una época, v,
en tanto tal, constituye un hecho soclolégico. No obstante, para el
especialista en pragmatica-semantica, no deja de constituir un
heche de linglistica en tanto encadenamiento argumentativo. En
este punto, es necesario distinguir entre topol intrinsecos y extrin-
secos. Los topof intrinsecos son los que constituyen la base de la
significacién de una unidad féxica; los topoi extrinsecos son los
fopoi agregades, que provienen del reservorio ideclogico aue po-
see toda lengua en una época dada. Por lo tanto, remiten de mane-
ra mas evidente a la doxa, a las creencias vigentes en un medio
determinado, en la medida en gue se os toma, no de las potencia-
fidades seménticas de la palabra, sino de un principio externo, que
no puede ser deducide simplemente de la paiabra misma.

Un topos intrinseco aparece, por ejemplo, en; "Pedrs es rico,
puede comprarse esa casa’, donde el segundo miembro no hace
mas que explicitar lo que ya esta implicitamente contenido en la
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palabra "rico” +Posee, +Poder de compra. En este sentido, cona-
cer el significade de una palabra es conocer los topoi que estan
relacionados con elia y que evocamos al utilizarla. Lo que define a
la palabra, mas que el objsto at que refiere, es un conjunto de topoi,
Asi se explica la impresion de extrafieza que despierta ef enuncia-
do, sin embarge aceptable: “Este bebé es rico, puede comprarse
esa casa’ (contrariamente a: “Este anciano es rico”). En este ejem-
plo, propuesto por P-Y. Raccah, "rica” evoca +Posee, +Poder de
compra, el poder de hacer uso de sus riquezas gue, en definitiva,
es simplemente poder, y todas éstas son posibilidades de iag que
un bebé esta excluido,

Sucede algo diferente con el topos extrinseco del ejempio si-
guiente: “Pedro es rico: no lo ayudarad”. La forma tdpica (+Poseer, -Dar)
no esté en la significacion de rico. Proviene de la idea corriente de que
los ricos son avaros, que @ dinero endurece ios corazones. Segin
Anscombre, estos lfopoi extrinsecos se extraen de un reservorio de
proverbios, de eslogans y de ideas comunes. Su wtilizacion para fun-
damentar encadenamientos argumentativos “tiene como finalidad la
construccion de representaciones ideclogicas” (Anscombre, 1995:
57). “Es un artista; es dificil de entender”, se basa en un lugar coman
relativo al cardcter de los artistas, que tiene como resultado reforzar la
representacion de fa doxa en la que se apoya. '

Este recurrir a la sabiduria de los pueblos lleva a Anscombre a
orientarse hacia el proverbio, gue, al igual que el topos, proviene
de una conciencia lingilistica colectiva: el iocutor no es el autor. Es
decir que el locuior recurre, para asegurar sus encadenamientos
argumentativos, a un conjunto de enunciados de la doxa a los que
él no dio origen (en la terminclogia de Ducrot es el enunciador),2
ya que no es él, sino la voz andnima de la colectividad, la que dice
que jos artistas son dificiles de entender, que los seres inspirados
gue se dedican a las esferas de la creacién se llevan mal con las
contingencias de lo cotidiano, ete. La voz del “nosotros”, la de fa
comunidad lingiistica y cultural a la que pertenece el “yo", habla a
través de &l La argumentacién en la lengua se inscribe en fa pers-
pectiva de la pofifonia (Anscombre, Ducrot, 1983: 174-179).

28. En la teoria de ia polifonia de Ducrot, el enunciadores la voz responsable del punto
devista. [N.delaT]
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Para el analista de los fenémenos de esterectipia, la reflexion
de la pragmatica llamada integrada sobre los fopoipresenta el inte-
rés de mostrar que las ideas comunes se inscriban en la lengua y
participan en ia significacion. No son un componente retorico que
viene a agregarse al compenente semantico como ai fuera un su-
plementa no indispensable. Lo ddxico resulta consustanciai al sen-
tido de los enunciados. Al mismo tiempo, fa argumentatividad de ta
lengua muestra que el locutor que quiere dar un punto de vista y
levar & una conclusion, no es una conciencia individual pura. Siem-
pre estd atravesado por el discurso det Otro, el rumor pablico que
subyace a sus enunciados.

2. Retdrica y andlisis argumentativo

La pragmatica integrada construye una teoria de ia argumen-
tacion en la lengua. .

Por eso, se diferencia de una disciplina secular de la gue tomo
el término topos, que estudia las estrategias discursivas suscepti-
bles de lograr achesion: la retdrica. Para Arisidteles, ia retdrica es
“la facultad de considerar, para cada cuestion, 10 que puede ser
apropiado para persuadir” (Aristdteles, 1991 82), Se ocupa del
discurso afgumentativo, a saber, de una utilizacién particuiar del
lenguaje, del habla con finalidad persuasiva. Esta constituida por
varias partes, las principales de las cuales sen: la inventio o arte de
encontrar los argumentos, la dispositio o arte de ordenarlos, v la
elocutio o estudio de los procedimientos estétices. Sabemos que la
retérica fue tendiendo a lo largo de los sigios a restringirse a la
elocutio bajo la forma de tratado de las figuras y de los tropos,
dejando de lado la parte que trataba de los lopal, es decir Iz inventio,
Sin embargo, la tendencia a privilegiar la funcién ornamental en
detrimento del aspecto argumentativo se revirtié en fa actualidad,
ya que en la época de los medios de comunicacion y de fa publici-
dad, {a retdrica como arte de persuadir vuelve al primer plano. Ha
dado lugar a numerosos trabajos que se raivindican de un modo o
de otro relacionados a la reflexién pionera de Chaim Pereimany L.
Olbrechts-Tyteca (1970}, desde los afios cincuenta, su Nouvelle
rhétorigue habia devuelto |a primacia a la argumentacion aristotélica,
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definida como "las técnicas discursivas que permiten provocar o
incrementar la adhesion del pensamiento a las tesis que se presen-
tan para su censentimiento,” (1970: 5).

El discurso argumentativo se dirige a un pablico en un marco
institucional determinado. Para Aristoteles, se dividia en tres cate-
gorias: el deliberativo (o discurso politico), el judicial {o discurso
juridico) y el epidictico (o discurso de celebracion, el elogio, la
condena, ei discurso de conmemoracion). Estos son los tres cam-
pos esenciales en los que se ejerce la palabra pUblica: el primero
para tomar decisiones que comprometen el porvenir; el segundo
para emitir juicios scbre hechos pasados; el tercero, con frecuen-
cia considerado como menos fuertemente argumentativo, para re-
forzar valores poniendo en evidencia &! bien v o bello.

En este marco se desarrollé inicialmente en fa Antigliedad una
reflexion sobre el lugar comin como medio de persuasion. La utiliza-
cion de pensamientos ya establecidos o de frases hachas no se
consideraba en absoluto como una actividad desvalorizada v que
desvalorizaba. Y no sélo porque la Antigiedad, ajena a la concien-
cia moderna de ia superficialidad, ve en el acuerdo sobre los valores
una prueba de su validez, sino ademas porque en el terreno de la
argumentacion &l criterio de evaluacion as la eficacia de la palabra.
Se trata de garantizar sl buen funcionamiento dal discurso, que se
propone ganar la adhesion del auditorio a lo bien fundado de las
tesis gue el orador se compromete en hacer triunfar. Fiel a |a tradi-
ciodn retdrica, ef andlisis argumentativo conternporaneo no asigna un
caracter peyorativo a la estereotipia v z fa doxa. Si blen muchas
veces los estudios literarios actuaies ven allf la marca despreciativa
de lo gregario (ver cap. 3), la retdrica inspirada en Aristételes, en
campio, ve un punto de consenso, un terreno de entendimiento. El
recurso a ias opiniones consagradas y a las evidencias comunes se
impone en la medida en que se desea hacer compartir las convic-
ciones, desarrollando un razonamiento que se basa en lo varosimil,

En efecto, la argumentacion, contrariamente a la demostra-
cion cientifica, interviene en los terrencs que no dependen de ta
comprobacion, sino de la opinidn. £s necesaria alli donde no pue-
de manifestarse la certeza det calculo, la necesidad de la eviden-
cia. Soio argumeantamos sobre cuestiones abiertas a la contradic-
cion y al debate. En este marco se despliega una idgica no formai
que obedece a sus propias reglas, y cuyas sonclusiones no son
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nunca vinculantes, en el sentido de que el pablico no esté obligado
a adherir y pueden siemprs volver a ser cuestionadas. La argumen-
tacion, asociada a la deliberacion, al debate o a la polémica, des-
pliega un razonamiento sometido a normas de ragionafédad cuya
clave es lo plausible (y no lo cierto). Pero lo verosimil es un.a ;?ropou
sicion que "parece verdadera” o, en las Brminos de Aristoteles,
‘gue se basa en la opinidn comun”. £n este cor;textc? el recursc a
i0s topoi de la retorica clasica adguiere todo su sentido, ‘

Si nos interiorizamos en la cuestion de las funciones

argumentativas de los lugares retdricos, tenemos gue tenar prg-
sente que Aristételes trato esle tema en la Aeldrica, donde ers.ﬁud;a
el discurso persuasivo dirigido a un pdblico maitiple, v tambien en
los Topicos que se ocupan de la dialéctica o discusién con un sglo
interiocutor (ver cap. 1). La relacion que establecen entre estas dos
obras vy estas dos disciplinas muchos de sus comentadores, y llals
interpretaciones de la Retdrica, que consiste en notas no definiti-
vas que refiejan momentos diferentes del pensamiento de ;u a‘uFor,
presentan divergencias considerables. En particular, ios. principios
aristotélicos de clasificacion de los topoi son problematicos y sus-
citaron reformulaciones y redistribuciones diversas. Antes gue bus-
car una utdpica taxonomia unificada, nos centraremnos en un as-
pacto de los topoi que esta directamente reiacionado c.cn.i‘a cues-
tion de los estereatipos y de la doxa. Se trata de la distincion entre
los lugares comunes y los lugares especificos (ver cap. 1} en su
relacion con la argumentacion.

Recordemos gue para Aristdteles hay lugares gue son comu-
nes a todos los géneros de la argumentacion, y otros que son espe-
cificos de un género —el deliberative, el judicial o el epidictico-. Los
primeros, lamados tugares comunes (fopol koinoi), son esqL’Jemuas
logicos abstractos, principios o reglas de la argumentac_lon. El
lugar debe 1..] ser el punto de encuentro de una gran cantidad de
razonamientos oratorios a propdsito de diferentes temas [...}. Son
métodos de argumentacién, de orden primeraments [0gice, pero
consustancial a la puesta en discurse” (Molinie, 1992 181}, "Lgs
fugares comunes no son esterectipos plenos, sing, por e_% cogtrano,
lugares formales” {Barthes, 1970: 311), "esquemas primarios en
los que se puede convertir a los razonamientos concretos” (Angenot,
1082 162). Gensralmente, hay acuerdo en encontrar en Arxsitoteles
tres grandes categorfas de lugares: lo posible y lo imposible, lo
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existente v lo no-existents, lo mas y lomenos. De este modo, si existe
ef menos, existe también el mas. Por ejemplo, st lo menos probable
s& produjc, podemos considerar come plausible que o mas proba-
ble pueda producirse también. Este fugar abstracto subyace a un
numero fiimitado de proposiciones concretas como: 1. “si llegt in-
cluso a pegarle a su padre, seguro que debe haberle pegado a su
vecino” {Aristoteles, 1991: 23); 2. si gané un concurso dificil, sin
-duda podra aprobar un examen cansiderado facil; 3. si cuids con
devecion a una pariente lejana, seguramente se ocupara de su an-
ciana madre, etc. Otro lugar comdn, esta vez de lo posibie v de lo
imposible: si es posible que un contrario sea o haya sido, su contra-
rio también parecerd posible. Por sjemplo, si es posible gue un hom-
bre se cure, también es posible que se anferme.

Vemos que ef lugar coman no basa la argumentacion en los
contenidos de las proposicicnes, sino "en la relacicn gue se plan-
tea entre los constituyentes™ (pegarle al padre-pegarle al vecino,
curarse-enfermarse), y en "la presencia de una estructura refacional
de la cual la proposicion sdlo es una de las innumerables actuali-
zaciones posibles” (1, 2 y 3 son actualizaciones de un mismo fo-
pos) (Angenaot, 1982; 162). A raiz de un malentendido, los topicos
fueron interpretados desde la Antigiedad latina, como reservarios
de argumentos hechos, de los que el orador debe nutrirse (ver cap.
1). Enrealidad, los lugares especificos aristotélicos, o lugares rela-
tivos a un género particuiar o a un tema determinado, son los que
cumplen ese papel de repertorio. Vearnos algunos ejemplos,

Refiriendose a lo bello, que esta en el centro del epidictico,
Aristételes designa como bellas a tas cosas que se hacen por la
patria, sin preccuparse por uno mismo (1991; 131 ). Plantea que “es
pello también no librarse a ninguna profesion grosera, ya que es
propio de un hombre libre no vivir a sueldo de otro” {1991: 33).
Estos lugares especificos, e incluso especiales, coinciden con las
opiniones corrientes, las ideas comunes de una colectividad, como
muestran los ejemplos citados: retoman creencias y valores figa-
dos a la nocién de patria o de libertad. El cardcter ddxico de los
lugares especificos es para Aristételes |z base de su plausibilidad;
no senala ni su cardcter sociohistdrico, ni su relatividad. En la tradi-
cion heredada de Aristdteles, ef iugar especifico sirve de premisa
genérica en la que se puede apoyar el razonamiento. Solo en una _
perspectiva contemporanea podemos considerar que equivale a- -
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la opinién preestablecida, “a tal punto que el coniunto de los topoi
especificos en una comunidad argumentativa constituye el siste-
ma de hipdtesis y de plausibilidades de la misma” (£Eggs, 1994: 33).
Podemos distinguir los lugares comunas gue dependen de lo
logico-discursivo (si existe lo mas, existe también lo menocs), de los
lugares especificos que estan emparentados a fa doxa (es belio
servir a la patria de manera desinteresada). Algunos trabajos con-
temporanecs muestran, sin embarge, que §i bien el lugar coman se-
giin Aristoteles es un esquema logico abstracto, sus efemplificaciones
concretas estan necesariamente ancladas en un conjunto de creen-
cias antiguas. De alll que la aceptabitidad de fa argumentacion no
depende sélo de la validez del esquema 16gico, o lugar comin, Gue
esta latente, sino también de la evaluacion del contenido de las
proposiciones. Bl lugar de lo mas y lo menos ~lo que pertenece a
una cosa qgue tiene mas valor es supericr a jo que pertenece a una
cosa qus tiene menos valor- recibe una formulacion mas precisa
en: "L.as virtudes y las acciones son mas bellas cuande emanan de
un autor que, por su naturaleza, tiene mas valor” Sin embargoe, el
sjemplo concreto gue da Aristoteles es: las virtudes y las acciones
de un hombre tienen mas valor que las de una mujer (Aristoteles,
1091: 132). Gilles Declerq sefala con toda justeza que, en esta
aplicacion al epidictico del lugar de la cantidad, “el companents
ideoldgico que surge de la particularizacién del lugar es tanto mas
avidente en cuanto su contenido se aleja de fa ideologia occiden-
tal conternporénea” (1992 96). La dimension ideclégica que se
desprende, sin embargo, no es la del lugar comdn ~la variante
mencionada del iugar de lo mas y lo menos- sinc la de los conteni-
dos proposicionales que vienen a completar el esquema abstracto,
Resurniremos estas referencias acerca del lugar comun, &l
lugar espectico y la doxa en la retérica antigua, retomando las
distinciones efectuadas por Eggs (1994) en su andlisis de Aristoteles,
Partamos de un ejemplo extraide de un discurso de Dérouléde,
pronunciado en 1908, con el esplritu de revancha patridtica que se
vivio después de 1870. Exalta a "esta Francia que ha prodigado
fracionaimente su sangre para la liberacion de ias naciones veci-
nas y gque se muastra finaimente preparada para verterla Gtiimente
para su propia liberacion”. Subyace al texto el lugar de lo mas y o
menos: el que es capaz de hacer lo menos es también capaz de
hacer lo mas, o sea: &f que ha hecho lo menos (utll) debe hacer
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también lo mas. Ese es sl lugar comun subyacente al enunciado.

La concretizacidn es: Francia, que fucho por la libertad de otros,
debe, con mayor razon, luchar por su propia libertad. Se basa no
$dlo en un esquema logico, sino ademas en topoi especificos: hay
que defender lz libertad al precio de la vida, velar por proteger alog
nuestros antes de proteger a los otros. Nétese que estos ugares u
opiniones aceptadas corresponden a lo que designamos general-
mente como “ideas comunes”, y que muchas veces se expresan
de manera indirecta. Para identificarlos, hay que inferirios del dis-
CLfrso argumentativo. Estén tdcitos o explicitos, no dejan de consti-
tuir un punto de acuerdo (o de desacuerdo) gue determina la efica-
cia de la palabra argumentativa.

La estereotipia resulta, asi, necesaria para el buen funciona-
miento de la argumentacion: en sus diversas formas, constituye la
base de todo discurso con fines persuasivos. Claro que en una
perspectiva contempordnes, no basta con apoyarse en los topicos
aristotelicos, El anatisis retdrico busca encontrar los elementos
doxicos consiitutivos de la argumentacion en su manifestacion so-
cial @ ideologica (ideas comunes, evidencias compartidas, este-
rectipos), tanto como en su manifesiacion linguistica, es decir, su
inscripcion en la lengua (fopof pragmaticos). Alraviesa asi la prag-
matica (ver cap. 4, punto 1), qgue desvia hacia un estudio atento al
contexto socichistdrico de la enunciacién.

. Estas perspectivas de andlisis se abrieron gracias al trabajo
picnero de Marc Angenot sobre La Parole pamphidtaire (19823,
donde muestra como el discurso del panfleto se basa al mismo
tiempo en presuposiciones que se inscriban en ia lengua, y en un
topico entendido como “las variantes culturales e histéricas pro-
pias de una sociedad dada” (1982: 177), que designa como “maxi-
mas ideoiogicas” ¢ “ideclogemas” (ver cap. 3, pp. 70-71). En esta
senda, los Ultimos trabajos de Ruth Amossy intentan circunscribir
los edermnentos de estersotipia que intervienen en el funcionamiento
argumentativo. Segun esta autors, los "esquemas culturales crista-
lizados y las opinicnes admitidas de la comunidad sobre que se
apoya el discurso para fundarse como verdad” (Amossy, 1994: 31)
deben ser seriados, si queremos darnos los medios para analizar
sus funciones. Distingue entre la presuposicion, el lugar comdn
aristotélico, la idea comun y el estereotipo (1994: 33: en Goulet, - -

1994: 47-54), analizando un texto pacifista de Romain Rolland SE S
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durante la Guerra Mundial y un debate por televisién sobre el tema
de los inmigrantes. Por su parte, Jean-Michel Adam y Marc
Bonhomme {1997) analizan la publicidad en el marco de su
Rhétorique de Pélege v de la persuasion, donde fa nocion de doxa
como espacio consensual, y la de topol elaborada por la pragmati-
ca, les permiten efectuar un andlisis argumentativo sistemético del
discurso publicitario. Estos anélisis de corpus qgue chservan éstra-
tegias argumentativas basadas en la explotacion de la estereotipia
a todos los niveles, se acercan a algunas perspectivas del andlisis
del discurso, e incluso en algunos casos se reclaman explicita-
mente como parte de ese enfoque.

3. Estereotipos y analisis del discurso

3.1 La Escuela francesa de analisis del discurso

El andlisis del discurso en Francia, surgido a fines de los anos
sesenta, se interasd poco en ia estereotipia, pero instaurd un mar-
¢o tedrico favorable para su estudio. Mas alla de su diversidad
actual (ver Maingueneay, 1995 y 1896: 11 y 43), el andlisis del
discurso se caracteriza por una serie de presupliestos tedricos que
se relacionan con el esterectipo: la idea de que €l sujeto no es la
fuente del sentide, que el discurso es “la actividad de sujsetos inscri-
tos en contextos determinados” {(Maingueneau, 1996: 28}. Esto im-
plica la articulacion de lo linglistico y lo social, de lo discursivoy lo
interdiscursivo, y la toma en cuenta de ios condicionantes generi-
cos e institucionales que gobiernan al discurso. Desde este punto
de vista, e! sentido de las palabras no es independiente de los
contexios en ias que estan insertas {contexios sintacticos,
enunciativos, genericos, géneros como la noticia policial, la confe-
rencia, la editorial, etc.) ni del lugar de los locutores en el campo
sociohistérico e institucional.

Desde esta parspectiva, la nocidn de preconstruido, introduci-
da en ef analisis dei discurso por Michel Pécheux en los afios seten-
ia, constituye un aporte tedrico importante, que tal vez haya sido
insuficientemente utilizado en el estudio de los estereotipos. M.
Péacheux lo defing, refiriéndose a los trabajos de P. Henry, como: "lo
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que remite a una construceion anterior, externa, en todo caso inde-
pendiente, por oposicion a lo que es 'construido’ por el enunciado”
{Pécheux, 1975: 88-89). £l preconstruido responde linglisticaments
a formas de encastramiento de la sintaxis como fas nominalizaciones
{et llamado de la patria), 0 las construcciones epitéticas (un lujoso
Mercedes Benz), que presentan un elemento como si ese efermento
ya estuviera ahi, como el efecto de una predicacion anterior. Bt juicio
“preconstruido” en la relacion sintactica es un elemento previo al
discurso, na afirmado por el sujeto enunciador, no someatido a la discu-
sion, y cuyo origen discursive ya hemos olvidado. £n esta linea Patrick
Sériot estudit las nominalizaciones en el discurso politico soviético
{tales como "la elevacion del bienestar de la clase trabajadora”) y
mostrd que esos giros tienen como resultado presentar una asercion
como si fuera una constatacion de evidencia eterna, emanada de un
sujeto universal: la objetividad cientifica aparente enmascara una "po-
lemica de justificacidn”.3 Esto conduce al autor a redsfinir la langue
de bois, (que literalmente significa “lengua de madera”), cuya especi-
ficidad, segun él, seria no tanto "afirmar lo faise” como “afirmar simples
relacioneas entre objetos preconstruidos” {acerca de la langue de bois,
ver pp. 120-122). En términos mas generales, el preconstruido proce-
de de una concepcion del sujsto que no es el sujeto idealista intencio-
nal de la pragmatica lingliistica, sino un sujeto prisionero de un len-
guaje donde lo preafirmado gobierna fo afirmado. El esterectipo se
relaciona asi por partida doble con lo preconstruido: en ef sentido de
gue designa un tipo de construccion sintactica que poned en marcha
lo preafirmado y, en un sentido més amgplio, de que lo preconstruido se
comprende como fa huella, en el enunciado individual, de discursos y
juicios previos cuyo origen se ha borrado (Herschberg Pierrot, 1980).
El esterectipo, una evidencia sin historia, presenta, como las frases
enciciopedicas del diccionario, un efecto de “verdad inmediata’, “que
resulta del borrade del saber en el que fueron producidas” {Fradin y
Marandin, 12879: 82).

En un primer momento, ia Escuela francesa de analisis del
discurso que se desarrclld en torno de M. Pécheux, propuso una
serie de estudios que fecundan la reflexion sobre la estersotipia.

30. Patrick Sériot, “Langue russe et discours poliiGus sovigtique: analyse des nominalisations”,
Langages, N° 81, Mars 1986 (“Analyse de discours, nouveattx parcours”), p. 39.
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Centrados en el discurso politico, se proponian revelar la ideolo-
gia subyacente. Para ello, el historiador constituia un corpus ce-
rrado -por ejemplo, ias editoriales del Pére Duchesne entre el 14
de julio y el 6 de septiembre de 1793~ al que aplicaba procedi-
mientos de analisis iomados de la lingdistica, Entre otros, hay un
analisis del lexema sans-culotie® estudiado estadisticamente en
sSus coocurrencias con otros lexemas como: “pobres, vy nocionas
cercanas: pobre, andrajoso, miserable, desdichado”; "obreros, vy
nociones cercanas: gente de trabaje, cludadanos laborioses, obre-
ros en el sentido del que wabaja" (Guilhaumou, Maldidier, Prost,
Raobin, 1973: 91). Un segundo conjunto lexico es el compuesto
por términos con resonancia politica: buenos ciudadanos, y tam-
bién republicanos, patriotas, amigos de la libertad. Remite al pue-
blo y a los jacobinos. £l analista del discurso examina el despliegue
de una red verbal que define el campo nocional de los sans-culottes
como; hacer la revelucion, actuar contra las fuerzas enemigas, efc.
El estudio léxico, que identifica coocurrencias, teniendo en cuen-
ta las frecuencias, permite asi determinar la imagen que el Pére
Duchesne construye dal sans-culotte. Luego se confronta esta
imagen con la representacion de los sans-culoltes que proponen
los montagnards,® y, en particular, Robaspierre y Saint-Just. Pode-
mos considerar que el analisis [éxico permite establecer un este-
rectipo del discurso de fa Revolucion francesa (un tema y sus
atributos obligados) para evaluar las posturas ideoldgicas, aun
cuando la nocidon de esterectipo no se encuentre entre las que
utilizaba el analista del discurso en esa época.

En la misma obra, Langages et idéologies (1973), encontra-
mos un astudio de Antoine Prost que se propone dilucidar la "acti-
tud apenas conscienta” de los excombatientas de 1914-18 respec-
to de los politicos. A partir de la prensa de los excombatientes del
periodo de entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial, se cons-
tituyé un corpus limitado de enunciados en los que aparecian los
términos: politica, civico, partide, partidario, politico. Los atributos

31, Sans culottes: nombre dado durante ia Revolucién Francesa & los revolucionarios
gue pertenecian a las clases pogulares, que llevaban un caracteristico pantalon a
rayas. [N. de la T]

32. Montagnards: miembros del grupe de la Montagne, grupo politico surgido en la
Revolucion francesa, que fue divigide por Danton, Marat y Robespierre. [N. dela T]
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racurrentes del “politico” encontrados alll son: retorcido, desho-
nesto, egoista, ambiciosc, interesado, decrépito, explotador. Los
aexcombatientes se situaban por fuera y por encima del mundo de
ios politicos, considerandose dotados de una superioridad moral:
siguen fieles a la experiencia de a fraternidad de fas trincheras y a
ia conciencia de una solidaridad nacional. Prost interpreta esa do-
pble representacion dei politico vy del excombatiente como la conde-
na a una sifuacién politica que mantiene a las clases medias aleja-
das del poder. Si kien Prost utiliza ef vocabulario de la mitologia
politica, Régine Robin habla expiicitamente de estereotipia republi-
cana en su analisis de los manuales de Historia de la Tercera Re-
publica. Muestra la asociacion de la Republica, de la Patria, dei
Progreso, y de la Revolucion francesa. La importancia de 1a este-
rectipia en estas obras de la enseflanza primaria explicaria el im-
pacto de los simbolos republicancs que se materializan “en algu-
nas figuras ¢ imagenes cristalizadas”, v su papet en fa movilizacion
patridtica de los cbreros en 1914 (Robin, 1981).

3.2 Discurso y archivo

Pronto, "la puesta en evidencia de conjuntos léxicos en un
corpus en situacion” (Guilhaumou, Maldidier, Robin, 1994: 200)
comenzd a parecer insatisfactoria a los analistas det discurso, Al
construir un corpus cerrade (las editoriales del Pére Duchesne,
un numero definido de enunciados tomados ds la prensa de los
excombatientes...}, descartan ia mayor parte del archivo. Aun si
toman en cuenta esos documentos de archivo incluyéndolos en
fas condiciones de produccion del texte, no los integran al anali-
sis propiamente dicho. Par esta razon, los trabajos ulteriores del
analisis del discurso histérico no se van a limitar a trabajar sobre
series textuales impresas ya catalogadas por los historiadores.
Intentaran tomar en cuenia la diversidad del archivo. Asf, Jacques
Guithaumou, en sus trabajos sobre iz Revolucion francesa, elige
trabajar sobre ta asociacion "del pan y x" en el discurso revolu-
cionario, tal como aparece en fuentes impresas: diarios, panfle-
t0s, libros, afiches, ete., perc también manuscritas; actas de asam-
bleas, correspondencia, petitorios, interrogatorios de la palicia,
etc. Guilhaumou explora inicialmente una temdtica que asocia en’
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formulaciones diversas el tema del pan al de |a libertad (marcan-
do ia hostilidad de los patriotas a la sola reivindicacién de la sub-
sistencia). Esta recurrencia temética va a fijarse en la expresion
‘pany libertad®, que coexiste a partir de 1793 con otra asociacion
fija: "pan y hierro" (du pain et du fer). Ei analista del discurso redne
asi el examen del archivo donde la asociacion es temdtica al
andélisis lingdistico de una expresién fijada en un corpus definido.
Este procedimiento se considera interpretativo. Determina ef sen-
tide de un trayecto discursivo gue lleva de la libertad como princi-
pio a conquistar, a fa libertad como derecho a mantener cuando
adqguiere “un valor de preconstruide, de ya planteado en el hori-
zonte de la consigna ['pan v hierro']" (1984: 104).

En la actualidad, la extension de la nocidn de analisis del
discurso supera muy ampliamente el enfoque que acabamos de
esbozar de la Escuela francesa, tal como se constituyd en sus co-

- mienzos en torno a M. Pécheux o se desarrlid luego en os traba-
jos citados de Guilhaumou. Muchas veces, toda atencién dispen-
sada al discurso histdrico o politico asume, con razén o sin elia,
esta denominacidn. Por otra parte, la historia llamada “cultural”
transforma al discurso de una época en objeto legltimo de investi-
gacion, sin por eso reivindicarse como analisis del discurso. Al
proponerse determinar las representaciones de un periodo dado,
los historiadores ya no plantean como prioritaria la cuestion de la
exactitud. La imagen del nifio-hérce en la cultura de guerra de
1914-18, por ejemplo, es de una autenticidad mas gue dudosa. No
obstante constituyd un punto focal de la propaganda destinada a
los jovenes, y "es lo que la propaganda presentd como verdadero”,
v no el simpie referente de los hechos o que constituye de ahi en
mas el verdadero objeto de estudio® La Guerre des enfants, histoire
cufturelle de Audouin-Rouzeau es una "historia social de las repre-
sentaciones [...] colectivas™ * representaciones esterectipadas que
el analista identifica en el discurso de la escuela y de la prensa
infantil. Utiliza para esto procedimientos gue no corresponden a un

33, Stéphane Audouin-Rouzeay, La Guerre des enfants 1914-1818. Histoire culturelle,
Paris, Colin, 1993, p. 131,

34. Antoine Prost en Pour une histoire culturelie, Jean-Pierre Rioux, Jean-Frangois Sirineli
{eds}, Paris, Ed. du Seuil, 1997, p. 134.

116

Estersotipos y clichés

enfoque lingdistico, sino mas bien a la construccion de lectura
practicada en {0s estudios literarios (ver cap. 3}

3.3 El discurso de la prensa

El andlisis de la prensa contempaoranaa intenta tambign deter-
minar, a partlr de amplios corpora, algunas representaciones co-
lectivas que corresponden a un imaginario de época, para com-
prander sus funciones, su meta, su alcance. Aqui también encon-
tramos, por un lado, estudios que se reclaman del analisis del dis-
curso basados en el estudio de las frecuencias léxicas y de las
situaciones de enunciacién, es decir, en anclajes linglisticos dei
discurso, y, por otro lado, trabajos que dirigen una atencién mas
distraida & los mecanismos del lenguaje en tanto tales. La primera
categoria esta bien representada por un articulo de Jean-Paul
Honoré en ta revista Mois {1994). El autor se pregunta acerca de la
légica interna del sistema de representacionas dei Japon que apa-
rece en la prensa francesa contemporanea (1980-1993), Utiliza
explicitamente la nocién de estereotipo para mostrar que dos cons-
telaciones fexicas simultdneas, una positiva v la otra negativa, se
correspenden simetricamente. De un lado, encontramos: energia,
armonia, espiritualidad, honor, flexibilidad, estética, tradicion y, sin
embargo, innovacion; det otro: violencia, confarmisma, escterismo,
alienacion, duplicidad, remilgos, arcaismo y aculturacion.

Dos representaciones simétricamente opuestas coexisten gra-
cias a una logica que el analista se ocupa de desmontar (son atri-
buidas al cardcter paraddiico del Japon). Luego, busea interpretar
esa complementariedad inesperada de esierectipos nipofilos vy
nipéfobos mestrando gue en realidad cumplen una misma funcion:
la de conjurar fa obsesidn por el poderio japonés, transformando el
discurso contemporaneo de la prensa francesa en un mecanismo
de cierre frente al Otro.

Para la segunda categoria, podemos dar como ejiemplo la for-
ma en gue Patrick Imbert® analiza en la prensa canadiense las
historias de gente que hizo fortuna, que cubren de un manto de

35. Patrick imbert, L'Gbjectivité de la presse. Le 4e pouvolr en otage, Québec, Hurtubise, 1980
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silencio la forma precisa en que las obtuvieron. Imbert encuentra
“la actividad litotica de un cliché latente y conocido por tedos: la
historia del nifio pobre que se hizo millonario a fuerza de trabajar.
Ofrece la solucion mitica y magica, en voz baja pero autoritaria, del
trabajo empedernido que permitiria a todos, se dirfa, fegar a una
posicién de primer nivel, especiaimente cuando se combina con una
actitud positiva y optimista” (1989: 153). Encontramos allf una denun-
cla de los clichés vy esterectipos que recuerda las desmitificaciones
de las "vidas” de héroes del Paris-Match realizadas por el grupo Mu a
principios de los afos setenia.® Estos relatos de vida aparecen en
forma de figuras “fuertemente esterectipadas, destinadas a confirmar
al lector de Paris-Match en un pensamiento gue se piensa a través de
él" (Communications, 1970: 165). Las vidas singuiares siguen un mis-
mo recorrido: muestran voluniades tendientes a una meta precisa: ser
el primero, a partir del relato de ta vacacion (de joven, va era aguello
que luego llegd a ser} o de fa convocacion (una intervencion mitagro-
sa que se revela a sf mismay; luego, viene el ascenso hacia el triunfo a
fuerza de repeticiones analégicas.®”

Otros estudios recientes det discurso de prensa se proponen
mostrar camo la explotacién de los estereotipos permite a Parfs-
Match ofrecer una “informacién-espectaculo” gque apunta al
pathos, mediante el uso de "imagenes y cliches cormovedores”.
Un evento -la muerte del rey Baudouin de Bélgica- se presenta a
partir de una serie de esterectipos medievales: "sucesién, influen-
clas de muijeres, rumor de beatificacion, amenazas de conflictos
territoriales, historias amorosas €, incluso, como en ta época de
los caballeros Templarios, maleficios proferidos por una mendi-
ga”.® Si Paris-Match se nutre de novelas histdricas medievales, es
porque responde a una expectativa del piablico que bhusca "no
tanto las informacicnes precisas sino fa seduccion del especta-
culo v los esterectipos de |a ficcién”.

36. Grupo Mu, “Les biographies de Paris-Malch”, Communications, N° 16, 1970, en
Rechierches rhétoriques, Paris, Ed. du Seuil, col. “Points”, 1994,

37. Este mismo esquema puede observarse en los relatos de la vida de algunos “ricosy
famosos” en las revistas argentinas, como por ejemplo, los articulos de prensa sobre el
cantante Rodrigo luego desumuene. {N. dela T]

38. Marc Lits, Le roi est mort... Emotions et médias, Bruxelies, Via ouvriére, 1993, p. 100,
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3.4 £l andlisis del discurso politico

El andlisis del discurso politico, que recurre a menudo al estu-
dio de las frecuencias léxicas reivindicado tanto por la Escuela
francesa de andlisis del discurso como por los trabajos de la revista
Mots, adopta también procedimientos que no son necesariaments
de Indole lingiiistica. Algunes politdlogos buscan determinar un es-
quema cultural eristalizado, evaluando su potencial argumeniativo
en una situacion dada. Asi, Pierre-André Taguieff muestra come el
discurso negacionista (famado “revisionista®), que niega la existen-
cia de las cérmaras de gas en los campos de concentracion nazis,
retoma por su cuenta el estereotipo antisemita del judio todopode-
roso en el mundo de las finanzas, los diarios y la politica. A partir de
una cita de Faurisson, sefiala ia filiacion en el discurse revisionista
de las posiciones antisemitas de 10s afios treinta ejemplificadas por
Céline (Bagatelles pour un massacre), y de las posiciones anti-
sionistas contempordneas. Los judios omnipotentes de 1936 se
convirtieron en “sionistas”, y lo gue los revisionistas quieren conju-
rar es, entonces, la Tercera Guerra Mundial” (1988 17). Los mis-
mos astereotipos se encuentran en el discurso del Frente Nacionai
que denuncia al “judio dominador, tome el rostro del judio det esta-
do (S. Veil, L. Fabius, R. Badinter, etc.) o el del judio de los madios (Y.
Levai, A. Sinclair, J.-F Kahn, J.-P. Elkabbach, atc.)” {1989: 43). Estas
figuras estereotipadas son explotadas por un discurse nacionalista
potémico que asimila la identidad francesa a la identidad nacional
y cristiana, excluyendo todo elemento extrafic parturbador, Volve-
mos a encontrar aqui la perspectiva argumentativa expuesta ante-
riormente (ver “Retérica y andlisis argumentativo”).

Los efementos de estereotipacion discursiva pueden cambiar
de funcion cuando consolidan un discurso de propaganda que
repite incansablemente al publico fo gque se supone que éste sabe
de memoria por haberlo escuchado miles de veces. En esta pers-
pectiva, Marc Angenot propone un examen profunde de la propa-
ganda socialista y de su fraseclogia entre 1889 v 1914, Segun &, el
movimiento obrero *ha cultivado muy temprapamente el sintagma
cristalizado, los automatismos que creaban a los militantes una
feliz complicidad frasecldgica” (1997: 257). La esterectipacién no
8010 sirvid de terreno de comunion, sino que tambidn contribuyd a
construir un contra-lenguaje que borraba las torpezas de la lengua. - -
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hablada comunmente por los abreros. Angenot ve alli “un acceso
por el lenguaje a la identidad colectiva”. Al estudiar la puesta en
discurso estereotipada de la bandera roja, encuentra expresiones
estersotipadas como: “juntarse en torno de la bandsra o balo los
pliegues de la bandera®, para unirse; "levantar la bandera de la
Revolucion, tener en alto y firme la bandera de las reivindicaciones
sociales”, para ia accion; reivindicar "a alianza de las fuerzas que
siguen stendo fieles a la bandera”, para la unidn de los verdaderos
socialistas. En esta esterectipia, donde el analista sefiala el valor
de fascinacion y de movitizacion sin condenarlo, vemos en germen
lo que hoy se llama en francés, sefiglando su aspecto negativo,
langue de bois, es decir "lengua de madera”.

4. “Langues de bois” (“lenguas de madera”)*

Con frecuencia se relaciona a los esterectipos con la "lengua
de madera”, ;jQué se entiende hoy exactamente por esta expresion?

Segun el estudio de Carmen Pineira y Maurice Tournier (1989),
parece que la expresion aparecid masivamente en la prensa fran-
cesa a comienzos de los afios ochenta, y que kegd a Francia du-
rante los afics setenta, de Polonia (Mots, 1989: 8). La lengua fran-
cesa conccia ya expresiones metaféricas construidas sobre el mis-
mo modeio. La hipdtesis que sostiene que viene det polaco (como
traduccion de la expresion Dretwa mowa, asimilada con frecuen-
cia al Newspeak de 1984 de Orwell y a su calco de Nowormoway) la
vincula a las discusiones de los seminarios o coloquios inspirados
por Sofidarnosc en 1978 v 1981 en las universidades de Varsovia y
de Cragcovia. La expresion se utilizaba en la tengua poiitica asocia-
da a Polonia, pero también a la URSS, al bolchevismo, a las demo-
cracias populares, y al Partido Comunista Francés (Mols, 1989: 9),
El Petit Larousse de 1982 la define como una “fraseclogia
estereotipada utitizada por algunos partidos comunistas y por los

39. Optamos por traducir la expresion langue de bois como "lengua de madera” para
facilitar ta legibilidad de este punto, aunque fa expresion en casteliano no tiene ese
significade. [N. delaT)
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medios de diferentes estados en los que estan en el poder”. Perc la
expresion adquiere rdpidamente una extension mayor, para desig-
nar "toda manera rigida de expresarse, usando esterectipos y for-
mulas cristalizadas” (Grand Dictionnaire encyclopédique Larousse,
de 1984) (Mots, 1983 9).

C. Pineira y M. Tournier intentaron delimitar la fangue de bois
de contornes paraddjicamente muy difusos, estudiando un corpus
de prensa de 1988. Un primer tipo de empleo la emparienta a la
idea de un lenguaje oficial y a las instancias de poder {estados
mayores politicos, munde de la prensa, de |a critica...). Otra acep-
cidn remite a la nocidén de incomprensidn, La lengua de madera se
presenta como una “contra-lengua” (A. Geffroy), diferenciada del
lenguaje comdn vy que impide la comunicacion, estableciendo un
“didlogo de sordos”. También se establece una asociacién con
una retdrica politica artificial, hecha de argumentaciones inamovi-
ples. B tarcer uso califica de "lenguas de madera” a ias expresio-
nes estereotipadas "propias de ciertos medios, slegans y consig-
nas que se repiten, clichés televisivos” (Pineira-Tournier en Mots,
1989: 14). Estos fres empleos de la expresion se encuentran en la
critica del discurso comunista, cuyo referente tipico es el " 'lengua-
je de madera’ sovigtico o pro-sovidtico”, Pero, mas alld de esto,
lengua de madera designa el "discurso del Poder y su rigidez reté~
ricd, sin ningln matiz ni compromiso, congelado por las férmulas
hechas” (Pineira-Tournier en Mots, 1989: 15).

En cuanto a los calificatives asociados a la lengua de madera,
son peyoratives y metaforicos (imagenes de lucha contra una pato-
logia, de rigidez: armazén, hormigén armado, o de arcaismo: dis-
curso fosilizado, antediluviano). Ef recurso a la expresién langue
de bois en un contexio negativo es un arma polémica que permite
evitar la discusion. Para C. Pineira y M. Tournier, "su utilizacion en
un discurso satirico expresa en si mismo un valor ‘de madera’ "
(Mots, 1989: 16).

Los antdnimos de lengua de madera son imprecisos: frente a
adversarios tan diversos como la "palabra verdadera” o el lenguaje
de la improvisacion, el humoy, la picardia..., la lengua de madera
“se asimila a un agente de blogqueo de todo tipo de comunicacién
social” (Mots, 1989: 17). s "la lengua de los que detentan un po-
der”. C. Pineira y M. Tournier sefialan que “el lenguaje politico es
visto como una extension, incluso modificado, del modelo discursivo
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de los paises del Este. Detras de el vienen todos los lenguajes
casi-oficiales” (Mots, 1888 17-18).

En definitiva, la lengua de madera, herramienta ideolbgica y
polémica, aparece como un objeic impreciso, Se puede concebir
como una retdrica, plausible de ser caracterizada por algunos ras-
gos caricaturescoes. "La madera no esta en la lengua sino en et uso
que se hace de ella” (Mots, 1989: 18). Se la asimila a una jerga que
hay que decodificar, a un lenguaje técnico, normatizadoe, frio, que
no llega al auditorio. Se la percibe, por otra parte, como un lenguaje
estereotipado, repetitivo, refractaric de toda evolucidn, una letania
sin raiz y fuera del tlempo. Se la denuncia, por Gltimo, como un
lenguaje perentorio, hecho de contra-verdades, con funcion de
propaganda. Mas que definir lo esencial de la lengua de madera,
C. Pineira y M. Tournier se preguntan si la expresidn fengua de
madera, que calificaba en principio a clerto lenguaje politico, no se
habré convertido en el signo de un fracasc del discurso,
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Conclusiéon

En este recorrido a través de las ciencias sociales, los estu-
dios literarios vy las ciencias del ienguaje, las nociones elaboradas
aparecen con frecuencia en una ruptura con &l uso corriente. En el
lenguaje cotidiang, no se distingue el lugar comin del estereotipo
y del cliché. En una acepcion relativamente imprecisa, [os 1@rminos
resultan sinénimos, sin que peor eso generen dificultades para la
comunicacion.

No sucede lo mismeo en las clencias humanas, donde las dis-
ciplinas deben construir su objeto. Si retoman las nociones del
lenguaje ordinario, las redefinen en su propio marco tedrico. Por
esta razon, las ciencias sociales estudian al estereotipo en térmi-
nos de representacion y de creencias colectivas. Los estudios lite-
rarios, por su parte, toman en cuenwa fa dimensién estética, tanto
come la social, de las figlras v los esquemas cristalizados. En cuanto
a las ciencias del lenguaje, hacen de los estereotipos vy los topoi
elementos de construccion del sentido. La retdrica v el andlisis dei
discurso, por su parte, ven en los estereotipos los esquemas impli-
citos o las evidencias compartidas que subyacen a una palabra
situada.

Asl como cada disciplina teoriza de manera diferente los fend-
menos de esterectipia, también proponen metodos de analisis dife-
rentes. Més alla de la diversidad de procedimienios, podemos ver
tres corrientes. El enfoque empirico esta representado por la psico-
logia social, que recurre a encuestas de opinion y trabajo de cam-
po, y que efectla un tratamiento estadistico de los datos que reco-
pita. Un segundo enfoque, textual, retine los estudios literarios, &

analisis argumentativo v el analisis del discurso que, con métodos, .
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y objetivos diversos, intentan determinar los elementos de estereo-
tipia a través de los componentes discursivos (Iéxico, figuras, estu-
dio de lo implicito). En esta perspectiva, las teorias de la leciuray la
didactica de la lectura exploran el rol de la estereotipacion en el
proceso de desciframiento de los textos. El tercer tipo de enfoque,
que comprende la teoria del esterectipo y del prototipo asi como ta
pragmatica integrada de los topoi es principalments tedrico. No se
interesa en el analisis de los textos sino en el funcionamiento
semantico del lenguaje.

8in embargo, podemos establecer corias transversales a tra-
ves de los diferentes campos de estudio. Uno de ellos se refiere ala
cuestion del punto de vista peyorativo. Se denungia ta triviaiidad, el
prejuicio, las falsas evidencias. El andlisis de los estereotipos y
clichés apunta a desmitificar todo lo que obstacuiiza ias relaciones
interpersonales, aprehender libremente lo real, la originalidad v la
innovacién. Al mismo tiempo, las ciencias sociales, las ciencias
del tenguaje v fos estudios titerarios reconocen gue os fendmenos
de estereotipia son inevitables. En ia vida sccial es imposible evitar-
los. Asi, legamos al estudio de las funcicnes constructivas de! es-
terectipo, del cliché y los lugares comunes, gue se encusntran en
la base de la interaccion social y de la comunicacion y que estan
en el origen del trabajo literario.

Las funciones constructivas del estereolipo s6lo pueden ser
percibidas a partir del momento en gue renunciamos a considerar
de manera estética sus contenidos y sus formas cristalizadas. Lo
que liama la atencidn es la forma en que un individuo y un grupo se
apropian de él y lo hacen jugar en una dindmica de refaciones con
el otro y con uno mismo; asi como también las modalidades a tra-
ves de tas cuales los discursos en situacién retoman y eventual-
mente trabajan elementos prefabricados.

Un recorride a través de las diferentes disciplinas parmite de
este modo determinar las lineas de fuerza y revelar la importancia
de los fenémenos de estereotipia en la refiexion contemporanea,
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