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b) el grado de identificacién de la persona con la multitud marca
los limites de la desindividuacién
¢) las multitudes generan sus propias normas
d) las multitudes son irracionales
5. Desde la teorfa de la movilizacién de recursos se sostiene que los

movimientos sociales: )

a) tienen una estructuracién muy pequeil

b) disminuyen los costes individuales de la participacién

¢) pasan por seis fases desde su inicio hasta su finalizacién
d) disminuyen las posibilidades de que la movilizacién tenga éxito

T
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~ Estereotipos y prejuicios

Unldad 17

Objetivos
1. Adgquirir los conceptos de estereotipo, prejuicio y discriminacion.
2. Comprender la relacion entre estereotipos y categorizacién social.
3, Diferenciar entre el nivel social o cultural de los estereotiposy el nivel
individual.
4. Analizar las diferentes orientaciones teéricas en ¢l estudio de los este-
reolipos.
5. Entender c6mo se adguieren los estercotipos.
6. Reflexionar sobre los diferentes enfoques desde los que se ha estudiado
el cambio de los esterzolipos y prejuicios.

Resumen

1. Concepto de astereotipo
El concepto de estereotipo ha sido muy debatido. Dependiendo del enfo-

que tedrico desde el que se ha abordado se han destacado més los aspec-

tos individuales o los culturales relacionados con este conceplo. Lo que no
se cuestiona 8s su caracter eminentements psicosocial, ya que articula pro-

cesos ldgicos y saclales.

2. Estereotipos, prejuicios y discriminacion

Son términos relacionados entre si. El estereotipo se refiere en-
clas sobre un grupo. El prejuicio, a los sentimientos afectivos hacia ese gru-
po. L a_conducta de tralamlento ual en funcién de
la pertenencia de una parsona a uno u otro grupo social.

——
3. Estereotipos 'y catagorlzacion social

, Los estereotipos son un ejemplo del proceso de categorizacién social.
Tendemos a asignar a los miembros de un grupo caracteristicas similares.
Los consideramos iguales entre sf y diferentes de los miembros de olros
grupos. 2

"
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4. La dimensidn social y la dimension individus! de los astereotipos

Los estereotipos se consideran soclales por referirse a grupos o catego-
rfas soclales y, tamblén, porque se gestan en ol seno de una delerminada

socladad. Ademas de esta nivel soclal o cultural, en el estudio de los este-
reotipos se puede considerar un nivel individual, ya que dentro de una mis-
ma saciedad no todas las personas suscriben en igual medida el estereoti-
po colectivo.

5. Principales arientaciones tedricas en el estudio de los estereotipos

— La perspectiva cognitiva.
— La perspectiva sociocultural: 1) teorlas del aprendizaje; 2) teorias del

conflicto realista; 3) la teoifa de la identidad scclal.

6. Formacién de los estergotipos y prejuicios

Les esteractipos y prejulcios no dependen de la experiencla personal
del individuo, sino de su proceso de soclalizacién.

7. Cambio de los estereotipos y prejuicios

Una de las caracteristicas de los estereotipos y prejulcios es su resisten-
cia al cambio. El estudio de cémo camblan los estereotipos se ha abordado
desda diferentes perspectivas:

Camblos en el contenido de los estereotipos, dentro de una misma cul-
tura, asociados al paso del tlempo y a los acontecimientos histéricos y so-
clales.

Cambio de los procesos cognitivos individuales.

La hipétesis del contacto intergrupal.

Estereotipos'y prejuicios

1. Concepto de estereotipo

El término estereotipo lo introduce Lippman en 1922, en

307

su obia

Opinidn Pitblica. Toma el término de una herramienta utilizada e las imi-
prentas, los clichés que sirven para reproducir una misma imageh; ¢ ca-
wm;ccs.mﬁ! quiere transmitir es-quie los
stereotipos son como “clichés © moldes que tenemos en la cabcs;?%h\
grupos sociales, raciales o nacionales, que nos llevan a percibir a los
miembros de esos grupos como si fueran copias idénticas unos de otros,

con las mismas caracterfsticas-y-rasgos.

b e —— -

—Este-antor resalta el papel de la cultura en la representacion que te-
nemos de! mundo social.-Buéna parte de] conocimiento que poseemos no
imientos indirectos

¢xiraldos de otras fuentes. Nos limitairios & seleccionar o que niiestra cltura

hadefinido ya para nosotros y tendemos a percibirlo de forma €stereots pada

proviene de nuestra expériencia personal, sino d

“segun esos patrones culturales. Para Lippman, los estereotipos eéran simplifi-

i = :
aciones cognitivas, procedentes de la cultura, que median entre nosottos y
Ja realidad. Los considera preconcepciones que gufan cémo percibimos a

otras personas y TGmo procesamos [a informacién social.

€ .Desde este trabajo pionero liasta nuestros dfas, el concepto dé este-

reotipo ha sido muy debatido. Como resultado de este debate, han apate-
cido muchas definiciones para el concepto de.estereotipo. En ellas, cada
autor ha recogido aquellos matices que mis le interesaba destacar deitro
de lo que ha sido la reflexién teérica en torno a este concepta. Lo que no
icosocial,
ya articula procesos psicolégicos —los estereotipos en definitiva soil

se pone en cuesti6n es que se trata de un concepto claramente

creencias—, y procesos sociales, puesto que se refieren a grupos y se

Crean en el seno de una determinada cultura.

shmore y Del Boca (198]) y Miller (1982), al hacer una revisién
sobre las diferentes definiciones, identifican tres ejes sobre los que se pue-
de situar el mencionado debate: el relacionado con la dimensi6n indivi-

dual-social, la perspectiva cognitiva y los aspectos motivacionales.

Por lo que se refiere al enfoque que sé debe dar al tema de los este-
reotipos; si tratarlos como tn proceso individual o cultural, algunos auto-
rés defienden la necesidad de que exista consenso social sobre el conteni-
do de los estereotipos, mientras que otros (los menos) hacen explicito el

rechazo del consenso, ya gne consideran que se ¢

¢ la percepci6n que

un individuo tiene de eterminado grupo; y esa percepcién @%’?ﬁ;‘gr

quéjsn_:/rc_cTnTpar(ida. En realidad, el punto crucial del debate estd en dife-
rericiar entre estereotipo, como creencia de un determinado individuo

)

/
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acerca de un grupo, y estereotipo cultural, cuando se hace referencia a pa-
trones de creencias compartidas por una colectividad.

Desde la perspectiva cogulltly&dﬁd@e ha centrado, fundamen-
talrncmld racion_de si los - estereotipos_reflejan un tipo de
pansamlenlo ertdneo o nomnal. Mienfras que para algifios au Em)mmta

ento distorsionado, puesto que no refleja la realidad,

otros lo consideran una forma adapgmsamnemue per-
mltc snmphﬁcar 'y ordenar ¢ estimulos soc e S

" Los aspectos motivacionales asociados a los es!creonpos han sido,

fundamentalmente, aquellos relacionados con procesas de identidad so-

..cial y de relaciones intergrupales. Los eg,tcreoms_emm na funcion de-

fensiva del yo y, también, del statu quo, puesto que permiten que deter

" nados grupos mantengan su posicién dominante respecto a otros grupos.
Si revisdramos todas las definiciones, podriamos extraer dos aspec-

tos esencidles que definen los estereotipos: 1) son creencias sobre las carac-
terfsticas o atributos de un grupo o categoria social y 2)ef-contenido de esas

- I
- Caracterfsticas y atributos son compartidos dentro de Una-misma-cultura:

La definicién recogida por Tajfel (1984: 171) nos puede servir como
ejemplo de qué son los estereotipos: ‘‘ina imagen menlal muy simplifica-
da alguna categoria de person Ci-
miento. que es compartida, en sus caracteristicas esencia]es, ran nu-

g‘:e_rglxi_‘ams. ias pueden ser amplias (judios, gentiles
~blancos y negros) o estrechas (feministas, hijas de la revolucién america-

na)... Los estereotipos van frecuente, aunque no necesariamente, acompa-
fiados de prejuicios, es decir, de una predisposicién favorable o desfavora-
ble hacia cualquier miembro de la categorfa en cuestién”.

2 Estereotipos, prejuicio y dlscrlmmauon

La definicién anterior ha introducido el concepto de prejuicio, el
cual estd estrechamente ligado al de estereotipo. Etimoldgicamente, pre-
juicio significa juicio previo y podriamos. definirlo como el juicio o la

_evaluacion que hacemos de una persona o de un un grupo sin };asamos en un
“conocimiento cqmprobq&o Tgual que los estereotipos pueden ser fayora-

bles o desfavorables, MMII.IOWMWa [

negativa hacia los miembros del
El estercotlpu lo constituyen el conjunt@c/crseamsrldcas u opi-

moﬂes que (€nemos sobre-uA-gripo. ”Erprejulclo es el sentimiento afectl-
“vao que €S€ grupo provoca en nosotros, - e

—_—
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Otro término que con frecuencia aparece ligado a estereotipos y prejui-
cio es el de discriminacién. En este contexto, la discriminacién serfa una con-
ducta de falta de lgualdad en el tratamiento otorgado a una persona, simple-
mente por su pertenencia a un determinado grupo o categoria social.

Se puede hablar de estereotipos, prejuicios y discriminacién positi-
va? Teéricamente si. Sin embargo, si el tema de los estereotipos, y su in-
fluencia sobre conductas prejuiciosas y de discriminacién, ha adguirido
una importancia central en Psicologfa Social ha sido por las consecuen-
cias negativas que producen en la vida social. Los prejuicios étnicos, ra-
ciales o sexistas se fundamentan en estereotipos, es decir, en creencias ta-
les como que blancos y negros tienen caracteristicas distintas, hombres y
mujeres son diferentes, etcétera. Estas creencias han servido para justifi-
car limpiezas étnicas como las de judios o bosnios, linchamientos como los
ejecutados por el Ku-Klus-Klan, o diferencias en el empleo en funcién de
que la persona sea un hombre o una mujer. Por esa razon, los términos “este-
reotipo”, “prejuicio” y “discriminacién” han adquirido las connotaciones pe-
yorativas con las que cominmente se los utiliza. De hecho, la mayor parte de
los trabajos empiricos sobre estereotipos se han centrado en grupos raciales o
étnicos y en los correspondientes a las categorias de género.

3. Estereotipos y categorizacion social

Los estereotipos sociales son un ejemplo del 1 proceso co_gnosgmvo
de catagonzaclL@uu funci6n es la de simplificar y organizar la abun-
dame_nlfwﬂnular del ambiente para hacer mas facil'y adaptati-
va la conducta. L,ammgni&,mrmue formar clases de cbjetos socia-
les e inf acteristicas comunes a esas clases. Este proceso consiste
en reunir a aquellos estfrnulos etiquetados como similares y diferenciarlos

de otros estimulos etiquetados como diferentes.

Los estereotipos son genemlizacioncs que hacemos sobre las perso-
nas, simplemente por la pertenencia de esas personas a determinados gru-
pos o categorfas sociales. A los miembros de un mismo grupo tendemos a
considerarlos iguales entre sf y diferentes de los miembros de otros gri-
pos. Si reflexionamos sobreTestereotlpo existente en nuestra cultura so-

‘bre alzin grupo étnico, seguro que podemos observar cémo se tiende a
atribuir rasgos comunes a las personas que pertenecen a ese grupo y c6mo
esos rasgos sirven para diferenciarlos de los miembros de otros grupos.

_Los estereotipos in [OCesos. tencién, per-
cepcién, codificacién y recuerdo) y evaluativos relacionados. con ofras
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_pewggwgwj_a]gs otros como mi
de’como individues. -

Los estudios sobre formacién de impresiones han demostrado que
las personas perciben a los demds en primer lugar como miembros de un
grupo, y sélo cuando existe una motivacién especial, pasan a considerar
sus caracterfsticas individuales. Las categorfas sociales distintivas (como
pueden ser la raza o el sexo) son muy accesibles en la interaccién social,
incluso sin que exista intencidn explicita de que esto suceda. Imaginemes
que se presentan un hombre y una mujer a una primera entrevista con el
director de una empresa para acceder a un puesto de ré!bponsabilidad enla
misma. Seguramente, el hecho de que sea hombre o midjer va a influir en
la impresién inicial del director que tiene que decidir a quién le da el
puesto. Como al director le interesard tener a un buen profesional (motiva-
cién) revisar4 también sus cumicula y decidird en funcién de ellos. No
obstante, la primera impresién puede ser fundamental en el desarrollo de
ese proceso de seleccién.

Diferentes estudios han comprobado que cuando se recibe informa-
cién sobre un miembro de un grupo, ésta se almacena y organiza integran-

bros de un grupo, en vez

dota con la informacién previa ya existente sobre Ta categoria social a la”
que pertenece, en vez de atender a las caracteristicas individuales de ésa
persona eftfmulo. Por ejemplo, $i conocemos a un negro que es un emi-
nente bi6logo, se tenders a almacenar la informacién sobre sus cualidades
profesionales en esquemas de este tipo “a pesar de ser negro, ha flegado a
ser uno de los mejores bi6logos”. Es dccinlmxmmthoua
lo hemos organizado en relacién ¢on el conocimiento que teremos sobre

Lg_p_,,,i_m\d\mlnmracimmm
Los estereotipos condiicerra errores en el procesamiento de la infor-

macifn sobre otras personas (codificacion, interpretacitny-recuerdo) que

contribuyen a perpetuar [os estereotipos. Por ejemplo, los estereotipos

afectan . qué caracterfsticas se recuerdan y cudles no en la interaccién con
i

“otra persona. En general, se recuérda mejor la informacion que toincide

Wﬁms ormado que [a que contradice nuestras
creencias. Las expeclauvas‘qmmmﬁérﬁﬁﬁg de un
“determinado grupo se petciben como que se confirman, incluso cuando no
hay datcs que apoyen esas expectativas.

difica e interpreta. Un mismo miento se paede interpretar de di=
“Terentt forma dependiendo de Ia categoria social a la que pertenece la per-
sona que lo realiza. El siguiente experimento, mencionado por Devirie

Estereotipos y prejuicios 3

(1995), ilustra este aspecto, Una muestra de sujetos tenfan que evaluar el
nivel académico de una estudiante a la que vefan en una cinta de video
! responder a un test: La estudiante respondia a preguntas féciles, unas ve-
ces de forma acertada y otras equivocada; lo mismo sucedfa con preguntas
dificiles. La muestra se dividié en dos grupos que vefan exactamente el
mismo video, pero a uno de ellos se le hizo creer que la estudiante ¢ra de
clase social alta y al otro, que era de clase social baja. -

Los estereotipos sobre clases sociales asocian mejor formacidn aca-
démica a la clase alta queé a la clase baja. Estos estereotipos fueron la can-
sa de las diferencias observadas entre los sujetos de los dos grupos experi-
mentales. El grupo que crefa que la estudiante era de clase baja atendi6 y
recordé mejor los fallos en preguritas féciles; el grupo que crefa que era de
clase alta stendi6 y recordd mejor los aciertos en las preguntas diffciles y
minimizé los fallos cometidos en las preguntas sencillas. ,

H

, 4. La dimensién social y la dimensién individual
! de los estereotipos

Compo se ha sefialado anteriormente, uno de los aspectos controverti-
dos en la teorizacién sobre los estereotipos ha sido el de la dimensi6n so-
cial-individual. Indudablemente, un individuo puede tener una visién par-
ticular y propia de un determinado grupo de gente, es decir, un estereotipo
idiosincrasico y personal. Sin embargo, cuando hablamos de estereotipos
soeiales nos referimos a aquellos compartidos por varios individuos.

Los estereotipos se pueden considerar sociales en-distinto sentido.

in primer lugar, porque se refieren a categorfas o grupos sociales. En se-
/ gundo lugar, porque su contenido y funcionamiento derivan de un proceso
’\ {colectivo. La génesis de la estereotipia no es un proceso estrictamente ih-

dividual, y su origen hay que buscarlo en la dimensién sociocultural.

No obstanté, dentro de una misma cultura, se encuentran diferencias
en estereotipia entre distinios grupos sociales (por ejemplo, grupos de di-
ferentes edades o de clases sociales). También, dentro de cada grupo so-
cial existen diferencias individuales en estereotipia, ya que no todas las
personas suscriben en igual medida el estereotipo cultural.

Por lo tanto, en el estudio de los esterentipos se pueden considerar
dos niveles de anlisis. Un niveél social o cultural y un nivel individual. Un
ejemplo referido a los estereotipos de género puede ayudar a comprender
]a relaci6n existente entre estos dos niveles.
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i Dl;'(mtas investigaciones sobre el contenido de los estereotipos de
,gis?itro an dcmogrado que se establece una dicatomia entre las caracte-
Ies ,Las 13uebsc_ atribuyen a los hombres y las que se atribuyen a las muje-
tud‘i Zs'ra ajos de Rosenkrantz y colaboradores fueron pioneros en el es-
B t:)ewe:j Ocigr;t{:nu:.c;_dedcstos estereotipos (Rosenkrantz y cols, 1968). En

utilizada por estos autores, se partié de vestionari
la m ‘ é ; 2 un cuestionario
];)r;::::ls cic;rL ii fnt’ignsabnpola:lq?, obtenidos a partir de preguntas abiertas so-
‘ eristicas que diferencian a hombres y mujeres. B i
C ! . Este cuestio-
:n:;o sehaphcé 2 una muestra de mujeres y a otra de hombres, que debfan
; mc.gr | as(: qué punto esa caracteristica es aplicable a hombres adultos o
2 ol:geres a lulms. Los sujetos debian calificar primero a un sexo y luego
ﬂequ,nein f: total de los items. Se consideraron estereotipicos aquellos
e d“ los que al' menos un 75% de la muestra de hombres y de la mues-
: 1; mujeres los Juzgaron més caracteristicos de un sexo que del otro (de
0s 122 ftems 41 cumplieron ese requisito).
s C’ll‘;asrgngfn calf:u]lar()n en cudles de los 41 ftems el polo masculino era
¢ socialmente que el femenino, y viceve !
: it rsa. Los resultad
mostraron que habfa 29 ftems en | ; i sy
os que el polo masculino era m -
rado y 12 en los que sucedfa lo contrario (Tabla 1). s valo

Agresivo
Indspendiente Sus

no so hiaren f4 "

No emacionat Aventurero
gukp sus smoclories oma decislones fdclimente
Fl&‘ht:::\n Influenciabiy xunl;:n L
clable cti
Dominante A“"-‘vn:mo (ider

o o bt pnnsi®e | Al e e soeshe

Active * prauenos Sab

E:;i‘;:m!vu ”: I;'-:\ :::’-':n::r nnﬂml-n?o- ® ldoas
O e preocupa su aspacto figi

mmf:m" — Cu:’::a los hombras son au;::;oru alas

Sabe I ‘

Dlrecn': que qulere Habla sin tapujos sabre sexo con los hombres

Rasgos femeninos valorados positivamenta

No utlliza palabrotas Aprecia al arte v la

Charl
g:‘gz:?,. literatura

gnntil ;'f:mmandl Por su aspscta
raocup adi gan

Religio ::" a por loa santimlentos de los otros -J':ﬁ:m. seguridad
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Con esta metodologia, Rosenkrantz y sus colaboradores describieron
¢l contenido de los estereotipos de género dentro de su cultura. Trabajos
posteriores, dentro de la misma cultura, coincidieron al encontrar que
existen un conjunto de rasgos més asociados a los hombres que a las mu-
jeres (racionalidad, competencia, agresividad) y otra serie de rasgos que,
por el contrario, se asocian més a las mujeres (temura, afecto, expresivi-
dad). Este consenso no se limita a la cultura estadounidense, donde se han
realizado las investigaciones mencionadas. Williams y Best (1990), en un
estudio comparativo entre 30 paises, encontraron que existe una gran si-
milaridad transcultural en las caracteristicas psicolégicas asociadas dife-
rencialmente a cada categorfa sexual.

Las listas de caracterfsticas que describen a grupos sociales (étnicos,
nacionales, etcétera) se ha convertido en uno de los métedos mds utiliza-
dos en la investigacién sobre el contenido consensuado de los estereoti-
pos. Lz facilidad de aplicacién del método y el que se puede emplear para
describir a cualquier grupa social estimulo son, sin duda, responsables del
éxito de esta técnica para medir los aspectos culturales o de consenso de
los estereotipos. v ’

A pesar de_gue el contenido de los estereotipos, en sus carac-
teristicas fundamentales, s¢ coimparte-por los miembros de una misma
cultura, no todas las personas de esa misma cultura los suscriben en-la

misma medida. En-un estudio sobre los estereotipos de género en la po-

, blacién espafiola (Lépez-Sdez y Morales, 1995), se encontraron diferen-
# ¢ias en funcién de la edad (los mis jévenes estereotipaban menos), el sexo
(las mujeres estereotipaban menos que los hombres) y el lugar de residen-
cia (las personas que vivian en micleos poblacionales grandes estereotipa-
ban menos que los de pueblos pequefios). Esas diferencias_individuales
tienen su origen en el proceso de socializacién p "de cada sujeto, ep

| "su experiencia con el medio Soci: que Te fodea.
il el et bt it

A

. §Pfificipales Griétitationes tedricas én el estudio

! /ég de los estereotipos

4 5.1. La perspectiva cognitiva

La orientacién cognitiva, en el estudio de los estereotipos, ha sido la
dominante, y la que ha generado mayor ndmero de investigaciones. Se ha
centrado en los procesos cognitivos asociados a estereotipos y prejuicios

Latenci ificacién, retencién y recuperacion). Desde este enfoque,
{los estereotipos se consideran un aspecto del funcionamiento cognitivo,
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derivados del proceso de categorizacién, y se sugiere que pueden ser fun-
cionales porque permiten ordenar y simplificar la complejidad del mundo
social, pero que tienen la contrapartida de poder inducit a errores al sim-
plificar excesivamente la realidad.

El enfoque de esta perspectiva ha sido claramente individualista, es
decir, s6lo ha tenido en cuenta los procesos mentales de Jos individuos.
No ha abordado problemas comio, por ejemplo, que no todos los grupos
tienen e} mismo estatus dentro de la sociedad, o las diferencias que pue-
den existir en esos procesos cognitivos cuando el individuo tiene algin
conflicto con el grupo en cuestién. Se ha centrado en los errores produci-
dos por la categorizacién y en su impacto sobre los estereotipos, conside-
réndolos como parte de las limitaciones del pensamiento humano y consi-
derando que los procesos son siempre iguales.

Las caracteristicas de esta orientaci6n, segiin Hamilton y Troiler
(1986), unos de los autores mas representativos de esta tendencia, se pue-
den resumir en los siguientes puntos: 1) se centran en los procesos y no en
los contenidos, ya que se supone que el funcionamiento de los estereoti-
pos es siempre igual; 2) concede gran importancia a los sesgos en el
procesamiento de la informacién y a su impacto en los estereotipos; 3)
aunque en la investigacién se centra solamente en los procesos tognitivos,
para tratar de ver el poder explicativo de estos factores, no supone que es-
tos factores por sf solos puedan dar cuenta de los fenémenos de estereoti-
pia, prejuicio o racismo, sin tener en cuenta, también, factores motivacio-
nales y de aprendizaje social; 4) aunque se tengan en cuenta otro tipo de
factores, hay que considerar los procesos cognitivos y ver cmo se ven
afectados por la influencia de esos factores.

Como puede apreciarse, este enfoque de los estereotipos es estricta-
mente cognitivo, tratdndolo como cualquier otro tipo de proceso mental,
independientemente de que se refiera a categorfas sociales que tienen una
significacién concreta en la vida real. Su desarrollo est4 estrechamente li-
gado a los estudios cldsicos de cognicién social, considerando que los
errores que cometemos son consistentes y compartidos por todos noso-
tros. La investigacion derivada de esta aproximacion tedrica, de la que ve-
remos algunos ejemplos, se ha centrado en el procesamiento de la infor-
maci6n, y en los errores y sesgos producidos por la categorizacién, Los
sesgos de accesibilidad, representatividad o las correlaciones ilusorias, en
relacién con los estereotipos, han sido tépicos centrales en la inves-
tigacién derivada de este enfoque.
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Dentro de esta corriente, un tema ampliamente estudiado en felacion
con los estereotipos ha sido el de las correlaciones ilusorias. Este proceso
se refiere a que la gente tiende a asociar determinados rasgos a (_!ete.nmna-
dos grupos de personas, aunque no haya datos objetivos que justifiquen
esa asociacion. -

Varios experimentos de faboratorio han demostrado que la gente
tiende a atribuir los rasgos y caracterfsticas que son infrecuentes a grupos
minoritarios. Es decir, se establece una asociaci6n entre grupo pequefio ¥
“ser raro”. En la vida real, la consecuencia que esto puede tener es gue ca-
racterfsticas como la de criminal se aplique més a grupos minofitarios,
como pueden ser los inmigrantes de un pafs, que a grupos mayoritatios.

Cuando se activa un esteréotipo, éste influye no sélo en cémo se
procesa la informacién que se tiene sobre el estimulo social, sino qué lle-
va a inferir que informacién que estd ausente, pero que.se asocia al este-
reotipo, esté presente. El estudio de Langer'y Abelson (1974), sqbre el €s-
tereotipo del enfermo mental, pone de manifiesto 1a influencia de los este-
reotipos en la percepcitn de informacién que no existe. Se formaron dos
grupos con profesionales de 1a salud, a fos que se les presentd un video en
el que se mostraba una enttevista realizada a un sujeto sobre ajuste labo-
ral. Los dos grupos vieron el mismo video, pero los sujetos que crefan gue
se trataba de un enfermo mental hicieron una valoracién del ajuste laboral
del sujeto estfmulo mucho peot que los del otro grupo.

La consecuencia de que una persona sea categorizada corno “enfer-
mo mental” es que se le va a aplicar el contenido del esteredtipo, inde-
pendientemente de su conducta, ya que se va a inferir que tiene caracterfs-
ticas comunes de ese grupo, aunque no las manifieste.

5.2. La perspectiva sociocultural

La orientacién que tiene en cuenta la influencia del contexto social
sobre la estereotipia, critica una de las bases fundamentales del enfoque
mdés individualista: el supuesto de que los estareotipos sean el resul‘tado de
los errores y limitaciones de nuestro sistemna cognitivo. Los trabajos que
tienen en cuenta la influencia del contexto social hacen més hincapié en la

interaccién individuo-estructura soual.wgiia
estereotipia comg.m]m)ce_L_wl_?gco nicién social. El contenido de
“fosEsfereotipos esté estrechamente relacionado con {a estnictura Isocla! en
Ia queé se desarrollan. Por upa patte, los estereotipos son un reflejo de‘esa

“realidad; por otra, los estereotipos contribuyen a que esa realidad se man-
tenga 0 a que se modifigue.
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“Dentro de esta perspectiva podemos diferenciar tres enfoques tedri-
cos desde los que se han abordado el problema: las teorias del aprendiza-
Je, las teorfas del conflicto realista y la teorfa de la identidad social.

.2.1. Las teorias del aprendizaje

Las teorias del aprendizaje consideran que el contenido de los este-
reotipos procede de diferencias reales que existen en la sociedad y que se
transmiten a través de distintos mecanismos de influencia social, como
por ejemplo la educacion en la familia o los medios de comunicacién de

asas, que tienden a mantenerlos.

El planteamiento de Eagly y Steffen (1984), en sus investigaciones
sobre los estereotipos de género, ilustran. muy bien las caracteristicas de
esta aproximacion ledrica. Estas autoras parten del razonamiento de que
el contenido de los estereotipos de género refleja la distribucién de roles
de hombres y mujeres en la sociedad. Dado que las mujeres se concentran
mds en tareas del hogar que en ocupaciones laborales y que ocupan pues-
tos de menos estatus y autoridad gue los hombres, si no existe informa-
cién sobre las caracteristicas de una persona, es l6gico que se le atribuyan
las mds comunes de su sexo.

Siguiendo con el ejemplo de los estereotipos de género, el origen de
las diferencias hombre-mujer hay. que buscarlo en diferencias biol6gicas,
como la maternidad de la mujer o.la mayor fortaleza fisica de los hom-
bres. Sobye estas diferencias, en la mayoria de las culturas se ha estableci-
do una separacién de roles, tanto en el trabajo como en la familia, no sélo
diferentes, sino, en muchos casos, opuestos. En las sociedades actuales, la
mayorfa de las ocupaciones se pueden ejecutar indistintamente por hom-
bres o por mujeres, ya que no se ven afectadas por Ias diferencias bioldgi-
cas que distinguen a uno u otro sexo, sin embargo, se sigue perpetuando
esa diferenciacién de roles.

Son esas diferencias en la ocupacién de roles las que han contribui-
do a que se atribuyan distintas caracterfsticas de personalidad a los hom-
bres y a las mujeres. Puesto que las mujeres ocupan los roles de amas de
casa y de atencidn a los nifios, es ldgico que se les asignen los rasgos de
personalidad que tienen que ver con la atencién y cuidado de los demds
(ternura, afectividad, etcétera). Dado que los hombres ocupan en mayor
medida que las mujeres puestos en empleos asalariados y de alto estatus,
es |6gica que se les atribuyan los rasgos que tienen que ver con este tipo
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5.2.2. Las ieorfas del conflicto realista
‘ realista consideran que l:.: base de los este-
va son siempre negativos, hay que bu;s—
nado
carla en un conflicto de intereses. La amenaza que sujpt;nc un (;ielt:rsr:; nado
rupo para otro fleva al etnocentrismo, es decn',.a lac x;. ensa e Ja supe
gidud del propio grupo basandose en la destruccién de gr@o Op e . )
Las consecuencias que tuvo el proccdim.\enu.)éseg\:;do l‘:(;:; ié,: SeirS; ]
i 2 ich, de estigmatizacién y devalua
Alemania durante el Tercer Reich, ! e o e
i i iudios, constituye un triste ejemy q
mitica de la imagen de los judios, | Jomplo d° e
i i n de un determinado grup
uede conseguir deteriorando la imagei inado Bste
f':[‘:ilulo de la hgisloria reciente es un ejemplo ('lc Iaslfullcli:ea‘rg\;zig:: -
j stereoti Tajfel, 1984). En primer lugar, la cr ye
ejercer los estereotipos ( 3 B B, e
imi i fas de grupo con las q
mantenimiento de las ideolog l e o
i i i do Ilngar, el papel que jucg
an la actuacién social y, en segun | -
fll:): a crear y mantener diferencias en la valoracién de unos grupos en co
paracién con otros.
dnico ej e po §
o no es éste el vinico ejemplo qu i -
ria El;egualquier conflicto bélico se exageran las c.arac.t’eristuc:las‘ neg:li\g::
dci enemigo contra el que se Jucha, como justificacién ?l. b:s:gde cste,
aunque suelan ser motivos econémicos los que e;:lén en la

tipo de conflictos. ' i
Las investigaciones sobre el conflicto entre grupos !tan pui:gles
manifiesto que cuando se compite. por recursos escasos 0 jncomp 5

la imagen del exogrupo siempre se ve deteriorada (Sherif y Sherif, 1965).

Las teorias del conflicto real
reotipos, que desde esta perspectiy

demos encontrar en la histo-

5.2.3. La teoria de la identidad social

i a mé iaenel

La teorfa de la identidad social, que se ve. de fommi;r‘\:rsl ?xsiases o
i si es necesario gue ex
4dulo anterior, considera que no esario que o
::r(l)nﬂiclo para que se de una conducta de dxsc(;'lmma.clér;a cog:a: :lgerzg‘g; v
i considere miembro

Simplemente con que la persona se : jpo

o i jacién i | (acentuacién de las di

ciacién intergrupal (a
a tender a un proceso de diferen T o
i S agrupo) y, también, a un p
ferencias entre su grupo y el ex fihume
geneidad endogrupal (fos miembros de ca(‘la uno fie 'l?s gr\‘npos (:o:neidad
jantes entre sf). Estos dos progesos, de diferenciacién y homogeneidad,
son la base de la estereotipia. ' N - .
Ademds, para mantener una identidad social positiva, tenderd a e
s

Yo - )

i i 1 A itiva
luar el contenido del estereotipo del propio grupo de manera mas pps

it hacia el propio
de competencias (independencia, agresividad; etcétera). cqis ol contenid 61 otro grupo, Esa forma de Favoritismo b e
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grupo le permite al individuo mantener alta la autoestima, ya que se siente
miembro del grupo mejor.

6. Formaci6n de los estereotipos y prejuicios

Como ha ido quedando claro a lo largo de esta unidad, estereotipos y
prejuicios, igual que otro tipo de creencias o actitudes, no dependen de la

“experiencia personal del individuo con un determinado grupo, En el pro-

ceso de socializacién de ur ndividuo, existen tres fuentes importantes de

in ciaen la formacién de Tos estereotipas y, TOmio consecuencia, en
“los prejuicios. I
//

6.1. Enseflanza explicita

_Especialmente cuando los nifios son pequefios, los padres, al hablar-
les sobr intos aspectos de fa vida coli jana, transmilefl sus-creencias

esfereotipadas. Frases como, por ejemplo, “los nifios no lloran”, “una au-

“téntica seiiorita no irfa con esa ropa”, “si no eres bueno te van a llevar los

gitanos”, contribuyen a que los nifios vayan asociando determinadas ca-
racteristicas a diferentes grupos.

Este tipo de aprendizaje-se-praduce sobre todo a través-de los me-
dios de coniuiiicacién, por un proceso. de asociacion. repetida de determi-

nadas caracterfsticas de personalidad con los miembros de grupos concre-
{65, Porejemplo, el mostrar en las peliculas que retratan’ la sociedad
estadounidense a negros y chicanos siempre con roles de bajo estatus. En
un estudio realizado sobre los mensajes transmitidos en las series de tele-
visi6n infantiles, en més de Ja mitad de los programas, el villano de la se-

fie tenfa un acento tipico de ruso o de alemén (citado en Oskamp, 1991).

62 Aprendizaje implicito

6.3. Correlaciones ilusorias

En los dos procesos anteriores, la asociacién repetida de unos ras-
gOs con unos grupos, contribuyen a la formacion de los estereotipos. En el
proceso de correlaciones ilusorias, la_gente asocia ciertos rasgos a deter-
minados grupos aunque 1o se les hayas-presentado diferencialmente aso-
<iadoscon anterioridad. En la experimentacién sobre este tema, se ha ob-
servado que cuando la gente tiene que asignar rasgos de dos tipos, fie-
cuentes o inffecuentes, a grupos de distinto tamafio (grupo mayoritario o

1

L
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grupo minoritario) tienden a asociar los rasgos infrecuentes con los miermi-
bros de las minorias. Los sujetos asocian el rasgo raro al grupo pequefio.
En la vida real, este fenémeno implica que los individuos formen el
estereotipo de Ias minorfas o de aquellos grupos que conocen poco, porque
tienen poco contacto con ellos, asocidndoles con rasgos extrafios. Estos ras-
gos poco frecuentes podrian ser positivos, pero dado que los rasgos negati-
vos, como el ser Iadrén o criminal, son menos frecuentes que los positi-
vos, el estereotipo de los grupos minoritarios o de los grupos con los que
no se tiene contacto se forma, fundamentalmente, con rasgos negativos.

7. Cambio de los estereotipos y prejuicios

Tradicionalmente, se han considerado los eslereotipos como cteen-
cia rfgidas y dificiles de cambiar, debido a las funciones que cumplen de tipo
cognitivo (simplifican la complejidad del medio social), afectivas (defensa de
la identidad social) y sociales (mantenimiento del statu quo). El cambio dé
los estereotipos se ha abordado desde diferentes perspectivas: ’

7.1. Cambio en el contenido de los estereotipos, dentro de
una misma cultura, asociados al paso del tietipo y a los
acontecimientos histdricos y sociales

En esta lfnea van, por ejemplo, los trabajos descriptivos que han ana-
lizado c6mo empeoraron los estereotipos de los estadounidenses sobre fos
alemanes y japoneses a rafz de la Segunda Guerra Mundial. -

Oskamp (1991), hace un estudio sobre la evolucién del racismo y el
prejuicio en los Estados Unidos. Como es sabido, en este pais las leyes
apoyaban la segregacién y discriminacién de los negros, hasta que, cerca
de 1os 60, se modifica la legislacién y se establece en ella un principio de
igualdad interracial.

A partir de esas modificaciones en la legislaci6n, los negros puedeh
acceder a los mismos puestos de trabajo, ocupar los raismos sitios gue los
blancos en los transportes publicos, o llevar a sus hijos a escuelas donde
también acuden nifios blancos. La modificacién de las leyes, eliminando
las desigualdades, supone un cambio formal de suma importancia. (Ha
cambiado esta nueva situacién los estereotipos y prejuicios de la gente?

Cuando se comparan las.actitudes hacia los negros mantenidas por
los blancos en los afios 40 con las actuales, se observa un cambio, pero
s6lo en algunas dimensiones del racismo. Los blancos han dejado de ma-
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nifestar actitndes racistas como las afirmaciones de la inferioridad moral e : rias a las que se les apliquen esas caracteristicas, sin que se vea afectado
intelectual de 195. Negros y, por lo tanto, la justificacién de la segregacion en ] el nivel superordenado del estereotipo. Segiin este modelo, al ir acumulan-
el empleo, Ia vivienda, Ias escuelas o los transportes publicos. Sin embargo, do informacién que desconfirma el estereotipo, éste no cambia, sino que
en la esfera que hacs referencia a la distancia social, es decir, a la proximidad : se forma una subcategoria que recoge esas caracteristicas, sin que se vea

modificada la categorfa general. Tomando el ejemplo anterior, en el caso
de una persona con el estereotipo tradicional de la mujet, el conocer a va-
rias mujeres con dotes de liderazgo no la llevarfa a cambiar el estereotipo
general, sino a crear un subtipo de mujeres, por ejemplo “las directivas”,
poco relacionado con la categoria més general de mujeres, a las que se les
aplicarfa la caracteristica de aptitudes para ¢l liderazgo.

que Ia gente desea mantener con este grapo étnico, las cosas no han cambia-
do tanto. Iin general, los blancos se resisten a4 mantener relaciones que
comporten niveles altos de intimidad, como podria ser el matrimonio. Al
aumentar la proximjdad en las relaciones, los prejuicios aumentan,

7.2. Cambio de los Procesos cognitivos individuales

Este enfoque se ha centrado en el estudio de procesos que se pueden

7.3. La hipdtesis del contacto intergrupal

producir en el laboratorio, pero diffcilmente en la vida real, Weber y Croc-
ker (!983) identifican, en |a literatura sobre este tema, tres modelos de
cambio a los que denominan “modelo de la contabilidad” “modelo de Ia
conversién” y “modelo de los subtipos” '

Segiin esta perspectiva, el contacto entre grupos disminuirfa el pre-
Juicio y reducirfa la estereotipia y la discriminacién. Sin embargo, la in-
vestigacion sobre los efectos del contacto entre miembros de diferentes
grupos no ha mostrado resultados tan positivos, En los Estados Unidos,
por ejemplo, después de las medidas antirracistas implantaday a partir de
1954, que inclufan Ja integracién de nifios blancos Y negros en escuelas
comunes, no sélo no se observs en este tipo de escuelas que el prejuicio
de los blancos hacia los negros decreciera, sino que éste aurnentd.

7.2.1. Bl modelo de Ia contabilidad

Desde el modelo de Ia contabilidad se ve.el cambio de estereotipos
€0mo un proceso gradual, en o] que al irse acumulando ejemplos de per-
sonas de un grupo que desconfirman el estereotipo, éste se irfa modifican-

do. Es decir, la informacién desconfirmatoria del estereotipo se irfa acu- f En la revisién de la literatura sobre el tema se han sefialado una serie de
mulando, hasta llegar a cambiarlo. Segiin este modelo, al irse acumulando | condiciones que deben darse en las situaciones de contacto intergrupal para
ejemplos que deg_conﬁnnen el estereotipo de la mujer, por ejemplo, ¢ que I que disminuya la estereotipia. No es el contacto en si, sino el tipo de
haya muchas mujeres en puestos de liderazgo, se cambiarfa e} estereotipo contacto, el responsable de los resultados. En la Tabla 2 se recogen las con-
de las mujeres en general. ' diciones necesarias para que el contacto reduzca el conflicto intergrupal.

7.2.2. El modelo de la conversion ' - To—

. g , ) ; ondiginnes necesariag pa
@ ] Desde el modelcz d.e la conversion se considera que ‘el cambio se : y gonflictividad'Intergry
& puede dar de forma dristica ante un solo ejemplar que desconfirme o] es- ‘ i iy
- tereatipo y que impacta
o vpd qu Sea muy impactante para el perceptor. En el caso del este- . 1. Igualdad de astatus entre los participantes, tanto en Ia situacidn de contacto
-6 feotipo de la mujer, podria bastar e ejemplo de una mujer lider tipa Mar- ' S B 1y res ellugclonss. -
avet 1 e ; : » : i - Que la interaccién sea cooperativa y no compstitiva.
. garet Tacher, para modificar el estereotipo general. 3. QU; %xis;a un apoyo institucional del contacia (por ejemplo, por parte de las
autoridades).
: 723.Elm a i 4. Que la situacién de contacto parmita que los mismbros de ambcs grupos se
- odelo de los Subtlpos conozcan de forma parsonal
. . 5. Los resultados obtenidos en el contacto debaen ser positivos.
o . sDt:s(dc el modelo (lje los subtipos se considera la CSlrucmrajerérquica : 67! gﬂar?ciuar cogrml«:'mt:ms cuya cgmps(a’r':cla en ‘la tarea 793 similar.
as categorias sociales s . - Que los miembros de los grupos desconfirmen e estareotipo.
e —— & R S, en las que se puede diferenciar entre un nivel 8. Que las cresncias y val()rgn upean similares.
perior, o categoria general, Y unos niveles inferiores o subcalegorfas 9. Quo el contacto se produzca con diversos miembros dat grupo y en diferen-
@ dentro de esa categoria general. Este modelo enfatiza que la informacién e
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