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Fundamentacién de la propuesta curricular:

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion es la disciplina que promueve la generacion,
apropiacion y utilizacion del conocimiento en forma intensiva para promover el aprendizaje
organizacional, el desarrollo de nuevas propuesta de valor y la mejora de la competitividad a través

de la diferenciacion de la organizacion en mercado.
Objetivos

Promover la valorizacion del conocimiento y la innovacion como pilares del desarrollo personal y
social, con el fin de poder utilizarlos como ventajas competitivas en la estrategia de diferenciacion

profesional y de las organizaciones.

Obijetivos especificos:

Que el alumno sea capaz de:

« Comprender el significado del conocimiento, su evolucion histérica y su rol social.

« Conocer la metodologia cientifica y las diferentes técnicas que se pueden aplicar para generar

nuevos conocimientos o validar y encontrar aplicaciones a los existentes.

« Analizar el rol actual del conocimiento en el desarrollo de las economias locales, regionales y

nacionales y su impacto en el fendmeno de la globalizacion.
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» Comprender el concepto de innovacion y el funcionamiento del complejo sistema del cual deriva.

* Relacionar la gestion del conocimiento con la dinamica del sistema de innovacion y las posibilidades
de desarrollo personal, organizacional y regional que esto genera.

 Valorar el conocimiento cientifico como fundamento de las actividades profesionales y la

innovacion como una estrategia de diferenciacion de las organizaciones.

» Tomar conciencia de la importancia del conocimiento y la innovacion en el desarrollo personal, de

las organizaciones y de la humanidad en general.
Contenidos
Unidad I. EI conocimiento.

Concepto y tipos; su evolucion a lo largo del tiempo. EI rol del conocimiento en la historia.
Generacion de conocimientos. Ciencia y tecnologia: conceptos, indicadores. La investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I1+D+i), conceptos, objetivos y aplicaciones practicas. La investigacion
practica y la aplicada. La problematica general de la I+D+1y realidad nacional. EI método cientifico:

concepto, etapas y técnicas empleadas.
Unidad Il. Gestion del conocimiento.

Conceptos. La gestion del conocimiento en las organizaciones, principios y objetivos. Generacion,
apropiacion y valorizacién de los conocimientos; el proceso de aprendizaje social. La financiacion en
la gestidn del conocimiento. La comunicacion de los conocimientos, estrategias y significados en las

diferentes organizaciones. EI conocimiento como ventaja estratégica personal y de las organizaciones.
Unidad I11. Innovacién.

Conceptos y definiciones. Tipos de innovaciones. La cultura de la Innovacién. Las fuentes de la
Innovacion. El proceso innovador: caracteristicas, componentes y modelos. El enfoque sistémico, los

componentes y las relaciones. El sistema de innovacion: local, regional y nacional.

Unidad IV. Gestién de la Innovacion.
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Estrategias de innovacion en las organizaciones. Actividades de innovacién. La vinculacion
tecnoldgica y las redes de conocimientos. La estrategia de diferenciacion en base a la innovacion,
concepto, modelos alternativos, generacion de ventajas competitivas. Herramientas para facilitar la

innovacion: incubadoras, parques tecnol6gicos y territorios. Financiacion de la innovacion.
Unidad V. La economia basada en el conocimiento (EBC).

La sociedad y el conocimiento: concepto, antecedentes y bases. Mapas y redes de conocimientos.
Dinamica de la EBC y estrategias para su desarrollo. Problematicas actuales y perspectivas futuras
de las EBC. Organizaciones inteligentes: concepto y disciplinas centrales que las caracterizan;
estrategias para su desarrollo.

Contenidos practicos:

Actividad 1: Disefio de experimentos y reconocimiento de formas e instructivos para el armado de

proyectos destinados a la generacion de conocimientos cientificos y el desarrollo de tecnologias.

Actividad 2: Identificacion de fuentes de conocimientos y estrategias para su apropiacién: manejo de

base de datos, recuperaciéon de documentos, lectura, analisis y discusion de los mismos.

Actividad 3: Andlisis de la disponibilidad de conocimientos en una organizacion o area geografica y
desarrollo de una estrategia especifica para la apropiacion de conocimientos. Visualizacion y analisis
de indicadores de ciencia y tecnologia, industriales y de comercio, nacionales e internacionales.

Entrevistas a referentes de organizaciones locales y regionales

Actividad 4: Analisis de casos exitosos de innovacién y de fracasos. Reconocimiento de
organizaciones que se diferencian mediante innovacion. Visualizacion de videos, lectura y analisis

de documentos seleccionados.

Actividad 5: Analisis de economias que se desarrollan en base a los conocimientos y la innovacion:
Japon, Finlandia y EEUU, caracteristicas, diferencias y similitudes con casos nacionales, regionales

y locales. Visualizacion de videos, lectura y analisis de documentos seleccionados.

Estrategias metodoldgicas
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Para el dictado de la asignatura se utilizaran las siguientes técnicas de ensefianza-aprendizaje:

a) Clases magistrales, con apoyo de medios audiovisuales y estimulando la participacion
del alumno, para la presentacion de los contenidos teoricos;

b) Lectura de material bibliografico seleccionado, analisis y discusion del material en
seminarios conformando equipos de trabajo;

c) Trabajos practicos (actividades a realizar por los alumnos guiados por los profesores
titular y asociado): blsqueda, analisis y manejo de formularios e instructivos para el
armado de proyectos de investigacion y desarrollo; acceso a bases de datos de revistas
indexadas, patentes y otros documentos cientificos, recuperacion de documentos y
analisis de los mismos; visualizacion y analisis de videos sobre organizaciones
inteligentes; entrevistas a referentes de organizaciones locales y regionales; lectura y
analisis de documentos seleccionados; analisis de casos sobre la gestion del conocimiento

y la innovacion en organizaciones locales, nacionales e internacionales.
Evaluacion
80% asistencia a clases tedricas.
80% asistencia a los seminarios y talleres. Aprobacion de los mismos, con nota no inferior a 6 (seis).
Aprobacién de exdmenes parciales con posibilidad de recuperacién. Con nota no inferior a 6 (seis).
Aprobacién del examen /trabajo final.

Bibliografia Basica

Del Moral, A.; Pazos, J.; Rodriguez, E.; Rodriguez-Patén, A. y Suéarez, S. (2007) Gestion del
conocimiento. International Thomson Editores, Madrid.

Drucker, P.F. (2007) Gestion del conocimiento. Editorial, DEUSTO S.A.

Johnson, B. (2009) Aprendizaje Institucional. En Sistemas nacionales de innovacion por Lundwall,
B., capitulo 2, p. 33-56. Buenos Aires, UNSAM Edita.

Kastika, E. (2003) Introduccion a la creatividad. Buenos Aires, INNOVAR.
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Kruger, K. (2006) El concepto de sociedad del conocimiento. Revista bibliografica de geografia y
ciencias sociales (serie documental de geocritica), Universidad de Barcelona, Vol. XI, N°, 683.
Lundvall, B. (2009) Sistemas Nacionales de Innovacion. Hacia una teoria de la innovacion y el
aprendizaje por interaccién. Buenos Aires, UNSAM Edita.

Ortiz Pabén, E. y Nagles Garcia, N. (2007) Gestidn de tecnologia e innovacion. Teoria, proceso y

practica. Universidad EAN; Bogota.

Bibliografia Complementaria

Anllé, G. & Suarez, D. (2009) Evidencias iberoamericanas a partir de las encuestas de innovacién:
Construyendo las estrategias empresariales competitivas. Buenos Aires, Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) http://www.oei.es/historico/cienciayuniversidad/spip.php?article157 (Gltima
consulta 09/01/2017).

Castells, M. (2000) La ciudad en la nueva economia. La factoria, n® 12, junio-septiembre.

Chaparro, F. (1998) Conocimiento, innovacion y construccién de sociedad. Una agenda para la
Colombia del siglo XXI. Bogota, TM Editores, Colciencias.

Choo, Ch.W. (1999) La organizacion inteligente; el empleo de la informacién para dar significado,
crear conocimiento y tomar decisiones. Oxford University Press; México.

Edqvist, C. (2006) Systems of innovations approaches — Their Emergence and characteristics. En
Systems of innovation. Technologies, Institutions and Organizations, por Charles Edquist. Cap. 1,
p. 1-35. London, Routledge.

Medina Vazquez, J. & Ortegon, E. (2006) “Manual de prospectiva y decision estratégica: bases
tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”. Santiago de Chile, CEPAL.

Méndez Gutiérrez del Valle, R.; Sanchez Moral, S.; Abad Aragoén, L. & Garcia Balestena, 1. (2008)
Sistema urbano y sociedad del conocimiento: hacia una tipologia de las ciudades espafiolas.
Investigaciones Regionales, 16, 117- 142.

Nonaka, I. & Toyama, R. (2003) The knowledge-creating theory revisited: knowledge creation as a
synthesizing process. Knowledge Management Research & Practice, 1(1), 2-10.

OECD (1996) The Knowledge Based Economy. Paris, Organization for Economic Co-Operation
and Development (OECD).
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OECD (2005). Oslo Manual - The Measurement of Scientific and Technological Activities. 3rd
Edition. Guidelines for collecting and interpreting innovation data, Oerganization for Economic
Cooperation and Development -OECD.

Peluffo, M.B. & Catalan Contreras, E. (2002) Introduccidn a la gestion del conocimiento y su
aplicacién al sector publico. Serie Manuales 22. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social — ILPES. Santiago de Chile, CEPAL.

Polany, M. (1997) Tacit knowledge. En Knowledge in organizations por Laurence Prusak, chap. 7,
p. 135-146, Newton (USA), Butterworth-Heinemann

Polany, M. (2002) Personal Knowledge: Towards a post critical philosophy, London, Routledge.
Ponti, F. (2009) La empresa creativa. Buenos Aires, Garnica S.A.

Ponti, F. (2010) Los 7 movimientos de la innovacion. Bogota, Grupo Editorial Norma.

Ponti, F. & Ferréas, X. (2008) Pasion por Innovar. Bogotd, Grupo Editorial Norma.

RICYT (2008). Indicadores Iberoamericanos de Ciencia y Tecnologia, Red de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia -RICyT. Disponible en www.ricyt.org.

Robinson, K. & Aronica, L. (2013) El Elemento. Buenos Aires, Editorial Conecta. ISBN:
9788415431213

Senge, P. (2004) La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al
aprendizaje. 2e. Buenos Aires, Granica.

Smith, K. (2000) What is the “knowledge economy”? Knowledge-intensive industries and
distributed knowledge bases. Paper presented at the DRUID Summer Conference on ‘The Learning
Economy — Firms, Regions and Nation Specific Institutions’, Aalborg, Denmark, June.

Smith, E.A. (2001) The role of tacit and explicit knowledge in the workplace. J. Knowledge
Management, 5(4), 311-321.

Valhondo, D. (2004) Gestion del conocimiento. Del mito a la realidad; Ediciones Diaz de Santos;
Madrid.
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