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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema dle investigacion es el punto injcial de cualquier investiga-
cion, Sin embargo, su delimitacidn y formulacion implican la concrecion de
urn complejo proceso en el que se conjugan la reflexion, el analisis y la
sisternatizacidn, con las capacidades creativas del investigador.

Este capitulo precisa el concepto, alcances y elementos del problema de
investigacion. 1ambién sugiere algunas estrategias para ayudar a los nuevos
investigadores a resolver esta instancia fundamental del trabajo cientifico.

Se ha dicho que el método cientifi-
co es un modo racional, sistemdtico,
critico y fundamentado de plantear y
resolver problemas de investigacion. Por
eso, la primera tarea que debe enfrentar el
investigador es la de coniceptualizar el pro-
blema de investigacion y darle la formu-
lacion adecuada. Sin embargo, este mo-
mento del proceso de investigacion re-
quiere que el investigador despliegue
multiples actividades y ponga en juego
distintas destrezas y habilidades l6gicas
e intelectuales.

[a formulacion del problema de in-
vestigacion supone la realizacién de
varias actividades de indagacién y de
reflexion. Se superponen elementos
propios del proceso creativo del Inves-
tigador y, por lo tanto absolutamente
personales, con reglas procedimentales
sugeridas por el método. Dado que los
primeros son de indole psicolégico y
estan ligadas a la subjetividad del in-
vestigador, solo puedan sugerirse estra-
tegias generales que contribuyan a la
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resolucion de este momento del proce-
so. Estas estrategias pueden ser muy
dtiles para Jos investigadores novatos o
para quienes deban enfrentar por pri-
mera vez la elaboracién de un trabajo
de investigacion.

Si el proceso de investigacion es el
conjunto de acciones y decisiones que
toma el investigador para producir nue-
vos conocimientos cientificos, la formu-
lacion del problema es esencial, por
cuanto implica interrogarse acerca de
los hechos de la realidad. Apela para
esa Indagacién -como es caracteristico
de la actividad clentifica- a los modelos
teoricos ya disponibles y se propone
enriquecerlos mediante el planteo de
un problema que aporte nueva infor-
macién.

Los clentificos confrontan permanen-
ternente sus esquemas tedricos con la
realidad y, en esa confrontacién, sur-
gen conflictos que los llevan a formu-
lar nuevos interrogantes. Tales interro-
gantes son los problemas de Investiga-
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cion y a la resolucion de ellos se orien-
ta todo €l proceso de investigacion cien-
tifica.

La formulacién del probiema de in-
vestigacién remite a una dimensién
creativa o acumnulativa de la investiga-
cion en la medida en que pretende ana-
dir algin elemento nuevo a 10s conoci-
mientos ya existentes. En ciertas investi-
gaciones e} problema se vincula a la toma
de decisiones para operar sobre la reali-
dad, ya gue pretende contribuir 2 la
mejora y al cambio de forma significati-
va, mediante el conocimiento cientifico.

El probiema de investigacién es fun-
damental porque orienta toda la investi-
gacion. No sélo motoriza todo el proce-
so investigativo, sino que desde el inicio

del proceso demarca los limites por los
que debe transitar el investigador.

El problema demarca los limites por
los que debe transitar el investigador
porque cuando éste formula un proble-
ma para investigar, esta anticipando una
definicién implicita del tipo de estudio
que va a realizar, los alcances de sus
objetivos, €l tipo de recursos metodols-
gicos que podré utilizar luego. el tipo
de sujetos o fenémenos que estudiarag,
etc. En definitiva, cuando se formula
un problema de investigacion se estan
predefiniendo los alcances del proce-
so. De algin modo, también se esta-
blece de antemanc la complejidad ¥y
profundidad del conocimiente que se
quiere obtener sobre ese fendmeno.

TIPOS DE INVESTIGACION
(Cual es la finalidad a la que apunta la investigacion)

Los tipos de investigacién que se exponen son inclusives, Van desde el descubri-
miento ¥ la exploracion de las variables involucradas en el objeto de estudio,
hasta la comprobacién de relaciones causales. Los estudics de mayor complejidad
y profundidad suponen la superacion de los niveles previos de conocimiento del
objetc de estudio.

EXPLORATORIA: el objetivo es explorar un fenémeno sobre el cual no se cono-
ce demasiado. En estos estudios no estan identificadas las variabjes relacionadas
con ese fendmeno. Esta investigacién es caracteristica de 10s momenios iniciales
en el conocimiento de un tema determinade. En esta investigacién se pueden
combinar distintos tipos de abordajes metodelégicos, de datos, de fuentes y se
puede trabajar tanto con estadisticas come con otros materiales cualitativos. Es un
tipo de estudio sisteméfico en el que se utilizan todos los recursos disponibles
para poder tener mayor precisién en la descripcion del fenémeno en estudio.
Suelen utlizarse como estudios preliminares. Sus resultades permiten orientar
investigaciones mas especificas. Sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fenémenocs relativamente desconocidos ¥ para obtener informacion acerca de la
posibilidad de realizar una investigacion mas completa. Los estudios exploratorics
en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo- Por lo general establecen
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el “tona”
de investigacicnes posteriores mds rigurosas.
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DESCRIPTIVA: apunta a hacer una descripcion del fendmenc bajo estudio, me-
diante la caracterizacion de sus rasgos generales. Iistos estudics no implican la
comprobacion de hipétesis, ya que su finalidad es describir la naturaleza del fons-
MEeno a través de sus auibures. Habria 2 tipos de estudios descriptivos:

© Aquelios en los que va estan identficadas las variables V se conoce la relacion
tedrica existente enlre ellas. £n este tipo de estudios sé va 2 describir un fendme-
no conociendo de anternano cudles son las variables gue {o caracterizan. El fin de
tas invesligacicnes de este tipo es precisar las caracteristicas de una situacion
particular, en un contexto especifica para el cual no hay informacisn disponible.
® Aquellos estudios en ins que se pretende describir el fenémeno, pero sin gue las
variables concurrentes iengan una reladién probada. Eslos estudios descriptivos
miden de una manera mas bien independiene los conceptos ¢ variables involucradas
en el cbieto de estudio. Se centran en medir u observar con la mayor precision
posible los aspectos y dimensiones del fenémeno.

La realizacion de estudios de este tipo requiere poseer un considerable conoci-
miento del 4rca que sc invesliga para formular las preguntas especificas que se
busca responder.

CORRELACIONAL: Tienen como fundamento 2 las investigaciones descriptivas ya
Gue éstas permiten precisar las variables del fenomeno. Los estudios correlacionales
pretenden determinar s csas variables poscen aigiin tipe de asociacion ¥ avudan a
establecer las relaciones existentes entrc ellas. A su vez, ese conocimiento propor-
cicna informacién para luego llevar a cabo estudios explicativos.

En los estudios correlacionales se quiere demostrar la relacién que existe entre
dos o més varables, sin que se pueda identificar cuales son las variables indepen-
dientes y dependientes. Un estudio correlacionai pretende detenminar si existe
relacion entre las variables A, B, C y D. El propésite de un estudio de este tipo es
saber como se puede comportar una variable, conociendo el comportamiento de
ofra u otras variables relacicnadas.

EXPLICATIVA: se caracteriza por la busqueda de las relaciones de causatidad. Inten-
ta determinar las relaciones de causa y cfecto que subyacen a los fenémencs cbserva
des. Hay claridad respecto a cudl es la causa y cusi/es elflos efocto/s. En este tipo de
mvestigacion, ademaés de la causalidad se puede establecer cudles son las magnitudes
de cambio entre dos variables asociadas. Por ejemiplo, se puede preguntar: ;oémo
influye A sobre B?; jcudl s el efecto de A sobre B o ¢cual es ta magnitud del cambic
en una unidad de B por el cambio producido en una unidad de A?

¢Qué esun problema de investigacion?

Las definiciones que diferentes au-
tores dan sobre ef problema, coinciden
en sefnalar que se trata de un obstacu-
Jo, una limitacion en la descripcion o
explicacion de los fenémenos o una
dificultad para acceder a un conocimien-
to valido de la realidad. En la ciencia

un problema de investigacién es una
dificultad que no puede resolverse en
base a la experiencia comin y para la
cual no alcanzan los conocimientos dis-
ponibles, o carecen de precisién.
Aguello que caracteriza al problema
de investigacicn es gque tiene que ser
fermulado en términos tedricos. es de-
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cir utilizando les conceptos propios de
la disciplina ¢ del campeo cientifico par-
ticular del que participa el investigador.

En la realidad se pueden encontrar
numeroscs problemas. La cuestién en-
tcnces radica en ¢como los transforma-
mos en un interrogante valido para ser
investigado cientificamernte. La investi-
gacion se orienta a la produccién de
conocimiento cientifico v, por ello, el
problema de investigacion es esen-
cialmente un problema de conoci-
miento. Se puede sugerir entonces unas
simples preguntas que ayuden a dife-
renciar entre un problema de la préacii-
ca ¥ un preblema de investigacion.
Cuando un problema préctico liame su
atencidn pregintese: jtengo la informa-
¢idn necesaria para actuar y resolverlc?
{existen soluciones que puedo imple-
mentar para resoiver el probiema?. Si
sus resptiestas son afirmativas no nece-
sita realizar una investigacién: tiene que
pasar a la accién y aplicar las herra-
mientas de intervencidén profesional
propias de su campo.

Si detecta que no existen conoci-
mientos para solucionar el problema o
que es necesario conocer mas a fondo
la situacion para luege poder actuar v
resolver la situacidn, se encuentra fren-
te 2 un posible problema de investiga-
cion. En ese caso, la pregunta necesa-
ria es jqué quiero conocer sobre esa
area-problema?

La respuesta que elabore 2 esa pre-
gunta es Ja base para comenzar la delimi-
tacién del problema de investigacién.
Cuando haga el intento de preguntarse
qué es o que quiere conocer, verd como
necesitara de otros elementos para espe-

48

cificar su interés. Alll, es donde debe ape-
lar a los conceptos tecricos (que se ca-
racterizan por su precisién y pertinencia).

FUENTES DE LOS PROBLEMAS
DE INVESTIGACION

la delimitacién de un problema de
investigacién es producto de un proceso
previo de indagaciones, de reflexion, v
de focalizacion progresiva scbre un drea
de interés. Se ponen en juego aqui facto-
res contextuales o ambientales que pro-
pician el desarrollo de ciertos interro-
gantes: también aspectos motivacicnales
del investigador, sus intereses, sus com-
promisos ideoldgices, etc.; y ciertos re-
cursos de corte metodolégico que suelen
ser de mucha utilidad para focalizar un
problema. A continuacion se exponen al-
gunos de los factores ligados a la genera-
cion de problemas de investigacion.

| Factores ecolégico-contextuales |

Kreimer {1998) indica varias fuentes
posibles como generadoras del interés
por abordar dreas temdticas o dreas-pro-
biema. Ellas son:

= El interés personal ligado a aspec-
tos subjetivos v biograficos del in-
vestigador.
El interés grupal del espacio en
el cual trabaja el investigador. Las
practicas institucionales, ei perfil
de los formadores v las orienta-
ciones tecdricas de los investiga-
dores formados de la institucion,
suelen llevar a los estudiantes,
tesistas y/o investigadores nova-
ios a detecter temas puntuales.
= La disponibilidad de informacién
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aun no utilizada.

< Las demandas de las instituciones
i1 organizaciones sociales para in-
vestigar sobre ciertos temas.

= La pertenencia del investigador a
una linea o una corriente dentro dej
campo profesional o académico,

Este aporte de Kreimer es importan-
te pues pone de relieve el modo en que
el contexto intelectual ¥ profesional
Opera como un disparador de intereses
tematicos.

Factores actitudinales hacia
el conocimiento

Ciertas actitudes intelectuales pueden
contribuir a i{a delimitacion de un pro-
blema de investigacion. En primer lu-
gar, hay que deshechar la idea de que
se accede al problema de investigacion
per aiguna forma de iluminacién men-
tal ¢ espiritual. Encontrar un problema
para investigar es producto de un tra-
bajo sistematico y riguroso.

Saber enfrentar situaciones de con-
flicto cognitive es una disposicién per-
sonal que contribuye en Iz busqueda de
interrogantes vélidos. El abandonc de
toda forma de seguridad y de dogme-
tismo sobre los conocimientos adquiri-
dos; ponerlos en duda, e incluso pensar
que ellos son bastante limitados y no
permiten conocer més a fondo Jlas co-
sas, es una actitud de flexibilidad inte-
lectual que ayuda a la innovacisn y el
descubrimiento.

Cuando estas actitudes se comple-
mentan con habilidades y estrategias
qize permitan confrontar los saberes que
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dispone el investigador con el camulo
-por cierto actualmente muy amplio- de
conocimientos existentes sobre el tema
de interés, es mdas facil encontrar interro-
gantes interesantes. Como toda habili-
dad, éstas son producto del entrena-
miente y la practica.

En este punto es 1til recordar que
sélo los investigadores experimentados
¥ que conocen en profundidad las ten-
dencias y las modas del campo cientifi-
€O, estan en condiciones de encontrar
rapidamente un buen problema de in-
vestigacion. Aquellos que recién co-
mienzan a investigar deben tomar con
mucha seriedad y esfuerzo las tareas que
pueden ayudarlos a encontrar un inte-
Irogante valido para generar un proce-
so de investigacion.

Fuentes del campo de 1a
actividad cientifica

Los problemas de investigacion pue-
den originarse en el campo de las teo-
rias y/o en el campo de la realidad, en
la que se presentan como problemas
précticos. La literatura metodolégica ha
identificado el tipo de fuentes mas co-
munes en los que se originan los pro-
blemas de investigacién. Su conocimien-
o es dtil porque pueden servir para
orientarse en la lectura critica de biblio-
grafia y de materiales cientificos, ¥ pue-
den serte ttiles para acotar el foco de
interés y detectar posibles problemas
de investigacion.

1) Problemas originados en Iagunas
fedricas”. Sucede cuando ias teorias dis-
ponibles no permiten dar cuenta de 1n
fenémeno determinado. Este vacic pue-
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de deberse a que el fenémeno constitu-
ye un hecho novedoso, sobre el que aun
no se conoce demasiado, También pue-
de suceder que las (eorias no hayan tra-
tado especificamente ese tema y se plan-
tea la necesidad de conocer mas para
hacer avanzar el conocimiento gencral,

2) Problemas generadios en la niecesi-
dad de clarificar cuestiones teoricas o de
poner a prueba ciertas hipotesis en contex-
tos y situaciones diferentes a aquellos en
las que han sido formuladas. Es comun
en el ambito clentifico la importacién e
intercambio de teorfas. Cuando hay ra-
zones suficlentes para creer que las
bases empiricas de un cierto contexto,
en un momento particular © en situa-
ciones que presentan cierta particulari-
dad, pueden modificar o confirmar los
conocimientos disponibles, es valido
plantearse la validez del modelo te6ri-
co o de las hipdtesis como un proble-
ma de investigacién,

Estos dos primeros tipos de fuentes
de problemas pueden clasificarse como
“problemas tedricos”, Su resolucion
contribuye a esclarecer aspectos de una
teoria, a introducir correcciones o mo-
dificaciones en ella o a confirmar o re-
batir una proposicion tedrica o una hi-
potesis més © menos fundada.

3) Problemas generados en las précticas
sociales pueden dar lugar a la formulacion
de problernas tedricos, problemas tecrioldgi-
cos, problemas metodologicos o problernas
de intervencidn. A este ipo de problemnas
los hemos llamado problemas practicos
o de la prictica. Vale recordar que un
problema practico también se puede re-
solver por la préactica profesional, es decir
por una forma rutinizacla y previsible de
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obtencion de resultados, resultados pre-
definidos de antemano por el profesio-
nal. Por el contrario, lo que caracteriza a
la resolucion de problemas segun el
método de la clencia es que los resulta-
dos no se pueden predecir de antema-
noy que no stempre se garantiza la mejor
resolucion.

4) Los problemas metodoligicas son otra
fmportante fuente de probleras de inves-
tigacion, Puede suceder que investiga-
ctones previas muestren resultados con-
tradictorios o que la aplicacion de dos
técnicas diferentes arroje resultados dis-
tintos en una misma poblacién o en una
misma situacion. También puede suce-
der que los instrumentos de recoleccion
de datos y los dispositivos de medicién
no hayan sido confiables, o que los in-
vestigadores no analizaran correctamen-
te los datos, Todos estos errores metodo-
légicos son muy comunes y, pese a ello,
se les presta escasa atencion como fuen-
te de problemas de investigacién.

6) Eldesarrollo de las tecnologias y las
profesiones genera un tipo particular de
problemas: los derivados de las necesida-
des de evaluacion de procesos de diferente
naturaleza (industriales, tecnolégicos, so-
ciales, educativos) o de resultados de tales
actividades. Esta situacion promueve el
desarrollo de investigaciones evalua-
tivas, cada vez mas demandadas por las
instituciones sociales.

ELPROCESO MENTAL DE
DELIMITACION Y FORMULACION
DELPROBLEMA DE INVESTIGACIO!

El proceso mental que debe seguir el
investigador en los momentos iniciales
del proceso metodoldgico, se caracteri-
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za por la procesualidad para delimitar Yy operaciones se relacionan con acciones
formular el problema de investigacion,  metodolégicas especificas, cuyos resul-
El esquema sintetiza el conjunto de ope-  tados se plasman en la redaccidn de Ja
ractones cognitivas que es necesario rea-  seceidn de antecedentes y justificacion
lizar para establecer el problema. Estas  del proyecto de investigacion.

LA DINAMICA COGNITIVA DE LA CONCEPTUALIZACION
Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

IDENTIFICAR UN AREA PROBLEMA |

IDENTIFICAR POSIBLES PREGUNTAS A INVESTIGAR
EN RELACION AL AREA PROBLEMA

1y

CARACTERIZAR LA NATURALEZA Y ALCANCES DE CADA
UNA DE LAS POSIBLES PREGUNTAS

¥

[ REVISAR LOS ANTECEDENTES DISPONIBLES |

v

ADOPTAR UNA PERSPECTIVA DISCIPLINAR DESDE
LA QUE SE ABORDARA EL PROBLEMA

vV

] FORMULAR PROVISORIAMENTE EL PROBLEMA Y EVALUARLO |

L REDACTAR LA PREGUNTA A INVESTIGAR

El momento inicial del proceso de  sar un interrogante que sea resoluble a
investigacidn, se caracteriza cognitiva-  través de un proceso de Investigacion,
mente por la progresion desde lo gene-
ral a lo particular. Se parte de un drea IDENTIFICANDO EL AREA PROBLEMA
de interés general, con ideas difusas y Generalmente nuestros intereses
amplias, para luego acotar progresiva-  personales y profesionales orlentan
mente el enfoque y puntualizar Ja pre- nuestra atencion hacia algunos temas
gunta concreta que se abordara. de la realidad a los que intentamos ex-

La curiosidad inicial es enriquecida  plicar segdn alguna teoria particular, o
y estimulada con diversas estrategias de  desde la perspectiva disciplinar a la que
analisis de la idea-problema, en un pro-  adherimos. Ese campo amplio de inte-
ceso en el que la mayor informacion  rés que moviliza nuestra curiosidad, es
que se obtiene, ayuda a acotar y preci-  lo que constituye el area-problema de
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la investigacion. Este drea-problema se
caracteriza por su amplitud, por la mul-
tiplicidad de problemas de investigacién
que puede generar y por la variedad
de perspectivas tedricas que se pueden
utilizar para su analisis. En términos
metodoldgicos el drea problema cons-

tituye el objeto general de estudio, es de-
cir reflere a un aspecto o parte de la
realidad que puede conocerse y
reconstruirse a partir de ciertos conoci-
mientos disponibles. Desde el punto de
vista lingiiistico, el area-problema serfa
el tema general del estudio,

Para identificar el drea-problema puede preguntarse:
Jcudl es el tema que me interesa investigar?
/sobre qué fendmeno, hecho o proceso me gustaria indagar?

Estas preguntas remarcan los aspec-
tos subjetivos ligados a los intereses
personales del investigador. Si bien todo
el proceso de investigacién esta orien-
tado a la produccion de un conocimien-
to objetivo de la realidad, el punto de
partida posee siempre un componente
subjetivo, La realidad puede objetivarse
mediante ciertos procedimientos logi-
cos y metodolégicos, lo que no implica
negar la influencia de la subjetividad
del investigador en los diferentes mo-
mentos del proceso de investigacion,

Por eso en los momentos iniciales el
investigador debe explicitar sus propios
supuestos acerca del fendmeno, debe
reflexionar sobre los motives que lo lle-
van a inclinarse por un tema determi-
nado, y tener presente cudles son sus
pre-conceptos sobre ese tema. Es im-
portante que el investigador sea lo sufi-
cientermnente Introspectivo para recono-
cer cudles son las razones por las que
se siente atraido por una tematica.

Muchas veces ocurre que los estu-
diantes o los investigadores que estan
inicidndose tienen dificultades para
identificar un area-problema. Se incli-
nan por campos tematicos muy gene-

rales o reconocen cue les interesa ha-
cer una tesis desde cierto campo disci-
plinar, pero les cuesta precisar un tema
mas concreto dentro de ese campo,

(Qué estrateglas pueden adoptarse
en ese caso!
Consultar en la biblioteca de
su centro de formacidn las tesis que se
han realizado previamente. También se
puede buscar algun directorio instins-
clonal en el que aparezcan los proyec-
tos de investigacion que se estdn reali-
zando o se han realizado en los ulti-
mos cinco afos. Esta estrategia servira
para conocer las investigaciones que se
desarrollan en la propia institucién. La
lectura de la informacion bésica que se
pueda obtener de los restumenes de las
investigaciones y de la lista de temas,
puede ser una gran ayuda para encon-
trar otras ideas de investigacion. Permi-
te identificar a los autores de los traba-
Jos y detectar a quienes han dirigido
esas investigaciones,
Hacer una lista de los temas
controvertidos que se discuten en el
campo disciplinar, o de los problemas
que se debaten habitualmente en el 4m-
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bito de trabajo.

Prestar atencion a los comen-
tarios que realizan los profesores sobre
s experiencia como investigador. Con-
siderar seriamente las sugerencias, re-
comendaciones y consejos que brindan
los investigadores experimentados o
profesores a los que se respeta por su
experiencia en el tema de interés.
Buscar articulos de revision o
estados del arte realizados sobre el tema
que interesa. Es cada vez mds comuin
que las revistas especializadas enco-

mienden a investigadores expertos que
revisen y sinteticen los hallazgos de in-
vestigacion producidos en un lapso mas
0 menos amplio de tiempo. Esas revi-
siones (review), también llamados es-
tados del arte o estados del conocimien-
to, son un recurso importante ya que
suelen incluir una lista de temas aun
no resueltos por las investigaciones.
También suelen sugerir lineas de inda-
gacion o resaltar puntos conflictivos de
los conocimientos, 1o que ayuda a re-
cortar un area-problema.

SUGERENCIAS PRACTICAS

Frente a la obligacion de enfrentarse a la realizacién de un trabajo de investigacion

suele ocurrir que los estudiantes queden paralizados porque sienten que no tienen
tema, o que jueguen con demasiadas ideas a la vez sin poder seleccionar una de
ellas. Una buena manera de ordenarse mentalmente y de percibirse trabajando en el
Proyecto es plasmar en un cuaderno de trabajo las ideas que van surgiendo.

El cuaderno de trabajo es un recursa de mucha utilidad a lo larga de todo el
proceso de investigacion ya que en él se va dejando registro de las situaciones,
decisiones y problemas que va enfrentando el investigador. El cuaderno de traba-
Jo (en algunas disciplinas se lo Hama cuaderno de notas y en otras bitacora)
facilita el registro del proceso mental que sigue el investigador desde los inicios
del proceso hasta su finalizacién.

En las fases iniciales del Proceso se sugiere que:

v Describa con cierto grado de detalle los temas que le interesan.

¥ Analice la relacion que existe entre el/los temas que llaman su atencién y

sus intereses personales y/o profesionales.

v" Anote las razones por las que Ud. cree que el/los temas seleccionados son

interesantes para investigar.

IDENTIFICAR POSIBLES investigada. Frente al tema elegido co-
PREGUNTAS DEL AREA PROBLEMA mienza un proceso de analisis de dife-

Una vez que se ha identificado el rentes aspectos que pueden ser investi-
drea-problema es necesario comenzar gados. En otras palabras, el objeto de
una serie de tareas que permitan estudio sugiere multiples interrogantes,
focalizar una pregunta que pueda ser cada uno de los cuales podria originar
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una investigacion particular, En esta ins-  este proceso analitico es la formulacion
tancla el Investigador tiene que identi-  de varlos interrogantes Jigados al tema
ficar un conjunto potencial de proble- que se ha definido, con los que se rea-
mas de Investigacion. El producto de  lizara una lista.

Una vez que haya elegido el tema que desea investigar pregintese
(qué quiere conocer en particular sobre ese tema?

El trabajo analitico del investigador se  en el tema es fundamental, Ellos pueden
puede complementar con una lectura mas  realizar sugerencias bibliograficas, indi-
atenta de la bibliograffa a la que se co-  car la busqueda de determinados auto-
mienza a acceder, y a las sugerencias de  res, e Incluso compartir sus proplos
los investigadores que trabajan sobre el Interrogantes sobre el tema. Estos profe-
tema. Una ayuda importante en este mo-  sionales expertos suelen aportar comen-
mento es detectar algunas publicaclones  tarlos acerca de dificultades para abordar
que contengan Investigaciones pertinen-  clertos Interrogantes, complefizar las pre-
tes al campo de Investigacion. Conviene  guntas, o contribuir a su simplificacién,
leerlas con la actitud de encontrar ideas e Una actitud importante es no censu-
indicaclones acerca de qué Investigar y rarse ni limitarse en la generacién de
como hacerlo. Ello implica leer con espl-  posibles preguntas sobre el tema elegl-
ritu erftico el material que se encuentrey,  do. Disponer de un conjunto de posi-
si es posible comentarlo y debatirlo con  bles problemas es fundamental para
algun compariero o profesor. luego poder seleccionar aquél que sea

El soporte que pueden brindar inves-  mas relevante y factible de resolver se-
tigadores experimentados o especlalistas  giin los medios disponibles.

SUGERENCIAS PRACTICAS

Busque a personas reconocidas en el tema que eligio, comparta sus Interrogantes
y solicite indicaciones y sugerencias bibliograficas,

Preste atencion a las “pistas” que le pueden ofrecer, pero tenga presente que
lo Importante es que le ayude a analizar sus interrogantes. Evite que los expertos
le impongan un tema o un problema, sin que Ud. esté convencido o Interesado
en él. §i o hace, tendrd una alta probabilidad de encontrar numerosas dificulta-
des para llevar a buen término la investigacion.

Comience a buscar informacldn especifica sobre el terma que eligld para investigar,

v Transcriba en el cuaderno de trabajo los Interrogantes iniclales,

v' Anote los comentarios e Indicaciones que le brindan las personas que consulte,

v" Realice una lista con todas las preguntas de investigacion que a su criterio

puedan servir para hacer una investigacion.
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CARACTERIZAR LANATURALEZA Y de preguntas segun ei tipe de aspectos

ALCANCES DE CADA UNA DE LAS
POSIBLES PREGUNTAS

Esta instancia es eminentemente ana-
litica y l6gica. Permite al investigador
ordenar los interrogantes segin la na-
turaleza del fenémeno sobre el que
focaliza la indagacion, segrin criterios
de inclusidn l6gica, y segiin una valo-
racién pretiminar de las posibilidades
de resolucién. El resultado de estas ac-
tividades de exploracion y andlisis es la
seleccién de una o dos preguntas de
investigacion. La amplitud y diversicad
de interrogantes iniciales se ha reduci-
do en este momento a unas pocas pre-
guntas, especificas y contextualizadas
en un enfoque particular.

Una vez realizado el listado de los
interrogantes trate de categorizar ej tipo

gue comprenden. Este ordenamiento le
ayudara a seleccionar la perspectiva es-
pecifica de andlisis, en relacién con sus
intereses y formacién académico-pro-
fesional.

Luego es conveniente que ordene
los interrogantes de acuerde a crite-
rios de inclusién l6gica. Jerarquice los
problemas segiin su grado de genera-
lidad, lo que le ayudara a descubrir
probiemas mds amplios que incluven
a otros de menor alcance. Esta tarea le
permitira evaluar cudl probiema esta a
su alcance.

Por tltimo, analice la lista de interro-
gantes segtin las posibilidades de reso-
luci6n. Para ello considere tanto las po-
sibilidades conceptuales, operativas y
de tiempo.

" ' SUGERENCIAS PRACTICAS

¥ Analice sistematicamente cada uno de los interrogantes de la lista elabora-
da. Someta cada interrogante a 1os criterios sefizlados.

¥ Redacte nuevamente la lista segun el ordenamiento que vaya realizando.

¥ Elimine aquellos interrogantes gue no resisten el anélisis criterial.

v Verifique que de la lista original s6io le queden uno o dos problemas, que
eventualmente pueden incluir algiin subproblema.

REVISAR L.OS
ANTECEDENTES PREVIOS

La revision de la literatura es una
tarea basica de cualquier investigacién.
Se realiza permanentemente a Io largo
de todo el proceso. En las fases inicia-
les la revisién es fundamental para de-
limitar e! problema y conceptualizario.
El carécter acumulativo del conocimien-
to cientifico hace que el punto de parti-
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da de un problema de investigacién sea
larevision de los conccimientos dispo-
nibles. Por su importancia metodols-
gica, se tratard este tema en el préximo
capituloe.

La revisién de la literatura incluye
dos procedimientos diferenciados: la
deteccién de fuentes informativas vali-
das de la cual extraer conocimientos
cientificos disponibles, v ei ordenamien-
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to y procesamiento de la informacion
recopilada. Revisar la literatura consis-
te en detectar, obtener y consuliar la
bibliografia y otros materiales que pue-
den ser utiles para el estudio. De esta
busqueda se extrae y recopila la infor-
macion relevante y necesaria para
focalizar ¢l problema

La revisién de los antecedentes pre-
vios es una tarea muy impaortante y ne-
cesaria para todo el proceso de investi-
gacién. Siguiendo las consideraciones
de Hernandez Sampieri (1998) puede
decirse que la importancia de esta ta-
rea radica en las siguientes razones:

Permite conocer si otros inves-
tigadores ya han planteado previamen-
le ese problema, cuales fueron sus con-
clusiones y evaluar si es conveniente
piantearlo. La revision de estudios pre-
vios puede mostrar que el problema
planteado ya ha sido resuelto o que,
por el contrario, es inconducente para
el conocimiento del fenémeno.

Brinda orientaciones sobre
como ha de llevarse a cabo el estudio,
y cudles han sido las principales lineas
tedricas y metodoldgicas con las que
se estudid previamente el fenémeno. El
conocimiento de las variables incluidas
en estudios anteriores, las técnicas y pro-
cedimientos para su evaluacion, y el tipo

SUGERENCIA PRACTICA

de diserio utilizado, ayuda al investiga-
dor a definir su propia indagacion.

La revisién amplia el horizon-
te cel estudio y guia al investigador para
que éste se centre en su problema evi-
tando desviaciones del planteamiento
original.

Ayuda zl establecimiento de hi-
pétesis o afirmaciones que mas tarde
habrédn de someterse a prueba en la rea-
iidad. El conocimiento de las variables
involucradas en las caracteristicas del
fenémeno bajo estudio ayuda a selec-
cionar las variables y a hipotetizar so-
bre las relaciones existentes entre ellas,
En la medida en que sobre casf
todos los temas hay investigaciones rea-
lizadas, al realizar la revision el investi-
gador puede descubrir ideas o abordajes
que no se le habian ocumrido antes y
que le ayudaran a precisar su problema.

La mayor parte de los articu-
los e informes cientificos suelen indi-
car las dificultades y errores que han
experimentado en el proceso de inves-
tigacion. La revisién permite detectar y
tomar nota de esos errores ayudando a
su prevencién.

La revisién de estudios reali-
zados previamente provee al investiga-
dor de un marco de referencia para In-
terpretar los resultados del estudio.

Remitimos al lector al préximo capitulo en el que se presentan algunas estra-
tegias para detectar informacion y se indican procedimientos para el ordenamien-

to y redaccién de la revisién.
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ADOPTAR UNA PERSPECTIVA
DISCIPLINAR Y/O CONCEPTUAL
DESDE LA QUE SE ABORDARA EI
PROBLEMA

La revision de los antecedentes colo-
ca al investigador frente a la evidencla
de que el tema elegido ha sido aborda-
do previamente a través de muiltiples
enfoques y perspectivas tedricas. Frente
a esa diversidad el investigador tiene que
adoptar una perspectiva tedrica, a partir
de la cual construird conceptualmente
el objeto de estudio En esta instancia es
importante que también se decida el al-
cance que se dara al problema.

FORMULAR PROVISORIAMENTE
EL PROBLEMA Y EVALUARLO

Una vez que se han revisado los an-
tecedentes y se ha decidido la perspec-
tiva tedrica general desde Ja cual se abor-
dard el problema, comienza la tarea de
su formalizacion para llegar a su redac-
cion. El investigador tiene que redactar
el problema provisoriamente y evaluar-
o en funcion de los eriterios que siguen,

(Es factible y viable realizar una investi-
gacion para resolver el problema? JHay dis-
ponibilicad de medios, recursos y tiempo? jSe
podré tener acceso a Jos datas? ;Se corocen
Yydominan -por lo menos bdsicamenite- las
procedirnientos metodologicos y las téenicas
necesarias para abordar el tema elegido?

La condicion para que esta evalua-
clon sea efectiva es que el investigador
sea realista respecto a las posibilidades
de resolver el problema. En esa tarea es
fundamental el apayo que puede brin-
dar un investigador experimentado o el
asesor que se elige para la direccion del
trabajo cuando se trata de una tesis,
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Oua perspectiva para la evaluacién
del problema remite al valor tedrico que
éste pueda poseer para hacer avanzar
el conocimiento. La pregunta que debe
realizar el Investigador es si el proble-
ma posee relevancia tedrica o, en otras
palabras, si es una pregunta que puede
significar un aporte al conocimiento
disponible. Otras preguntas que com-
pletan la evaluacion desde este aspec-
to serfan ¢el problema sirve para mejo-
rar el conocimlento ya existente? japor-
tard algo nuevo al saber precedente?

Clerto tipo de planteos de investiga-
cion requieren que el investigador se
plantee el valor préctico que podrian
tener los resultados a los que se arribe.
Cabe evaluar en qué medida los cono-
cimientos que se obtengan pueden te-
ner derivaciones que sirvan para mejo-
rar aspectos de la realidad o para gene-
rar nuevos procedimientos para operar
en ella. Esta evaluacion es importante
cuando se plantea un problema de In-
vestigacion aplicada.

Si blen todas las otras dimensiones
de la evaluacion del problema son im-
portantes, una de las mas relevantes
remite a los aspectos motivacionales val
nivel de implicacion que tiene el investi-
gador en la temdtica elegida. El investi-
gador tiene que preguntarse si realmen-
te estd interesado en el drea del proble-
ma; sl el problema se relaciona con sus
conocimientos previos o coincide con
los intereses desarrollados en su carre-
ra académica o profesional; y st real-
mente lo entusiasma el tema elegido.
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SUGERENCIAS PRACTICAS

v Redacte en su cuaderno de trabajo el problema de investigacién con el
mayor grado de claridad que le sea posible.
v Luego considere cada una de las dimensiones de evaluacién que le hemos

indicado.

v" Registre en el cuaderno los argumentos que encuentre a favor de la realiza-
cién de la investigacion. Para ello escriba en una columna los argumentos a
favor y en la otra los argumentos negativos. Evaltie si estos ultimos se
pueden subsanar o controlar de alguna manera.

v Seleccione los argumentos mds fuertes que ha encontrado para justificar la
realizacion de la investigacion. Ellos se convertirdn en el eje de la redaccién
de la seccién de justificacion del problema en el proyecto de investigacién.

REDACTAR LA PREGUNTA
A INVESTIGAR
La redaccién del problema de inves-

tigacion de acuerdo a clertos requisitos

formales de indole metodolégico, es la

tarea con la que concluye el proceso

de conceptualizacion y formulacién del

problema. En esta instancia se deben

tomar en cuenta las siguientes recomen-

daciones:

= Para los novatos en las tareas de

investigacion es conveniente re-
dactar el problema utilizando la
forma interrogativa. £/ problema se
expresa mediante una oracion inte-
rrogativa. Eso ayudard luego a
analizar la coherencia y congruen-
cia con los demds componentes
del proceso metodolégico. La pre-
gunta debe ser clara y sin ambi-

tos tedricos especificos que de-
signan los fenémenos que se van
a estudiar. Esta condicidn es fun-
damental ya que expresa la me-
dida en que el problema admite
la prueba empirica.

Tiene que referir el tipo de unida-
des de observacion, es decir aque-
llos sujetos, fenémenos, grupos,
situaciones, acontecimientos o
instituciones, en |os que se estu-
diardn las propiedades que inte-
resan al investigador,

Tiene que ubicar a las unidades
de observacién en unas coorde-
nadas espacio-temporales. Debe
contextualizarse el interrogante en
un tiempo y un espacio especificos,
lo que denotara sus alcances.

gliedades. Desde el punto de vista lingistico,

= El problema debe incluir las va- la formulacién del problema podria
riables o categorias que se estudia-  plasmarse en el esquema formal que se
ran. Es decir, contiene los concep-  presenta a continuacién.
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Et Prosiima pE INVESTIGACION

- qué atributos
= £6mo del fendmeno
= cudles que pueden adaquirly
- dénde diferentes valores
- cudndo
- para qué
= por qué v
= ¢Omo infiuye, .. b
¥ b

Indica el tipo Atributos que
de investigacidn se estudiaran

¢CUALES SON 1L0OS COMPONENTES DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION?

lINTERROGANTE +’VARI¢BLES + UNIDADES DE 3BSERVACION + COIiTEXTO?

es donde podemas 20na,
observar los atributos ambito
Ej; personas, grupos donde se va
club, organizaciones. a trabojar
- temporal
= espaclal
W
7 ¥
v L4
Poblacidn Alcances del
trabajo.

Como puede observarse en el esque-
ma anterior, el problema formalizado
contiene los principales componentes
del proceso metodoldgico. Tal como
sefialamos al comienzo del capitulo, el

problema predefine y moviliza toda la
investigacion, al establecer los alcances
y ordenar los elementos de la indaga-
cion del investigador



