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El estudio y programacién de actividades socio-culturales —como
cualquizr tipo de tareas de esta {ndole— es un proceso que consiste en
recoger y sistematizar los datos e informacién pertinente, con el

» proposito de preparar un conjunto de decisiones dmgldas al logro de

ciertos objetivos por medios preferibles.

Para que esta toma de decisiones no se haga al azar, ni por la
simple intuicién o bajo influencias y presiones circunstanciales, es
necesario saber en qué realidad se actia y cudles son los ochuvos
propuestos, o lo que es lo mismo, saber a donde se quiere llegar.

Todo esto exige realizar dos tareas bsicas:
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un estudio-investigacién que se expresa en el
diagnédstico socio-cultural, y
una programacién de las actividades que se quie-

ren realizar,



Acerca del estudio
de la situacion socio-cultural

Tanto lo social como lo cultural, tienen un carécter global y omni-
presente. Sin embargo, realizar un diagndstico de la situacién socio-
cultural no significa que se han de estudiar todas las cuestiones
sociales que conciernen a una determinada situacién-problema, ni
todos los aspectos de la cultura en su dimensién matenial (vivienda,
organizacion espacial, transporte, tecnologia, objetos, etc.) v en su di-
mension espiritual/simbdlica (valores, costumbres, tradiciones, mitos,
leyendas, conocimientos, arte, etc.).

Para la realizacion de programas de animacién socio-cu:tural, hay
que estudiar la situacion de la realidad sobre la que se va a actuar, con
el fin de diagnosticar necesidades y problemas (especialmente aque-
llos que estdn relacionados de manera mds directa con actividades
propias de la animacidn), a efectos de aplicar esos conocimu-ntos en la
programacién y realizacién de las mismas.

Ahora bien, para realizar este tipo de estudios, sugerimos tener en
cuenta dos cuestiones prdcticas:

* se ha de estudiar "tanto cuanto" se necesita para la accién
« hay que contextualizar el diagnéstico, dentro de la totalidad
social en que se da la situacion-problema motivo de estudio.

Como guia, esquema o esbozo metodolégico/instrumental que sir-
va para realizar la investigacion y elaborar un diagnéstico, propone-
mos el estudio de los siguientes items, cuestiones 0 aspectos prin-
cipales:

1. referencia a la situacién global en que se enmarcan las activi-
dades socio-culturales

2. caracterizacion de la sttuacion cultural

estudio de las necesidades culturales

estudio de la demanda cultural

jerarquizacion de necesidades y problemas

inventario de los recursos disponibles.

Todo ello expresado luego en un diagnéstico socio-cultural que,
como explicaremos més adelante, es algo mas que el informe de un

estudio-investigacion.

3.
4,
3.
6.
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1. Referencia a la situacion global en la que se enmarcan
las actividades socio-culturales.

(Por qué realizar este estudio? ;Qué alcance debe tener? Respecto a
la primera cuestion, hemos de recordar un principio metodolégico

fundamental:

los hechos, problemas y necesidades, no deben to-
marse de manera aislada, sino contextualizados en la
totalidad social de la que forman parte.

Ninguna situacién socio-cultural se da en el vacio; para compren-
derla hay que estudiarla con todos los vinculos, relaciones y me-
diaciones que tiene con la totalidad social de la que forma parte. Para
una accién socio-cultural eficaz, es imprescindible disponer de una
informacién lo mds completa posible dg la situacién que registra la
sociedad en la que se va a realizar esa accién, con especial referencia a
los aspectos contextuales que condicionan la realizacién de los
programas culturales, o para ser mds precisos, de los programas que
se tiene el propdsito de llevar a cabo. Esto significa que al acometer
este estudio, se preste atencidén a su realidad econémica, cultural,
polftica, social y demogréfica. No s6lo hay que conocer lo que pasa,
sino también cémo se ha llegado a esa situacién, cémo se fue
configurando en el tiempo y cudles son las tendencias de cara al
futuro.

En cuanto a la segunda cuestién (qué alcance debe tener este estu-
dio a fin de disponer de la informaci6n necesaria para contextualizar lo
que ser4 el tema especifico del diagndstico socio-cultural), sugerimos
los siguientes aspectos principales:

Informacién demogréfica fundamental

 poblacién total
distribucién por grupos de edades (nifios, adolescentes, _]6VC-

nes, adulios y tercera edad)
tasa de crecimiento
- densidad demogrifica
distribucién geogréfica (barrios, zonas, etc.)
situacién socio-laboral (profesionales, obreros, empleados,
desocupados, etc.)

Factores econémicos

e actividad econ6mica fundamental
e nivel de vida media
* nivel de ingresos
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* estructurasasociativas (asocmcmncs, grupos orgamzados,colcc-
tivos, etc.) '

 niveles de movilizacién o capacidad de intervenciones partici-
pativas

Factores psicosociales

* niveles de motivacién (desmotivados, poco motivados, fuerte-
mente motivados) en relacién a las actividades socio-culturales

* situaciones de marginacion socio-cultural.

Factores politicos que inciden de manera mas directa
en la situacion socio-cultural:

%
* organizaciones politicas existentes (propuestas culturales de las
mismas)
 4mbito de influencia en lo cultural
» grado de participacién y militancia politica.

No se trata de realizar un estudio muy extenso que conllcve aconsi-
deraciones generales de la totalidad y que, a la hora de actuar, agregue
muy poco a la comprensién de las particularidades especificas del
- 4mbito o sector de la realidad en donde se va a actuar. Tampoco hay
que caer en el error contrario: hacer una presentacion insuficiente o
inadecuada de la situacién global, y como consecuencia de ello, los
diferentes aspectos que se estudian de una realidad especifica, apa-
recen como situaciones atomizadas, fraccionadas o dispersas, como si
fuera posible darles un significado en sf mismas fuera de su contexto.

2. Caracterizacion de la situaciéon cultural
- propiamente dicha.

Es preciso advertir que la nocién "situacién cultural” es un
concepto abstracto y dificil de definir —y mds aiin de cuantificar—,
de ahi que sélo se pueda inferir de manera indirecta a través de
algunos indicadores* que pueden considerarse como los mds rele-

vantes de la misma. Sefialamos algunos:

Si se quiere profundizar este punto, especialmente para los estudios de la situacién
cultural que van mds alld de los programas de animacion socio-cultural, se puede leer: Les
instruments statistiques d'analyse de developpement culturel: éxpenences y pdlitiques.

UNESCO, Paris, 1971.
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Las pautas o indicaciones que presentamos para reali-
zar el estudio de la situacion global'y la caracterizacion
de la situacion cultural, no son exhaustivas. Por otra
parte, se pueden excluir unas y agregar otras. Pero
cualquiera sea el nivel de profundizacicn o extension
deltrabajo, todaestatarea debe servir parua elaborar un
mapa sociocultural del municipio.

3. Estudio de las necesidades culturales

El estudio de las necesidades
culturales debe realizarse tenien-
do en cuerfta la extensidn que
abarca¢l 4mbito o sector en don-
de se vaarealizar el proyecto cul-
tural o la actividad cultural. Este
dmbito operativo puede ser un
grupo, una organizacion, un ba-
rrio, un municipio, zona o re-
gién.

Pero para realizar este estudio
se nos presenta la siguiente cues-
tién previa: ;qué son las necesi-
dades culturales? Si el concepto
de "necesidad" ya no resulta fa-
cil de piecisar, mucho menos lo
es la rocién de "necesidad cultu-
ral”. Responder a esta cuestién o
intentar precisarla, implica ciertas elecciones en la escala de valores,
ya que por necesidad se entiende el est~do de un individuo en relacién
con lo que es necesario o simplemente 1til para su desarrollo. Ahora
bien, establecer qué es necesario y qué es itil, supone criterios
. conforme a los cuales evaluamos lo que es bueno, vdlido, hermoso,
necesario, util; y lo que es malo, feo, innecesario, inutil o simple-
mente lo que es indiferente.

La "necesidad cultural” no es un dato que estd ahi y que hay que
recoger, €s una nocién relativa, condicionada por nuestra ideologia,

por observaciones personales y por impresiones frecuentemente
subjetivas.

Ahora bien, en un estudio sobre las necesidades culturales, se nos
plantean las siguientes cuestiones:
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Como antes mencionamos, los tres 4mbitos operativos principales
en los que se puede promover y desarrollar programas de animacién
socio-cultural y en donde, consecuentemente, se deben realizar estu-
dios de necesidades culturales son:

* un grupo

 una organizacién o institucién

* una zona o drea territorial.

Con respecto a estos tres ambitos de
actuacioén, haremos iutna breve referencia
a los aspectos fundamentales que hay
que estudiar y de las técnicas a utilizar
para conocer las necesidades culturales.

a. Estudio de las necesidades culturales de un grupo

Un estudio de este tipo es relativamente f4cil de realizar en razén de
que se trata de un 4mbito de ordinario reducido y homogéneo. Se pue-
de llevar a cabo simultdneamente con €l estudio de la demanda cultural

, a partir de ahi, establecer la jerarquizacién de los problemas y el
inventario de los recursos.

Cuando lo que se tiene previsto realizar son tareas de animacién de
un grupo, en principio no es necesario realizar un estudio previo: el
mismo trabajo en y con el grupo puede ser la materia prima para llevar
a cabo el estudio. En otras palabras: la prictica misma proporcionar4
el conocimiento de las necesidades y de la demanda cultural.

24






En este caso, €l estudio serd bastante diferente segin la indole de la
institucién que desea promover dichas actividades: una escuela, un
centro social, una asociacion de vecinos, una cooperativa, una caja de
ahorros, una casa de la juventud, una institucién cultural, etcétera.

También es importante saber qué amplitud, dentro del conjunto de
las actividades de la institucidn, abarcan las actividades socio-cul-
turales: ;jes la actividad principal?, ;jes algo complementario?, ;es
circunstancial?... Una vez establecido lo anterior, el siguiente paso a
dar consiste en informarse acerca de qué tipo y frecuencia de activi-
dades sociales y culturales lleva a cabo normalmente la institucion y
cudles propone realizar.

De ordinario, esta tltima cuestion estd m4s vinculada a la demanda
de los miembros de la institucién en materia de actividades culturales,
que a las mismas necesidades. Pero lo lnismo que en el caso del
estudio de las actividades culturales de un grupo (ver algunos de los
ftems que sugerimos), el hecho de formular algunas demandas permi-

te inferir necesidades.
Para este 4mbito de estudio, las técnicas a utilizar pueden ser:
e recurso de la documentacién: actividades que se realizan,
propuestas de actividades programadas y no realizadas, etc.

» entrevistas con los responsables de la institucién y con los
usuarios (habituales y potenciales)
» observacion.

También hay que describir y evaluar aquella parte o drea (direc-
cién, departamento, seccién o comisién) de la institucién que es
responsable de manera directa del proceso de gestién de las activida-
des socio-culturales. Conviene estudiar, fundamentalmente, las si-

guientes cuestiones:
» estructura funcional de la institucién
* aspectos normativos de la institucién: disposiciones, reglamen-
tos, etc. que regulan las actividades culturales

» aspectos técnicos-operativos que hacen referencia a los princi-
pios rectores y a la modalidad de llevar a cabo las actividades
culturales

+ actividades socio-culturales que ha realizado la institucidn (si es
posible, no s6lo describirlas, sino también evaluarlas)

+ actividades que desearfa realizar y no lo ha hecho (razones de la
no realizacién). :






En cuanto a las técnicas a utilizar, sugerimos las siguientes:

 estadisticas e informes que hagan referencia a la situacién del
drea en aquellos aspectos que permiten inferir las necesidades
culturales

+ entrevistas individuales y grupales, estructuradas y no estruc-
turadas
 observacién participante, especialmente en actividades culturales

« _técnicas de grupos nominales y foro de la comunidad

¢ censos de conducta
« informantes-clave
+ grupos de creacién participativa, etc.

4. Estudio de la demanda cultural

Para el estudio de la demanda cultural también. se tendr4 en cuenta
el 4mbito operativo: grupo, institucién o zona. La cuestién es saber,
segln sean las circunstancias, qué se demanda culturalmente en cada
uno de estos niveles. Aqui entra todo lo referente a los gustos y
preferencias expresados por la gente, a los que aludiamos en el para-
grafo referente a la situacién cultural.

La razén que justifica este estudio —que es diferente al de las nece-
sidades— es obvia: jde qué sirve una oferta cultural si no existe una

demanda de lo que se ofrece?

Sin embargo, y para matizar lo anterior, también se ha de tener en
cuenta que la mayorfa de la gente no demanda determinados bienes
culturales porque no conoce las posibilidades que se le ofrecen. Por
otra parte, hay que advertir que la demanda cultural puede cambiarse
en un doble sentido: aumentando la misma o produciendo cambios
cualitativos mediante la oferta de servicios y equipamientos culturales.

Tratdndose de un grupo, es de suponer que la demanda cultural
serd bastante homogénea, no asf cuando se trata de una organizacién o
institucién y, menos ain, cuando la unidad de operacion es un 4rea
geogréfica. Lo que se pretende con el estudio de la demanda es prestar
atencién efectiva a las distintas clases de publico.

Es evidente que existen diferentes niveles y clases de demanda cul-
tural, cada una de las cuales requiere tratamientos distintos. Existen,
asimismo, sectores que suelen ser ademds bastante amplios, en los
cuales la demanda cultural es pricticamente nula. Son precisamente
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estos sectores los que revisten particular interés para los programas de
animacién socio-cultural que, por su indole, pretenden "animar" lo
que no estd animado.

De todo lo dicho se concluye que el estudio de la demanda cultural
(mediante la deteccion de los centros de interés de la gente, o de su
indiferencia), debe realizarse teniendo en cuenta las distintas
categorias de usuarios culturales:

« Usuarios habituales: se trata de la gente que tiene mayores
preocupaciones culturales, desde los que son simples consumi-
dores, hasta los que participan mds 0 menos activamente en Jas
actividades culturales

« Usuarios potenciales: dentro de los cuales habria que distin-
guir diferentes sectores especificos de la poblacién

» No usuarios, expresién con la que se designa el "no-piiblico”
de las actividades culturales.

Insistimos en la importancia de tener en cuenta, en todos los casos,
los diferentes sectores especificos de la poblacién en cuanto a la
demanda diferenciada de cada uno de ellos, segin sus tradiciones
culturales, problemas, intereses y expectativas. Campesinos, trabaja-
dores de la industria, maestros, profesionales, estudiantes, nifios,
adolescentes, jévenes, adultos y ancianos, no pueden ser siempre des-
tinatarios o participantes de las mismas actividades socio-culturales,

concebidas y puestas en prictica de la misma manera, puesto que sus
focos o centros de interés son diferentes.

Por iltimo, queremos advertir que la demanda cultural de un sector
o grupo determinado —y aun de todos elios— puede no ser acorde
con sus intereses. Como lo explicamos en otros libros*, al hacer la
distincién entre la cultura del pueblo y la cultura popular, sefialamos
que ciertas manifestaciones de la cultura del pueblo estdn penetradas o
condicionadas por aspectos 0 preocupaciones que no sirven a los
intereses del pueblo.

Con esto queremos destacar que la demanda cultural no constituye,
por sf misma, la regla de oro que ha de servir como referencia para
programar y realizar las actividades socio-culturales.

Sin embargo, es desde ella (de las demandas concretas que hace un
grupo o colectivo concreto), que se ha de elaborar la estrategia de
accion. Y esto por una raz6n fundamental: la demanda cultural expre-

*  Metodologla y préctica de la animacién socio-cultural, Hvmanitas, 1985 y Cultura y
liberacién: apuntes para una polftica cultural, 1.C.S.A., 1987.
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sa un nivel de conciencia, de centros de interés y de expectativas.
Teniendo en cuenta esta realidad, considerada como punto de partida,

debemos programar las actividades.

Digamos para terminar, que a pesar de las limitaciones inherentes a
los estudios sobre la demanda cultural, estos se realizan (o se deben
realizar), porque la concepcion moderna de la acci6n cultural, no se
funda sélo en la transmisién de un patrimonio, sino fundamental-
mente en que cada uno se convierta en protagonista de las actividades.
Y esta participacién debe ser vivida como actitud cotidiana inherente a
la condicién humana que se desarrolla en un contexto que atiende a las

exigencias de la calidad de la vida.

Toda estudio de Vo damanda culturel
debe realizarse tenimdo ewcvewla \ag
digtimtbas cateqoria de usuarios culturdles







Una cuestién de gran importancia a tener en cuenta en relacién a
este criterio es el siguiente: la jerarquizacién de necesidades se hace a
los efectos de mejor establecer prioridades en la fase de progra-
macién. M4s ain: un buen ensamble entre diagnéstico y programa-

cién supone una total articulacién entre:

 jerarquizacién de necesidades
 determinacion de prioridades

6. Inventario de los recursos disponibles

Un programa o simplemente una actividad socio-cultural muy
necesaria y de gran importancia para un grupo o comunidad, puede
desembocar en un fracaso, simplemente porqfie no se atendié a algo
tan elemental (y decisivo), como los medios y recursos para llevarlo a
cabo.

Como es aceptado de una manera bastante generalizada, hay que
distinguir cuatro tipos de recursos que, para la realizacién de un
programa de animacién, serfan los siguientes:

Materiales:
infraestructura y equipamientos; utilaj
profesional :

Financieros: -
fuentes de financiamiento, disponibili- ,\;J,:___-;f &)
dades financieras, modalidades de uso g T

Técnicos: .
que comprende tanto las técnicas socio-
pedagégicas como los procedimientos

técnicos operativos

\{

JTRCN Cas
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