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22 MOTIVACION Y PERSONALIOAD

sangre. Cannon descnbia (1932) este proceso para (1) el contenido de
agua 2n la sangre, (2) el contenido de sal, (3) el coatenido de azicar,
(4) el contenido de proteinas, (5) el contenido de grasu. {6) ¢l conteni-
do de calcio, (7) el contenido de oxigeno, (8) el mvel constante de
wn-hidrogeno y (9) la temperatura constante de la sangre. Evidente-
meante esta lista podra extenderse a otros minerales, hormonas,
vieamunas, ete.

Young (1941, 1948) resumia el trabajo sobre el apetito en su
relacion con las necesidades del cuerpo. Si el cuerpo carece de algo
quimico, el individuo teadera (de un modo impertecto) a desarrollar
un apeuto especifico o hambre parcial por ese slemento de comida
que le falta.

Asl, parece imposible, a la vez que inuul, hacer cualquier lista de
aecesidades fisiologicas fundamentales porque denan_ll‘.gar al nu-
mero que uno deseara, dependiendo del grado de especifidad de la
descripaidn. No podemos identificar todas las aecesidades fisiologi-
cas uomv homeostatcas. Todavia no se ha demostrado que el deseo
sexual, ¢l suego, ia pura acuwvidad vy el ejercicio y el comportamiento
materno 21 los animales sean homeostaticos. Ademas, esta lista no
mcluiria los diversos placeres sensonaies (gusto. oifato, cosquilleo,
cancias), que son probablemente fisiologicos ¥ que pueden conver-
tirse en las metas de la conducta mouvada. Ni tampoco sabemos
que hacer con el hecho de que el organismo tiende simultineamente
alain la pereza v al menor esfuerzo. y tamaién una necesidad
de ac*mdad estimulacion v emocion.

Ea ¢! caputulo antenor scnalabamo; Que estos mpulsos o necest-
dades (siologicas deben considerarse inusuaies, ¢n vez de cocreates,
porque son awslables y localizables somaucameate. Es decir, son

relativamente independientes entre si y de otras motivaciones, y del
0rganismo ea su conjunto. En muchos casos, es posible demostrar
una base locaiizada y somatica que subyace ea 2l impulso. Este es
clerto con menos geaeralidad de lo que se piensa (excepciones son la
fatiga, ei sueno, las respuestas maternales) pere sigue siendo clerto en
los ejemplos clasicos del hambre. el sexo v la sed.

Se deberia senalar otra vez que cualquiera de las necesidades
fistologcas yel comportamiento de consumacion que eflas implican
sirven de pauta tambien para las cestantes ecesidadas. Es decir. fa
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bienestar, o dependencia, en vez de vitaminas o proteinas. A fa

inversa, es posible satisfacer la necesidad del hambre, en parte, con
otras actividades tales como beber agua o fumar cigucniilos. En ofras
palabras, siendo relativamente aislables estas necesidades Tisioldg!
cas, en realidad, no lo son por completo.

No hay duda de que estas necesidades fisiologicas son las mas
prepotentes de todas las necesidades. Esto significa councretamente
que el ser humano que carece de todo ea la vida, en una situacion
extrema, es muy probable que su mayor mouvacion fuzran las nece-
sidades fistologicas mas que cualesquiera otras. Una persona que
carece de alimento, segunidad, amor y estima, probablements senti-
da con mas fuerza el hambre de nomxda antes que de cualquiec.otra
cosa.

Si todas las necesidades estan sin satisfacer, y el organismo. por
tanto, esta dominado por las necesidades fisiologicas, las restantes
necesidades simplemenie pueden ser inexsteates o ser despiazadas al
fondo. Entonces, resulta claro caractenzar al orgaaismo eatero di-
ciendo simplemente que tene hambre porque la consciencta esid
completamente emoargada por el hambre. Todas las capacidades se
poaen al secvicio de satsfacer ¢l hambee, y la organizacion de dichas
capacidades esta casi eateramente determinada poc ¢l unico proposi-
to de saustacer el bambre. Los receptores y los realizadores, la
inteligencia. memona, 1dbitos, todo puede definirse ahora sencilla-
mente COmMO instrumentos para gratificar el hambore. Las capacida-
des que no sirveq a este {in permanecen latentes o se las empuja al
fondo. La necesidad de escnibir poesia, el deseo de adquinr un coche,
el interes por la histona americana, el deseo de unos zapatos auevos,
en un caso extremo, quadan relegados o se consideran de umporian-
cia secuadaria. Para ¢! ser humano, que esta en una situacion extre-
ma y peligrosa de hambre, no existen otros intereses que no sean la
comida. Esa persona sueda con la comida, recuerda la comuda,
plensa en la comida, sz emociona solo con la comida, percibe (a
comida y solamente quiere comida. Los determinantes mas sutiles
que normalmente se {unden con los impulsos fisiologicos al organi-
zar incluso el comer, et beber o la conducta sexual, pueden estar
ahora tan completamente desbordados que nos permuten haslar en
2312 0Sasion (peco s¢{o ea esta ocasion) del impulso y 1a conducta del
Rt svira o0 2Ace 0oravo ncnadicional d2i alivio.
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Q»:m caracteristica peculiar del organismo humano, cuando estd
Eﬁa:mna;ﬁo por una determinada necesidad, es que toda filosofia de
hituro tiende tambidn a cambiar. Para auestra persona con hambre
onica y extremada. la utopia se puede definir simplemente como ¢l
ds hay mucha comida. Esa persora tiende a pensar que, si
i garantiza el alimento para 2! resto de su vida, sera
periectamante feliz v nunca necesttard nada mas. La vida misma

x

nirse en terminos de comer. Cualguizr otra cosa sera
d 20 sin importancia. La livertad, el amor, el send-
w0 de comodidad. 2! respeto, la {llosofia. todas se pueden recha-
Z4r Como cursiierias qu son inutiles, va que no sirven para llenac el
2310m220. Se puede decir de tal persona que vive sdlo de pan.
Posiblements no se puede negar que tales cosas sean verdad,
02ro st se puede negar su gereralidad. Las condiciones limite son.
aras 2a la socizdad pacifica que funciona con
aormalidad. Que esta perogruilada s2 pueda olvidar ¢s atribuible
princinalments a dos ra Zones: primero. las rafas tiznen pocas moil-
vaciones que ao sean las :1sxologicas. ¥ DuU2sIo que se ha invesugado
nto 30012 2 motivacion 2a 2stos anumales. es r':'lc- trasladar la
imezea de las ratas al ser humano: segundo. 2 menudo no se percibe
Juz la culturad misma s un iasrumeato de Jd:l:)("l ton, una de cuvas
_;r..u.._wues funciones ¢s hacer que las urgencias !sioldgicas seun
sada vez menos frecueares. En los Estados Unidos, <! hambre 2xtre-
ma cronica dei tipe de urgzacia s mas ben cara. El cudadano
amencano miedio experimenta apetitc mas que famere cuando dect-
0s. «T2a20 nambee». Pueden llegar 1 2xpenimeniar esi namors

cast gor definicion,

12
; da o muerte, so0lo por accidenta ¥, 20T Usl. UNAS pOCAS veces
Lo i::'_:o de tcda su vida. Evidentemenie una buena manera de
oscurzcer las motivaciones superiorss ¥ conseguir una vision des-
prono-':"o-ud de las capacidades vy la naturaleza humanas es con-
seguir que 2l organismo teaga 'rza‘-“.br sed de forma extrema v
cronica. Cualquiera que iniente hacer de 2si2 cuadro de urgencia
una satuaci(')n tipica y que mire :"dos ios :'nc:s y deseos de la huma-
rel co“.porfa'mento que se prcs rante la privacion
¢xirema. verdaderamente no vera muchas cosas. Es cierto
i wr‘lxancs viven soio de pan wr"do no hay pan. [ Pero que
n sus deseos crando Aav mucho pan v cuando sus 2stoma-
onicamente llenos?
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La dinamica de la jerarquia de lus necesidades

T En seguida surgen owras ( v superiores) neceswlades yoestas domi-
aan ¢l organismo mas que <l hambre fisiologica. Y cuando éstas o su
vez estan satisfechas. de nuevo sucgzn otras necesidades (todavis
mas superiorss) v asi, sucesivamente. Esto es lo que querzmos decir

uando uficmamos que ias necesidades humanas bdsicas estin orga-
nizadas dentro de una jerarquia de refativa prepotencia o predomi-
ot .

La principal consesuencia de 2si2 enunciado es gue la graufica-
clon se convierte 2n un CORCSPIY tan importante como la privacion
20 la teoria de la mouvacion. porque lioera al organismo de ia
dominactdén de una nacesidad rzlativamente mas fisioldogica. permi-
tiendo, poc tanto, que surjan otros fines mas sociales. Las necesida-
des ﬁsiolégxc $ junio coa sus fines parciales, st se granfican permu-

como. aet minanies acivos u orga_mzu-
ten sCio de forma potanc tal en el senudo de

que nu*dcn ﬂo“ vez sl son frustradas. 1omvw indo asi 2l
organismo. Pero una necesidad que =sia satisiecha deja de ser una
accssidad. El orgunismo 25ta dominudo por 1as necssiduces nsalls-
‘echas.al igual gque la organizacion d2 su comporiamientd. Si 2
hambre 2s satisfecha. zlerde su mpoftaacia oo la dinaquee actuai
dei individuo.

- Estu afirmaction 23 :c';vr*’ada. de ilguna [Crma. pOr uad QUpo-
tesis que se discuura despues mas & iondo, A saber. que son pracise

mente acueilos indiviauos dus paa satsiecho siempre uny Jztermi-
nada necesidad. los cue esten mejor preparados pard oterac
prw:cic’m a el fururo 2 2sa pecesidad v oque, ademas. 105 que naan
sido privados 20 l p:;ado tend TAQ unQ (E3CCION ante [3s satisives!

aes actuaies difersnte de aguel que aunca qa suftido una privacion.

Las necesidades de seguridad

Si las necesidades fisiologicas estan relativamente bien gratifica-
as. zntonces surgira una aueva serie de necssidadss, que s¢ puden
:Iasmcar aproximadamenie como ascesidades de segucidad {seguni-

-~
e
dad; estabilidad. ddpc:d—:nci:. proiaccion, ausenciu de mi2do. ansie-
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dad y caos; necesidad de una estructura. de orden, de.ley v de
mites; [uerte proteccion etc., ec.). Todo lo que se ha dicho de las
necesidades fisiologicas es iguaimente Clerto, aunque en menor gra-
0. de estos deseos. El organismo pue dc astac de igual modo domi-
ado completamente por elios. Pueden ernigirse en los organizadorss
cast 2xclustivos de la conducta, pontendo todas {as necesidades dzi
OCZUNISMO A SU S2rvicio v, ea coasgcuencia, podremos describic 2
:oc’o 2l organismo como un mecanismo en busca de seguridad.
uevamente podemos decir de los recsptorss, los realizadores, ¢
;n:eiec:o y las otras capacidades que son, =n pnimer lugar, nstru-
mentes de seguridad. Otra vez, como 2a [a persona hambrienia,
Zascubrimos que el fin dominante es un factor muy fuecie, no solo ea
su vision del mundo v filosofla actualzs, sino también de la flosofia
' alores del futuro. Practicamente todo parece menos impor-
la segunidad y la proteccion {inciuso a vecss las cvsida-
gxcas. que esiando satisiecnas, ahora se desesiiman). Lo
(S1Za 2 una persona en 2ste $Laco. si lo bas;:m(e
! cronico, =s gus vive cast exciusivamenie para a seguridad.
No o'o tante, los aduitos sanos v aforrunados ¢2 nussica cultura
35{aa ampitamente satsiechos 2n :.15 necasidades de seyundad. La
' sociedad pacifica v estable. que maccaa owra. rormalmende
4SS JUu2 SUS Mismbros se si2ntan seguros de animales salvajes, de

:emperaturas extremas. de asaltos delincuenies, Jde crimenes, del
saossde 1a vranial 2tc. Por taneo, 20 un senudo muv real, 1o tienen
zzcesidades de g' ridad como mouvadores acivos. {gual que una

2dd y1 no siente hamore. und gersond ::'ura ¥a 0o se
signt2.2a-pe ig:o. St deseumos ver 25023 aecesidades dt
meatz debemos volver la mirada @ {os individuos nzurdticos o cusi
ceurdticos, v a los desvalidos economicos v sociaies, "o st no al caos
social, ia revolucidon o la crisis de autoridad. Eatre estos dos exice-
T0s podemos percibir la expresion de fas necssidades de seguridad
3010 ¢n lendémenos como, por ¢jemplo, la prelerencia comun por un
::abajo {jo y estable, ¢l deseo de una cuenta de ahorros v de un

3LZUTO COMO —'l medico, el deatal. de desemplzo, d* incapacidad, de

UMNA TZ0314 DS LA MOTIVACION HUMANA ,\

_mas clara es 2n-la

(9]
()
-

lo conocido mas que : |

alzuna reiigion o filosofia del mundo
gente dentro de ¢l en zlgan marco d2 referencia sig :
coherente, e¢sta tambien en paric mouvado por lu basqueda de
seguridad. Tamoien agut podzinos decir que la ciencia v la filosofia

en-general estan mouvadas parcialments por las necesidades de

seguridad (veremos despuds gquz tamdin hay otras motivaciones
para la tarea cientfica. .omum 0 religiosa).

De otro modo, se ve ia neessidad de seguridad como un moviii-
zador acuvo v dominante d: los racursos del organismo solo 2n
casos reales de emergeacia, tales como la guerra. la enfermedad. las

|

catastrofes natucalss. las olea 2) Je deiitos, la desor ganizacidn de la
sociedad. la neurosis. 2! dado del cerebro, la pérdida de la autoadad

0 situactones uonu.z'r.eﬁ:e malas. Alzunos adultos neurdiicos de
aue=stra sociedad son, de ilguna manera, COMO NINOS (ASTZUros 2n su
deseo de segunidad. A menudo reaccionan a peligros psicologico
desconocidos 2n un mundo que percioen hosil, ;gobx:m e v amena
zador. Tales personas s¢ COmMoOran Casi siempeez COMO 51 Audtera
oeadiente una graa caiusirole —normalmente responden COMO 5i 5
trataca de un 2stado de 2mergencia—. Sus necesidades de sezurnidad
TUCAAs vecss 2ncuenirin una 2presion concreta en la bascuada de

a protector. o de una ona O sistema mas fuerte dei que :uedan

—:acnde' Zs como st sus tcutudes infanules de rsaccion d2 amena

v miedo 4 un muado 22igroso hubieran estado suowc:nt:: v qu:.
intacias por los processas Je apreadizaje ¥ Crecimientd. permanecen
aua disponibles par ser iavecadas por \.ualuur' sstimulo que hama
4 un alao seancirse 2a geugro. Homey 11937) ea partcular R 2scoiw
muy blea s0bre «ia ans: -:d.o.d Tasicar.

La neurosts 2n quz l2 gueda de séguridad toma una forma
uc compulswo-obseswa'ﬂLos comoulsivo-
eneiicamente ordenar y estabihizar ¢! mundo de
( 2eligros no famhares inesgerados o
r.Sep rapet:n con toda ciase de cerzmoniales,

00sesivos inteaia
forma que nunc:
imposibles de evit

reglas y formulas. de moedo que se pueda prever cualquier contingzn-

1

c3cas 3¢ sienten inseyuros. La neurasts puede
&2 ‘as aecssidades de canAo vosstima en una

d que <y ‘Zm"t.‘..‘.u""“"I‘ i It

i e w1 R AN
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2R o am & g = . - <
surjan oiras nuevas: Se {as arreglan panma
2vitando odo o que no les os o 23
su &strecho mundo 42 manera an iimpia.
2 ¥ ordznadz que wodas las cosas guepan 2o 2l [nienian
mundo d2 forma que cualguier (peligro} mesperado no
1 2120 mesperade sucede. no por su culpa. tienen
de DINCO COmMO St 2SI LMDevISio comstliiuyera un
Lo gue :-—c:::‘:::::s 2n la pessona solo como una

B amacin A Trrara iah - mrarseseria mee e Sl
o <aCi2 DOr 10 iz ar}

e e e S Ul S C i £ 8 b b semetiaalll
32 SoawiEti2 2n una necesidad d2 vida ¢ mueri2 2o ¢as 303 anormales.
=i 22310 32170 por 2 zovadad v o desconocido esid auseniz o al
mizimo 20 uag _.r:_::c:.:- medio.

Lassnegesidadas. g s sundad puedan voiverse perantonias.2n ia

f r T sver s < -
L .i‘} Qe2d. 2uiondad.-de.ia

s
mavama 22 las carss mrrmmamac arrs | s
maycra &2 los seres humanos., Jus 2 1menaZ

300 ] ST e s awicram A A aea e Ay s o .
e e SXISIAN W ragaderas amenazas. conira 2l
a

cciedad. Se pueds 2sper

2 de caos o de arhilis-

MO produzca waa r2gr ge cuaiquierz de  ias pecasidades
supeCorss aacia las aescesidadss de segundad predomraances. La
TIZCCI0n mAS COMmuUn. 21 2S10s S230s. = la mas facl aceptacion de

Est i

—n dimraderea N Ao e A -
D« un 20010

-——hem i el e -

e AT e caroe S - : <A |
2202 1CCOS 108 3CrSS numanos. Laciulcos i

c2a.s0a ﬁt awval ¢

realidt

C2lfendarsa. ?”0 2510 rasultz mas

El sentido de pertenencia y las r*eue:nd.xdcs de

D12 2s10s i::zri:rz:z a rexccronar aaie i peligro <o
ie o)

¢
0 ua f2rocsso
repararan para

oSrsonas que viven al

<
ar. les gecturban [as umenuzesala
¢
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Sitanto-las-necesidades fisiolégica
cren satislechas, surgirin-las pecesica
2 pertenencia, y todo ei ciclo ya descrt
entro. Las necesidades de amor suponen da
o estan insatisfechas, una person :
¢ amigos, dz compaiero o d2 hij

czlaciones con personas en gznsral —de un |

O (L

(¥

4
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s

<cTifd COa esie nuevo

y recibir afecto. Cuan-
ensamen t la ausencia
mare de

grupc o la

pp
t
=
o
m

l
ramilia— v se 2siorzarda con denuedo, por cons2guir esta meta. Al-
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QUODIOSIANAS. DCaTdS v OT7aS & IO v

©di2nos <2 17203]
nuestras profundas eadencias
agruparse. de perizaecar -

[ Crzo que 2! tremando v rupido aumenio de grupos ¢ formacion

C)

oporcidon de grupos jusveniies rede

=

11 0 culdntos—— st (1 motivada per un ansia protun a de seniimiento
de grupo, de contacto, o d2 uaion verdadera aniz un <nemIgo CO-

min, cualquier 2nemigo que incite a formar un grupo de amistad

1

El libro de Ardev, Terricorial Imoerative (1966) pusde servic para cos ‘.-rt:'\de;
v
10do esto. Su musma audacia me fue muy atl porque aceatuata. como decisivo.

g0 de lo que ¥o me nudin Jaspreorugeds. ¥ Que Me 00iig0 A geasar serlamente

50008 25 LUno. 2uird le suczdl o QUM 2 0iros l2etoces.
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con la simple toma de postura ante una amenaza externa, Lo mismo
s¢ ha observado en grupos de soldados que se vieron abocados a
na nermandad ¢ intimidad desacostumbradas y que. como conse-
cuencia. luego permanecen unidos toda la vida. Cualquier sociedad
busna d be satisfacer esta necesidad. de una manera u otra, para
sobrevivir y estar sana.
En nuestra sociedad, la frustracion de estas necesidades es el foco
mas comuan e casos de inadaptacioa y patologia serias, El amor y ¢l
carino, asi como sus posibles expresiones en la sexualidad, general-
eate se miran con ambivalencia y habituaimente estan rodeados de
estriccitones ¢ inhibiciones. Practicaments todos los tedricos de la
osicopatologia han resaltado la frusicacion de las necesidades de
amor como algo basico en el cuadro de la inadaptacidon. Por tanto,
e n:m rzalizado muchos estudios clinicos sobre ¢sta aecesidad, y
2mOos quizd mas de ella que de cualquier otra necesidad, a excs
c:on de las fisiologicas. Suttie (1933) ha escrito un excelente analisis
de auestro «iabu sobre la ternuran.
Una cosa que se debe resaltar ea este punto es que el amor no es

sinooimo de sexo. El sexo se puece estudiar como una necssidad
ouramente fisioldgica. aunque -1or aimente 2l comportamiento se-
xual aumano sex determinado por muchos factores. Es decir, esia
determinado no solo poc las necssidades s:tualcs sino también por
oiras necssidades, eantre las cuales [as mds imporiantes son las de
imor y de cartno. Tampoco fiay que pasar poc alto el hecho de que

-2s nzcesidades de amor implican aato dar cormo recibir amor.

C

’

Las necesidades de estima .

Todas lus personas de nuestra sociedad (salvo unas pocas excep-
ciones patologicas) tienen necesidad o deseo de una valoracion gene-
ralmente alta de si mismos, con una base {irme y estable; tienen
necasidad de autorrespeto o de autoestima, y de la estima de otros.
Asi que estas necesidades se pueden clasificar en dos conjuntos
subsidiarios. Primero estan el deseo de fuerza, logro, adecuacion,
Tmasstria y competencia, confianza ante el mundo, independencia v
:bertad?®. Ea sezundo lugar, tenemos lo que podriamos llamar el

° No szoemos st aste deseo particuiar 2s umversai o no. La praguata cruciai,

|
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deseo de reputacion o prestigto (definiendolo como un respelo 0
estima de las otras personas), el estatus, la fama y la gloc:
dominucion, ¢l reconocimiento. la atencion, la importaacia. fa dign:
dad o el aprecio. Estas necesidades han sido relativamente re alm-
das por Alfred Adler v sus segwmdores, v relativamente olvidadas por
Freud. Sin embargo, cada vez més en la actuaiidad, esti apaceciendo
una amplia apreciacion de su decisiva importancia <ntre los psico-
analistas, asi como tambiea entre los psicologos clinicos.

. La sausfaccion dz la necesidad de autoestima conduce a senu-

-

mientos de autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y sulicienci, dc

il

sec util y necesario en el mundo. Pero la frustracion de estas necesi-

dades produce sentimientos de inferiondad, de debilidad y de de-
samparo. Estos sentimizntos a su vez dan paso a otros desanimos
clementales u otras tendencias neurdticas 0 compensalorias,

De la discusion de los tedlogos sooce 2l orguilo v la Auoris. de las
teorias frommianas sobre la autopercepcion de la mentica en la pro-
pta naturaleza, del trabajo rogenano del vo, de los ecasuyistas como
Ayn Rand (1943) v tambien de otras fuentes, hemos aprendido cada
vaz mas sobee los peligros de basar la autoestima ea la ootnton de
los demds. 2n vez de hucerlo sobre nuestra cupactdad real, soore la
competencia v la adecuacion 2 la acuvidad. Por tanto, lu autoestima
mds sana v mas 2stable se basa 2a 2! respeto merestdo de tos demas v
no 2n la fama excerna o fu ceiedridad v la adulacion inpusiticada,
(acluso aqut es aul distunguic la competencia ceal v los logros que se
pasan en 2l poder de la voluntad pura de la determinacion v i
responsaotiidad. Esa respoasaoiiidad que procsde de la naturaleza
intecior v verdadera de uno mismo. de la constitucion procua. del
sino v de! desiino oivldgico propto 0. como o 2xpresa Hornev, del
Yo Real propio mas que del paeudoyo idealizado (1930).

especialmente importante noy dia st jlos hombres que han sido zsciavizados v
dominados s¢ seaticdn inevitablemenie insutisiechos y rebeldes? Pedemos asumir
sobrz la base de los dates clinicos conocidos comunmente, que la gante que ha
conocido la verdadera libertad (no la paguda al abandonar 2 seguridad + contiun-
z2. sino la construida sobez [ base de fa seguridad v la confianza adeccadas) ae
Jeemitirdn voluntana ar factimente que les guiten su hibertad. P2eo no suc2mos con
cert2za qug esto sea vacdad oara las dersonas nacidas en la esclavitud. Ver discuston
de 2ste proolema en Fromm (1¥4i)
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3¢ 7 MOTIVACION Y PERSCMNALIDAD

medad. Los sintomas de misterio, emocion y estilo alambicado que
se encuentran en las neurosts clasicas, no aparecen aqui. La psicopa-
tologia cognitiva es débil, sutil y con facilidad se pasa por alto o se

efine como normal. No pide ayuda a gritos. En consecuencia, no
encontramos nada sobre esta maieria 2a los escritos de los grandes
inventores de la psicoterapia y la psicodinamica, Freud. Adler, Jung
y otros.

Schilder s el unico psicoanalista Gue conozco en cuyos escritos
se ven dinamicamente la curiosidad y el 2nteadimiento’. Hasta aqui
hemos mencionado las necesidades cognitivas solo de pasada. Ad-
quirir conocumieato y sistermatizarlo se ha considerado, en parte,
como una tecnica para conseguir la coafianza basica en el mundo, o
para la persona inteligeate, como expresion de autorrealizacion.
Tambien la libertad de inquirir y de expresion se han discutido
come precoadiciones para satisfacer las necesidades basicas. Por
muy utdes que puedan ser estas formulaciones no constituyea res-
puestas definiuvas a preguntas como ¢l papel motivacional de la
cunosidad, =i aprendizaje, la filosolia, la 2xperimentacida, etc. Como
muclo, 00 son mas que respuestas parclaies.

Por 2ncima y mas alla de estos determinantes negativos para
adquirnir ¢l conecimiento (ansiedad, muedol, existe una base razona-
ble para postular impulsos negativos per se de satisfacer la curiosi-
dad, de saber, de explicar y de eatender (Maslow, 19638):

l.  Algo como la cunosidad humara puede ser faciimente obser-
vado en [os animales superiorss. El mono recogera cosas,
separandoias, meterd ¢f dedo dentro de agujeros, 2xplorara
en todo tipo de situaciones donde es improbable que esisn
implicados ¢l hambre, ¢l miedo, =i sexo, ¢l bienestar, 2tc. Los
expernimentos de Harlow (1930) haa demostrado esto ampiia-

’ «Sin embargo, l0s serss Aumanos tienen un nteres autentco por ¢l mundo,
por la accion y por la expenmeantacion. Desarroilan una profunda satisfaccion
cuando se aventuran en <! mundo. No expenmenian la reaiidad como una amenaza
a la existencia. Los organismos, y especialments 2! organismo humano, tienen un
senumiento autentico de seguridad y conflanza 2a este mundo. Las amenazas
vienen meramenie de situaciones y pravaciones 2speciiicas. [ncluso e¢ntonces, =l
malestar y ¢l peligro se viven como puntcs paszjeros, gue iinalmente ilevan a una
nueva segundad y conitanza ea contacto con ¢t munde» (Schilder, 1942),

UNA TZ0RIA D% LA MOTIVACION HUMANA

mente y de manera aceptable desde el punto de vista expert-
mental.

2. La historia de la humanidad nos aporta un buea numero dz
ejemplos en los que la gente buscaba hechos v creaba expli-
caciones ante 2! peligro mas grande. incluso aate la vida
misma. Ha habido innumerables Galileos mas humildes.
Los estudios de personas mentalmente sanas indican que,
como caracteristica definitoria, les atrae lo misterioso, lo
desconocido, lo cadtico, lo desorganizado y lo que no tiene

_explicacton. Esto parecs ser por si musmo el atractivo; estas
areas son interssantes en si mismas y por derecho propio. Ea
contrasie, la reaccion a lo bien conocido es de aburrimieato.

4. Puede resultar vaiida la extrapolacion a partir de lo psicopa-
tologico. El aeurotico compulsivo-obsesivo muestra (al aivel
clinico de observacion) un aferramiento compulsivo y aasto-
50 a lo familiar v un miedo a lo desconoecido, lo anarquico, lo
inesperado, lo incivilizado. Por otra parte, nay algunos feno-
meaos que puedea termunar aaulando esta posibiidad. Entre
2st0s se encuentran la informalidad forzada, la rebeldia cro-
nica contra la autoricad cuaiquiera que sea. v 2l deseo de
sorprender v desconcertar, todo lo cual se puede hallar ¢n
certos individuos neuroucos, asi como tambiéa ¢a aquellos
que sufren un proceso de aculturacion.

5. Probublemente son ciertos los efectos psicopatologicos cuan-
do se frustraa las necesidades basicas (Maslow, 1967, 1963¢).
Mis siguientes impresiones son tambien pertineates: ne visto
uUnos cuantos casos =n {os que estaba claro que la patologla
{el aburrimieato, 2l entusiasmo por la vida, 2l desagrado de si
mismo. la depresion general de las funciones cocporales, 2!
coastante detertoco de la vida intelectual y del gusto, tc.)?,
se producia 20 personas inteligentes que ilevabag una vida
mondtona en trabajos monotonos. Que yo recuerde, tuve un
caso en que la adecuada terapia cognitiva (realizar estudios a
tiempo parcial, conseguir un puesto de mas respoasabilidad
intelectual, el insignt) hizo desaparecer los sintomas. He visto

(OS]

° Este sindrome 25 muy similar a lo que Ritot (1896) y posieniormeniz Myerson
11923) llamaron annedonia v que adscnibreron 1 otras fuenies
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muchas mujerss, inteligentas. en buena posicion y desocupa-
das, que PeCQ a paco desarrollaban esios mismos sintomas

t
3

de 1nanmicion mtelcckml Las gue segwian la recomendacion
de entragarse a algo que les valiera la pena mosiraron mejo-
T 0 sanaron 2n sullcientas ocudsiones Como para que me
impresionara la realidad de estas necesidades cognitivas. En
ague!los paises ena los que se suprimia el acceso a las noticas,
a lantormacion v 2 los hechos. v en aquellos otros 2a los
gue los hechos evidentes contradectan protundamente las
reonas onicwales, al menos algunas pecsonas reaccionapan
con un ciaismo generalizado. con desconfianza hacia codos
los valores. con suspicacia inciuso antz lo evidente, con una
profunda ruptuca de las relaciones interpersonales corrieatss,
con desesperanza, pérdida de moral. ete.. ete. Otres paracian
naber respondido ea la misma dirsecion pasiva con trisieza,
sumision, coercion v perdida de capacidad v de tnictativa.

' Las aecesidades de conocer v entender se ven en la primera v
‘segunda infancia, quizas nciuso mis fuertemente que 2n {a

edad aduita. Ademas. esto par:c: ser un resultado esponrd-
neo de rnaduracion mas que “'w'izu,'e omo quisci que
se¢ delina. A los atdos no nace :-[«‘1 20seRacies 4 ser Curiosos.
P2ro se les puede 2nsenar, insaiucionaimente, 2 210 ser curio-
50s.
Por uitmo. la gratficacion de los impuisos cogniuvos e
subjetivamente  satstaciortia v produce expertencia linal,
-\u'u,l_c 282 aspecto del insight v de la comprension ha sido
descurdaco en tavor de 10s resuliados conseguidos, del
apreadizaje. 2tc. stn 2mbargo. 25 cierio que 2 insight es
gznecaimente una huella emoc:onul. feliz y brillunte. 2n la
vida de cualguter persom iz2 incluso un punto digido en
su vida. La superacion de !o> ostaculos, ia existencia de una
patologia de fa frustracion, la ocurrencia propagada {a través
de las especies y transculturalmente), la presion insistente
(aunque leve) ¢ inacabable, la necesaria gratilicacion de esia
necesidad como prerrequisite para el desarrollo complato de
las potencialidades humanas, la aparicidn espoatdnea 2n {a
aistoria temprana del individuo. todo 2llo apunta a una
necesidad cognitiva basica

(azar, de orgaanizar, de anuhzar, de
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Este postulado, no obstante. es insulicienie. Aun despuds de
saber, nos vemos impulsados, por una parte, a saber cada vez con
mas detadle v munuctosidad vy, por otra, con mas amphitud en la

diceccton de una filosofia dei mundo, de una teologia. 2tc. Este

proceso o han refertdo aigunos como ia busqueda de sag"!ﬂc who
Tendremos entoness que posiuler un deszo de eatender, de sistema-

buscar refaciones v sigaiicados.
de construir un sistema de vaiorss.

Una vez que estos daseos se han acepiado como ountos Je
discusion, vemos que ambien 2ilos se organizaa a si mismos denico
de una oequcna jetarquia 2 {2 que i deseo de saber pradomuna
soore ¢l deseo de entender. Todas las caractersticas de fa jerarquia
de predominio 0 prepotencia, que h:mos descrito mas arciod, pars-
cen que sostienen 2sto rambien,

Debemos prevenurnos conire [ tﬂ*:ﬂcm demasiado tacil de
separar 2st0s deseos de las necesidades basicas discuudas aatzrioc-
mente, 25 decir, de pracisar la dicotomia eatre las aecesidades cognt-
nvas v olas voliivas. E‘ deseo de super v de enteadar son 2n i
MISMOs volltivos (e). t2ner un caracier luchador) v son wnid necest-
dades de la personaiidad como (23 n:'::sidad:s DUsICAs que VU emos
discutido. Ademas, como h:mos W5t0. las dos jerarguias estan
interrelacionadas ;«' no sepuradds prectsumente v, COMO V2rZmos
desoues, son sin2rgicus 20 vez Je mmﬂoma 5. Paca un mavor desa-
rroilo de fa ideas d seccton. vae Muaslow, Toward u Pyveiwlosy
ur Betng 11963¢).

;_,

Las necesidades estéticas

-~ v'Sabc'nos aun menos de estas que de las otras v, sin embargo, ¢l
testimonio de la nistoria. de 1 t*_'m nidades v de {a est2rica no aoes

ermite pasar por alto est2 terreno. Los intentos de estudiar este
area sobcz una base personologica v clinica con individuos seleccio-
nados han d='**ostra.do qu al me n alzuros individuos nay una
necesidad-estética verdaderamznte pasica. Se ponea eafermos (dz2
una. manera 2special) con-laszaldad. v se curan con los $aLoraos

T)

G2rmosos; anhelon-acuvamentervesusiannaios
) ,

c2r.con la-belteza (Maslow,
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untversal en los nifos sanos. Muestras de tal impulso se encuentran
en cada cultura y en épocas tan remotas como la de los habitantes
de lus cavernas.

Este solapamiento de las necesidades cognitivas y volitivas hace
imposible separarlas con precision. Las necesidades de orden, de
simetria, de conclusion, de sisiema v de estructura, de completar una
actividad, s& pueden atribuic indiscoiminadamente a fas necesidades
cogniuvas, volitivas, estéticas e incluso ¢ las neurdticas.

CARACTERISTICAS DE LAS NECESIDADES BASICAS
Excepciones en la jerarquia de las necesidades

Hemos hablado hasta ahora como st esta jerarquia constituyerd
un orden (ljo. pero 2n reulidad no es ta rigido como hayamos
ocdido sugerir. Es cierto que la mavorie de las personas con las que
hemos trabajado parecian tener 2stas necssidudes Dasicas mas o
menos 2a el mismo orden que se ha indicado. Sin embargo. hav una
serie de 2xeepciones:

. Hay personas para guiznes [2 autoesuma. poc .e.upio pare-
<2 ser mas imporiaate que 2l amoc. Esta iaversion. muy
corrienie 2n la jerar _ui se debe zeaeraimente a la idea de
Jue la persona con mas prooabilidad de ser amada es una
persona fuerte o poderosd. alguien gue iNSPra [espero O
miedo v que tizne seguridad 2a si MISMA O que 25 agresiva.
Por tanto, tales personas gue carzesn de amor ¥ lo tuscan
pueden intentar deacdadamente DORSrse und {achada

i id lo que mds buscan es uaa

Jue 2XDpresa su conducia 23
_us alzo en si: buscan su
as que por la autoesti-

(B9
<

Hav otras personas d2 naturaleza craativa en quienes el

’1 craatividad parsce ser mas imporianie que

1 . H @A Peat -

aparecer no como auiorrzalizacidn liverada por fa satistac-
N ‘. ' y - ~ —~ P

cidn basica. sino a pesar de iz {aita de sausiaccien 0asicd
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En ciertas personas, el nwvel de aspiracion puede estar pec
maneniemente amoriiguado o reducido. Es decir. 105 objett-
vos menos prepotentes simplemente puede que se hayan
perdido v que desaparezcan para siempre. Por tanto, las
personas que han vivido la vida a ua ntvel muy pajo (g
desempleo cronico) pueden sequir satisfecnas el rasto de su
vida con solo tenzr alimento suiiciente.

"La personahidad dcl liamado psicopatu ¢s otro gjeraplo de la

perdida permansate de las necssidades de amor. Una forma
de comprender esta disiuncion de la personal dad es que lus
personas que carecieron de amor 2n l0s primacos meses de su
vida. sencillamente han perdido ese dese 0 para siempre, asi
como la capacidad de dar v reciowr afecto (igual que [os
animales prerden los reflejos de succionar o picotear cuando
no s¢ han practicado lo suficientz inmediatamente despues

a dz inversion de la jerarquia ¢s que cuando.und
necssidad ha sido satisfecha durante mucho tlempo, 2802 s
pucd:: infravalorar. La persona que aunca na sufrido hamore
cronica puede sUDSSHMAr sus 2f2Ctos v consicerar iu comida
COMO und Cosa sin imporancia. St estan domnados por una
necesidad superior, 2sta parecerd gue s lo mas imporiants
de todo. Una vez que se hace oo>.oie !0 gue pusa. 2a c2all-
dud. s gue por dicaz aecssidad supen tor astas Dersonds
zorren ¢l riesgo de verse privadas de una necesidad mas
basica. Es de esperar gue. (ras una larga prvacion de la
necesidad mas basicu hadra una tendencia a cevalorar ame as
aecesidades. de forma gque ia necesidad mas pre dominante,
2n la practica, se ﬂar,v;:onsu ntemente predominants para =i
tindividuo que 12 hubtese desechado con lizereza. Asi. una
persona que ha renunciado 2 un zmpleo por no oc'r‘er el
propio respeto, ¥ qu2 luege pasa hambre durante se 5 meses
o asi. pueds desear voiver 2 tomar el empleo, aun _l prect

de perder 2! propio respeto.

Otra 2xplicacidon parcial de inversionss aparen
grueha 2n &l hecho gue pjem

przdominio 2a ermincs de
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v
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5 hablado sobrz 1 J
5205 0 necsidades
-

7 c 2n02s
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¥ no 2a t2rminos de comportamiento. Observar la conducta




- MOTIVACION ¥ PERSONALICAC

sma nos pucde dar una impresion erionea. Lo que defen-
demos e que la persona guerre {2 mas bisica de las dos
aecesidades st se ve privada de ambas. Esto no suponce nece-
ques la ;.-:rso'w acu.».r.v sobre estos deseos. Subra-
/emos otra vez que hay muchos determinantes de la conduc-
A lus neczsidades v los descos.

uizi mas imporiante que todus 2sias excepciones seun [as
mpit n ;.‘.ei soc:al dz vida, valores superio-
; cosas parecidas. Por '*ir-' ’Ofes la gente se convierte
Aruires: abandonan cuaiguier cosa por un ideai 0 un
valor dererminado. A 2slas pcr> a8 se las puede comprea-
2r, ai menos en ,,Ja't:. por ref2rancia a un conceplo basico

{0 hipotssis que sc puede llamar toierancia incremeatada de
l2 frusiracion. deoido a una grauficacion temprana. La per-
sona sausizcha <n sus e*md._c*s oasicas 2 fo larzo de su
vida. parucularment2 ¢n 105 primeros 2ios, parece desarro-
flar una capecidad excepcional para soportar la frustracion
o f e 2stas necesidades, sencillamente porque

coses ugpa sstructura de caracter sano ¥ fuerte, como resulta-
10 de una sausfaccion dasica. Son las personas fueries las
que pueden fclmente superar 2l desucuerdo 0 ia oposicion,
las gue .,ucd r.:zc'-z.' contra cormente de la vptnion pubica,
n 2ran coste personazl. Sun
ue Aan amado v han sido amados ¥ san

tenido """C'-".: amisiades "3'.".'.1'.’..;'. s Cuc "L:.‘C:"l resisiis
e .
eCr

2]
"
-

)

Decimos 10do 2510 2 pesar ¢¢ gue Azy siempre implicia una
i2rta dosis de pura habituuadn en cualguier discusion fondo
sopre la tolerancia de la frustracion. Por zjenipio, ¢s probable que
2quziias ;:r;oms gue ¢ h:m nco;rr,mbrzao a padeces un hamore
a estan capacuadas.
parte, ?:1:1 soporiar prw‘.c.on de comica, Parz {uturas investiga-
queda ei dily c‘c.:r qu# tipo d2 =guilibrio debe hacerse entre
25125 dos :e::f'ﬁ'zcz;;s, de ..,ouuar"o*. por una parie y, por oirg, de
ado de la sausfuccion

pouty r_,
'0

iolarmncia 4 o frusiracion presente COMO resuniaco
~aseda Mi=niras canto, podemos dsunis QUL 2mois son iguaimente

.
I

~ > 24 ,

JE2ravVas, DUESio Que No 52 :or"ad:x: satre 3i Raspecto a esie

UNA TICAIA D2 LA MOTIVAZION HUMANA 4:
fznomeno de toferancia aumzatada de (2 frusitacron. pus<ce pronu
ble gue las grau!:c:c 25 mas imporiantes llegan en los primeros

afos Ce iz vidu. Es decir, l' <2S0NE qQue 32 02 hecho segurt y fuece
2n los primeros aftos ttende 1 permanccer segure v fuerte despuds
ante cuaiguier tipo dz amenaza.

Grados de sartisfaceion

Hasta aqui nuesira discusidn ieonca puzde huber dado (2 impre-
=co

sion de gue 2sto3 winco fm;un os d; esidades. fisioiogica, de

seguridad, de pertenencia, de 2suma v de autorrealizacion sé peesen-
tan, de alguna manera, 2 (03 2rminos qu2 siguen: siuna q:f;ﬂs'd;d

cs. sausfecha; =atonces 1_,.'. 0000660, Ena afirmacion podria dar la
fuisa impresiéa de que ugn aecesided s¢ dzde satisiacer ai 100 por
100, antes de que upurezea la sigutents necesidad. En realidad, |
mayoria de los muembdros de nuesira socizdad gue son normale:
2stdn parcialmente sausiecnos v parc:nlmcnz: insatisiechos en todas
las necssidades Dbasicas 1 11 vez Ai scender 2n ’.u; |

prepotenciy se puzde necer una Jdescnpeidon mas rzalisia de fa jerar-
quia ea erminos de porcentajes dcc::czc'xtcs de sausfaccion. Por
zjempio, asignaado Curas 1rouranes para iusicario. ¢s como s ¢l
ciudadano medio 2siusiera seisiecac guza <n el 25 gor

A

[.:

(8

(00 de sus

necesidades Osiologicas, 2a 2 70 o1 H‘G de ias necesiiades de
segunndad, 30 por L0G de lus necssidades de amor, 4 por 100 de

necesidades de auinesumua v 10 por :‘)0 dz l2s necesiduades de auto-
rrzaiizacion.

En cuanio al conczpio de aparicion de ung auevs necesiiod
despues de satisiacer otra predominante, dicha aparicion no 2s u:':
feromend repenting 2 intenTiiente, 5100 QUL Mmas Hien :

duaimenie, paso ¢

parsce 4:
2 paso. desde cero. Por ejemplo, 5 ia "t"t‘ldd.d
prepoiznte A esid sausfecnz solo 2n un 10 por 100, enionces 1

necesidad B pueds qus no sea perceptible 2n absoluro. Sin 2mba T30,
s=gin la nzcesidad A se wa satisiaciendo 2n un 25 por 150, 12 B

necesicad A 2500 sa-
;

eq un SO oor 10G v
a5t sucesivaments ‘



