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Abraham Maslow

1. Explicar por qué Maslow ha sido critico del psicoanilisis y del conductismo radical.

2. Distinguir entre motivacin, metamotivacion, necesidades D'y necesidades S e indicar la
importancia de estas distinciones.

3. Describir la jerarquia de las necesidades humanas propuesta por Maslow. Citar estudios
que muestran que las necesidades son esenciales para la vida y el desarrollo huma-
nos 6ptimos.

4. Describir como identificé y estudié Maslow a las personas autorrealizadas.

5. Identificar cuatro dimensiones clave de las personas autorrealizadas y describir las
caracteristicas de cada dimensién.

6. Explicar qué quiere decir experiencia prcoy dar ejemplos de experiencias que podrian
ser reconocidas como picos.

7. Describir algunas de las criticas de la descripcién de Maslow acerca de la persona
autorrealizada.

8. Distinguir entre terapia de necesidades bsicas y terapia de insight e indicar los criterios
que Maslow creia necesarios para la terapia efectiva y expandida.

9. Evaluar la teoria de Maslow en términos de su funcién como filosofia, ciencia y arte.

v

A un cuando el analisis histérico revela que la psicologia humanista no tuvo un
fundador tinico (De Carvalho, 1991a), Abraham Maslow ha sido considerado como

el padre espiritual de esta corriente. Maslow fue un escritor articulado y persuasivo, des-
cribié a la psicologia humanista como una “tercera fuerza” en la psicologia estadouniden-
se. Criticé a los psicoanalistas y al conductismo radical por sus concepciones limitadas de
la naturaleza humana. “El estudio de especimenes lisiados, atrofiados, inmaduros y enfer-
mos”, escribi6, “sélo puede conducir a una psicologia lisiada” (1970).

El estudio de la naturaleza humana concibiéndola como una maquina, tipico del
conductismo radical, no puede abarcar a la persona completa. Maslow ofreci6 su perspec-
tiva como un complemento, mas que como una alternativa, a estas otras dos fuerzas. No
rechaz6 las contribuciones que habian hecho los psicoanalistas y los conductistas, pero
creia que la denominacion de la naturaleza humana necesitaba complementarse. En par-
ticular, Maslow buscaba enfatizar el aspecto positivo de la naturaleza humana en lugar del
negativo. El aspecto mas brillante de la humanidad es destacado en su concepto de la
persona autorrealizada

Antecedentes biogrdficos

Abraham Maslow nacié en 1908 en un distrito judio pobre de Brooklyn, Nueva
York, fue el primero dessiete hijos. Sus padres eran inmigrantes rusos. Cuando mejoré
el negocio de su padre como tonelero (alguien que hace o repara barrilesy conte-
nedores de madera), la familia de Maslow se mudé de los barrios bajos a los vecin-
darios de clase media baja. Como resultado, el joven Maslow se situé como el Gnico
chico judio en el vecindario y blanco del antisemitismo. Avergonzado por su apa-
riencia fisica y burlado, aislado, sin amigos y solitario, pasé gran parte de sus prime-
ros anos enclaustrado en la biblioteca en compania de los libros.

Su padre era un hombre ambicioso que instil6 en sus hijos un deseo de tener
éxito. A una edad temprana, Maslow repartia periédicos. Mas tarde pas6 varios
veranos trabajando para el negocio familiar. Maslow no estaba unido a ninguno
de sus padres. Era carinoso con su padre pero le temia; describié a su madre
como esquizofrénica. En otra etapa, él se pregunté cémo habia resultado tan
satisfactorio su desarrollo a pesar de su infancia infeliz. Su madre claramente
favorecia a sus hermanos menores y a su hermana y castigaba sin misericordia a
su hijo mayor a la menor provocacién. Al recordar un hecho doloroso, Maslow
conté cémo su madre mat6 a dos gatos callejeros que €l habia llevado a su casa
golpeando sus cabezas contra la pared. Més adelante, Maslow admitié que odiaba
a su madre y a todo lo que ella representaba (Hoffman, 1988). Nunca se reconci-
liaron y €l no asistié a su funeral. El hermano de su madre, sin embargo, era un
tio amable y devoto que pasaba una gran cantidad de tiempo con él y puede
haber sido el responsable de la estabilidad mental de Maslow.

Asisti6 a escuelas de la ciudad de Nueva York hasta el octavo grado y luego a la
Preparatoria Brooklyn Borough, donde tuvo calificaciones excelentes. A la edad
de dieciocho anos ingresé al City College de Nueva York, donde la educacion era
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Necesidades B E Autorrealizacién
Autoestima

Pertenencia y amor
Necesidades D
Seguridad

L Necesidades fisiologicas

fFigura 13.1  Jorarquia de las necesidades de Maslow

Maslow sugiri6 que las necesidades humanas pueden ser concebidas como una jerarquia
en la que las que se encuentran en la base deben ser satisfechas antes de que las necesida-
des que se hallan en la clspide puedan serlo,

con frecuencia la aumentan en su busqueda de estimulos siempre crecientes que
le proporcionaran una existencia vivida a plenitud.

La motivaci6n y las necesidades D tienen precedencia sobre la metamotivacion
y las necesidades B. Las necesidades por deficiencia deben ser satisfechas prime-
ro. Un individuo que tenga demasiado interés por el alimento con dificultad pue-
de estar interesado en objetivos espirituales como la verdad o la belleza. Por tanto,
a las necesidades se les puede concebir en un orden jerarquico en el que las de la
base deben ser satisfechas antes de que puedan cumplirse aquellas necesidades
que estin en la cispide (figura 13.1).

En su jerarquia de las necesidades, Maslow (1970) describié cinco necesida-
des basicas. En orden de su intensidad son: fisiol6gicas, de seguridad, de perte-
nenciay amor, de autoestimay de autorrealizacion. Cada necesidad inferior debe
ser satisfecha antes de que el individuo pueda percatarse o desarrollar la capaci-
dad de satisfacer las necesidades que ocupan un lugar mas importante que ésta,
Conforme esto sucede, adquiere importancia la siguiente necesidad de orden
superior, Para algunos individuos, debido a sus circunstancias, es muy dificil satis-
facer incluso las necesidades mas inferiores. Sin embargo, a mayor capacidad de
desarrollo, mejor salud psicol6gica y autorrealizacién demostrard el individuo.

1. Necesidades fisiologicas Son las mas fuertes de todas y se relaciopan con la
supervivencia fisica y el mantenimiento bioldgico del organismo. Incluyen
la necesidad de alimento, bebida, sueno, oxigeno, abrigo y sexo. Muchas de
las veces, las necesidades fisiologicas son satisfechas de manera casi automi-
tica, Sin embargo, si las necesidades biologicas no son resueltas en un perio-
do prolongado, un individuo no estard motivado para satisfacer ninguna
otra, La persona que en realidad estd muriendo de inanicion no tiene otro
interés que conseguir comida, Varias pruebas y experiencias de la vida real
han demostrado los abrumadores efectos conductuales producidos por la
falta de alimento, sueno u otras necesidades que mantienen la vida, La satis-
faccion de éstas las traslada a un segundo plano y permite que aparezcan
otras necesidades (1970).
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S5t las necesidades fisiologicas no son satisfechas, un
individuo no estard motivado para salisfacer otras
necesudades

Necesidades de seguridad Se refieren a los requerimientos del organismo de
poseer un mundo ordenado, estable y prf‘dcmblc Estas necesidades pue-
den observarse con claridad en nifos pequerios, neurdticos o en individuos
que viven en ambientes inseguros. Los primeros, quienes son desvalidos y
dependientes, prefieren una cierta cantidad de rutina y disciplina estruc-
turadas. [a ausencia de estos elementos hace al nino ansioso ¢ inseguro. El
neurdtico con frecuencia se comporta como el nifio inseguro, organiza de
manera compulsiva el mundo y evita experiencias extranas o diferentes, Los
individuos que viven en ambientes inseguros o sufren de inseguridad en el
trabajo pueden necesitar gastar una gran cantidad de tiempo y energfa tra-
tando de protegerse a si mismos y de proteger sus posesiones,

Necesidades de pertenencia y amor Una vez que son satisfechas las necesidades
fisiologicas y de seguridad, surgen las de pertenencia y amor. El individuo
busca relaciones afectuosas e intimas con otras personas, buscando sentirse
parte de varios.grupoy de refer f_rll_;l_L tales como la familia, el vecindario, la
pandilla o una asociacion profesional. Maslow senald que estas necesidades
son cada vez mas dificiles de satisfacer en una sociedad tecnologica, fluida y
en movimiento, Estos problemas pueden explicar los estilos nuevos de vivir
con otra persona, El amor, méds.que ser-fisiologico o tan s6lo sexual, implica
una relacion mutua saludable de confianza, en la cual cada persona es en-
tendida y aceptada en forma profunda,

Necesidades de antoestima Maslow describio dos clases de necesidades de esti-
macion: la del respeto de los demds y la de autorrespeto. La autoestima
implica competencia, seguridad, dominio, logro, independenciay libertad.
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El respeto de los demds incluye reconocimiento, aceptacion, estatus y apre-
cio. Cuando estas necesidades no son satisfechas un individuo se siente des-
alentado, débil e inferior. La autoestima saludable es una evaluacion realista
de las propias capacidades y tiene sus raices en el respeto merecido de los
demas. Para la mayoria de las personas, la necesidad de la consideracién de
los demds disminuye con la edad debido a que ha sido satisfecha; sin embar-
go, la de autoconsideracion se vuelve mas importante.

5. Necesidades de autorrealizacion. Si las necesidades precedentes han sido satisfe-
chas, pueden surgir las de autorrealizacion si el individuo tiene el valor de
elegirlas. Estas necesidades son dificiles de describir debido a que son tinicas
y varian de una persona a otra. En general la autorreahzacxon se refiere al
deseode satisfacer el potencial masalto propio. En este nivel, el individuo que
no aprovechaa plenitud sus talentosy capacidades esta descontento ¢ intran-

quilo. En palabras de Maslow: “Un musico debe crear musica, un artista debe

pintar, un poeta debe escribir, s1 ha de estar en paz consigo mismo” (1970).

La autorrealizacion es posible sélo si las necesidades inferiores han sido satis-
fechas en forma suficiente de modo que no reduzcan o absorban las energias
bésicas de una persona. Mas que organizar su conducta hacia la reduccién de la
tension, los individuos cuyas necesidades por deficiencia son satisfechas pueden,
de hecho, buscar estados de tension 6ptima aumentada con el propésito de in-
crementar sus oportunidades para la realizacién propia. Las necesidades superio-
res pueden volverse tan apremiantes como el alimento para el hambre. En poco
tiempo, aquellos que viven en un nivel B tienen una motivacién radicalmente
diferente de los que todavia estan luchando por satisfacer estados de deficiencia.

- Un nimero de prerrequisitos son necesarios para 2 que una persona esté moti-
vada en el nivel B. Las condiciones culturales, econémicas y sociales deben ser
tales que el individuo no necesite estar preocupado-con-las necesidades fisiologi-
cas o de seguridad. Los dmbitos laborales deben considerar las necesidades
de maduracién de los empleados. Las necesidades emocionales de relacionar-
se de manera interpersonal y autoestima deben ser satisfechas. Esto puede ser
muy dificil en periodos de recesion econémica o en un clima que enfatice la
productividad sobre las relaciones humanas.

La década de 1990 es una era de crisis intensa, donde es alentada la direccién
mis que el liderazgo y los empleados reciben sus avisos de despido por medio de
fax. Aunque la teoria de Maslow podria producir muchas aplicaciones fructiferas
en una sociedad muy tecnolégica, que condujeran tanto a un incremento en la
productividad como a una satisfaccién de las necesidades humanas, por desgracia
no se le estd dando mucha importancia en el mundo actual de los negocios.

Ademis de la jerarquia de necesidades que se acaba de bosquejar, Maslow
planteé las nece51dades humanas importantes de conocery entender (1970). Estas

forman una jer jerarquia pequena pero poderosa por su cuenta, en la cual la necesi-

. - . ]
dad de conocer tiene mas fuerza y es anterior a la de entender. Los ninos, por

naturaleza, son curiosos; cuando sus impulsos cognosciﬁvos son sausfechos, bus-
can una comprension y un entendimiento mas profundos. Los estudios clinicos
también convencieron a Maslow de que en algunos individuos las necesidades

T
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estéticas son muy importantes: “Se enferman [en formas especiales] por la feal-

dad y son sanados por entornos hermosos; anhelan en forma activa y sus anhelos
solopueden ser satisfechos por la belleza” (1970). Algunas personas en realidad se
enferman cuando son enfrentadas con la fealdad. Estas necesidades no son deli-
neadas con claridad en las que se explican en la jerarquia que se expuso antes; se
superponen con éstas y se interrelacionan.

Maslow describi6 todas las necesidades humanas como instintoides, o inheren-
tes en la naturaleza humana (1970). ‘Reconocio que no puede decirse que los
seres humanos tienen instintos en el mismo m 1 que [os tienen los anima-
les, debido a que cualquier "t ‘instinto” que posea eI'Humano ésta cublerto con el
§prendlzaje Aun asi, los humanos tienen tendencias. que Tiecesitan ser er fomenta-
dasy cultivadas. Son instintoides o basicas en vista de que a menos que se satisfaga
la necesidad, se desarrolla la enfermedad; del mismo modo en que la carencia de
vitamina C conduce a la enfermedad. Xu (1985) ha revisado la investigacién
genética y psicologica que apoya de manera directa o indirecta al concepto de
necesidades instintoides.

Diversos experimentos clinicos han demostrado que las necesidades que
Maslow describi6 son esenciales para la vida y el desarrollo humanos 6ptimos. Los
estudios en instituciones de ninos que no reciben amor y atencién adecuados
muestran que ellos no se desarrollan en forma normal, aunque todas sus necesi-
dades fisicas son satisfechas (Spitz, 1951). La propia experiencia clinica de Maslow
mostré que los individuos que satisfacen sus necesidades bésicas son més felices,
saludables y efectivos, mientras que aquellos cuyas necesidades son frustradas
exhiben sintomas neuréticos (1970). Ademas, otros clinicos, tales como Karen
Horney y Carl Rogers, han senalado que dadas las condiciones apropiadas, el
individuo elige avanzar y madurar. ;De dénde proviene esta eleccién o impulso a
menos que sea inherente al individuo? Los psic6logos hablan de conducta especi-
fica de la especie, es decir, una tendencia innata de los integrantes de un subgrupo
bioldgico a comportarse en cierta forma. Los pollos tienden a rascar en busca de
alimento, mientras que los cerdos hozan para obtenerlo. Maslow sugiere que las

caracteristicas especificas de la especie de los seres humanos incluyen las necesi-

dades jerarquicas y un impulso hacia la autorrealizacién. Kristiansen (1989)'s sugi-
ri6 que puede haber diferencias de género y que la jerarquia propuesta por Maslow
refleja un paradigma masculino; Ma (1989) ha senalado diferencias culturales.
Por supuesto, para una prueba adecuada de la teoria de Maslow se tendrian que
realizar extensos estudios transculturales y longitudinales. Sin embargo, éstos no
se han llevado a cabo todavia.

Se han desarrollado algunas herramientas para medir la jerarquia de necesi-
dades propuesta por Maslow, tales como la Encuesta de Evaluacién Maslowiana
de Williams y Page (1989) y la Needsort de Haymes y Green (1982). La Needsort
también se inspira en la formulacién de la motivacién hecha por Kagan (1972)
que describe un grupo de motivos secundarios que provienen de fuerzas cultura-
les especificas, por ejemplo, en occidente, la necesidad de logro. Los andlisis pre-
liminares con el Needsort apoyan la idea de que impartir de manera deliberada
necesidades de dependencia saludables podria ayudar a prevenir la conducta agre-
siva en poblaciones de alto riesgo para estos trastornos.
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ma. No obstante, senal6 que los cinones de los procedimientos cientificos riguro-

El estudio de las personas autorrealizadas

A Maslow se le ha considerado como un individuo preocupado por las personas
saludables mas que por los neuréticos. Realizé un estudio extenso, aunque infor-
mal, de un grupo de personas a quienes consider6 autorrealizadas. Su estudio al
inicio fue privado y estaba motivado por su propia curiosidad mas que por las
demandas normales de la investigacion cientifica de laboratorio. Por tanto, care-
cia del rigor y metodologia distintivos del estudio empirico estricto. No obstante,
el andlisis gener6 tal interés entre otros psicologos que Maslow crey6 sensato pu-
blicar sus hallazgos (1970). Admiti6 que éstos representaban s6lo un intento ini-
cial, tentativo, de estudiar la salud 6ptima, pero podian servir como un punto
focal para una investigacién empirica més profunda.

Maslow definié a las personas autorrealizadas como individuos que estin “satis-
faciéndose a si mismos y realizando lo mejor de lo que son capaces de hacer”
(1970). Sus sujetos de estudio consistieron en amigos y conocidos personales,
figuras puablicas vivas y muertas y estudiantes universitarios seleccionados. Algu-
nas personas incluidas en su estudio son bien conocidas (véase la lista en la pagi-
na 366). Otras no lo son tanto y varias de ellas nunca han sido identificadas en
publico. En su estudio inicial de tres mil estudiantes universitarios, Maslow en-
contré s6lo a un individuo que podia ser denominado como autorrealizado. Plan-
teé la hipotesis de que era probable que las tendencias a la realizacién propia se
incrementaran con la edad. Después, limité sus estudios a la poblacion universita-
ria del 1% mejor adaptado del Colegio Brandeis. No todos sus sujetos fueron
considerados realizados por completo. Estudiar a estos individuos, sus personali-
dades, caracteristicas, hibitos y capacidades permitié a Maslow desarrollar su de-
finicién de salud mental 6ptima.

Técnicas de evaluacion e investigacion

En su estudio de individuos autorrealizados, Maslow usé cualquier técnica que
pareciera ser la mas apropiada para la situacion particular. Al tratar con persona-
Jjes histéricos, analiz6 el material biografico y los registros escritos. Con las perso-
nas vivas, también utilizé entrevistas profundas y pruebas psicolégicas, tales como
la Prueba de las Manchas de Tinta de Rorschach y la Prueba de Apercepcién
Tematica. Obtuvo descripciones globales de los amigos y conocidos de los sujetos.
En algunos casos, se percato que tenia que ser bastante cuidadoso debido a que
varios de sus sujetos sospechaban de la intrusién en su privacia que constituia su
investigacion.

Para las normas ordinarias de la investigacion de laboratorio, lo que Maslow
hizo en su estudio no fue una investigacion verdadera. El estaba pronto a recono-
cer que su investigacion no habia sido realizada a lo largo de lineas cientificas
estrictas. Sus descripciones no se basaban en pruebas normalizadas ni sus conclu-
siones eran obtenidas a partir de situaciones experimentales controladas, Mds
aun, su definicion de una persona autorrealizada tendia a ser subjetiva: la perso-
na autorrealizada era la que Maslow consideraba que se habia realizado a si mis-

sos no habrian abarcado ni permitido la investigacion en las dreas que estaba
estudiando. Ademis, presenté sus datos s6lo como una observacion inicial y un
esfuerzo por estudiar la salud en oposicion a la neurosis, Maslow esperaba que
estudios futuros producirian mds informacién sobre la naturaleza de la
autorrealizacion y confirmarian o descartarian sus propias expectativas,
Durante algunos anos la investigaciéon de Maslow sobre el concepto de
autorrealizacion fue lenta, en vista de que se carecia de un instrumento de eva-
luacién adecuado para medir las variables de la autorrealizacion. El desarrollo
del Inventario de Orientacién Personal (IOP) de Shostrom (1965), considerado
como un instrumento de medicién vélido y confiable de la autorrealizacion, ha
conducido a un incremento en la investigacion empirica relacionada con los
constructos de Maslow (Kelly y Chovan, 1985; Rychman y cols., 1985; Gray, 1986;
Bordages, 1989; Alexander, Rainforth y Gelderloos, 1991; Leitschuh y Rawlins,
1991). Sin embargo, también ha conducido a la conclusién de que ¢l concepto de
Maslow puede reflejar un prejuicio principalmente masculino (Faulkender, 1991).

Caracteristicas de los autorrealizados

Maslow enlisté varias caracteristicas que surgieron de su estudio de las personas
autorrealizadas (1970). Por simplicidad, estas caracteristicas pueden ser agrupa-
das bajo cuatro dimensiones clave: conciencia, honestidad, libertad y confianza
(1969).

Conciencia  Los autorrealizados se caracterizan por la conciencia. Son conscien-
tes de la rectitud interna propia, de la naturaleza y de las experiencias pico de la
vida. Esta conciencia se manifiesta en una percepcion eficiente de la realidad. Los
autorrealizados son precisos en su percepcién del mundo, sintiéndose coémodos
con éste. Pueden ver a través de la falsedad y evaluar los motivos reales de otras
personas. Tienen una percepcién més clara de la realidad y el realismo, en dreas
tales como la politica y la religién, lo cual les permite pasar a través de las cuestio-
nes extranas y reconocer las verdaderas. Tienen una agudeza de percepcién ma-
yor. Los colores les parecen més brillantes y vibrantes que a la mayoria de las
personas. Tienen un sentido del olfato mis eficiente. Su audicion es més precisa.

Los autorrealizados exhiben una frescura de apreciacion continua. Cada amane-
cer y atardecer los llena de energfa de nuevo, y cada nueva flor es un aconteci-
miento que nunca pierde su cualidad milagrosa. Los autorrealizados no tienen
preconcepciones de la manera en que deberfan ser las cosas. Son muy receptivos
a la experiencia y permiten que cada una de éstas se exprese por si misma,

La persona que se autorrealiza siente con frecuencia lo que Maslow llamé una
experiencia pico. Esta, es una intensificacién de cualquier experiencia, al grado
de que hay una pérdida o trascendencia del yo. Estas clases de experiencias a
menudo son denominadas misticas o religiosas, pero Maslow enfatiz6 que no
necesariamente implican denominaciones o interpretaciones religiosas tradicio-
nales. Una experiencia pico puede ser provocada también por un acontecimien-
to secular. Sucesos que pueden ser mundanos y ordinarios para otros, tales como
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ver una obra de arte o alcanzar un climax sexual, pueden ser los elementos que
desencadenan una experiencia pico.

Durante una experiencia pico, el individuo no s6lo experimenta una expan-
sion del yo, sino también una sensaciéon de unidad y significacion en la vida. Du-
rante ese momento, el mundo parece completo y junto con el individuo forman
uno solo. Después de que termina la experiencia, y la persona ha regresado a la
rutina de la vida cotidiana, la experiencia se dilata. Tiene una cualidad iluminadora
que transforma el entendimiento propio de modo que las cosas ya no parecen ser
las mismas después. La investigacion en la que se utiliza un cuestionario sobre las
experiencias pico ha confirmado las caracteristicas descritas por Maslow (Privette,
1986). Maslow creia que todos los seres humanos, no sélo los autorrealizados, en
potencia pueden tener experiencias pico. Las personas en cualquier etapa pue-
den experimentar estas situaciones, aunque éstas son lo que Maslow denominé
un momento de autorrealizacion. Maslow distingui6 entre individuos “trascen-

La concentraciin intensa en una actividad puede
frovocar una expenenca pico

.
Técnicas de evaluacion e investigacion 361

dedores” y los “simplemente saludables™ los trascendedores estan inclinados'a
tener picos; los simplemente saludables tienden a no tenerlos. Algunas personas
tienen experiencias pico pero las reprimen y por consiguiente no las reconocen
cuando ocurren. En otros casos, se puede inhibir una experiencia pico impidien-
do, por lo tanto, su ocurrencia.

Esumulado por el concepto de Maslow, Mihaly Csikszentmihalyi (1975, 1990)
habl6 con personas de muchas culturas, antecedentes, vocaciones y pasatiempos
diferentes y descubrié que describen una experiencia comparable que él deno-
miné6 “flujo” y “experiencia 6ptima”, en ésta, los individuos se involucran en for-
ma tan completa en lo que estan haciendo que olvidan toda sensacién de tempo
y conciencia de si mismos. En tal condicién, las personas estin muy inmersas y
concentradas en lo que estin haciendo. Csikszentmihalyi cree que el flujo ocurre
cuando las personas estin haciendo algo para lo que tenen habilidad pero que
ademas les representa un desafio apropiado. Sus objetivos son claros y se les da
una retroalimentacién inmediata. El flujo también ha sido caracterizado por el
juego y la significacién de otras personas (Privette y Bundrick, 1991).

Los individuos autorrealizados muestran un alto grado de concencia ética. Son
claros respecto a la distincién entre el bien y el mal. Los autorrealizados tienen
normas éticas definidas, aunque éstas no necesariamente son las convencionales;
mas bien, saben lo que es correcto para ellos y lo hacen.

Las personas autorrealizadas son capaces de distinguir entre el objetivo por el
que estin luchando v los medios con los que cuentan para lograrlo. En su mayor
parte, estin concentrados en los objetivos en lugar de en los medios. Al mismo
tiempo, a menudo consideran como objetivos actividades que tan s6lo son medios
para otras personas. Pueden disfrutar y apreciar el viaje al igual que el destino.

Honestidad Los autorrealizados se caracterizan por la honestidad, la cual les per-
mite conocer sus sentimientos y confiar en ellos. Pueden confiar en una gama
amplia de sentimientos —amor, enojo y humor— presentes en las relaciones
interpersonales.

Las personas autorrealizadas tienen un sentido del humor filosifico en lugar de
uno ordinario. Las bromas y ocurrencias mas comunes expresan hostilidad, supe-
rioridad o rebelién contralaautoridad. El humor de los autorrealizados esté ligado
mis de cerca a la filosofia. En esencia es una capacidad para reir de la ridiculez de
la situacién humana y divertirse de las pretensiones humanas compartidas. Este
humor fue caracteristico de Abraham Lincoln, cuyas bromas no eran a expensas de
otras personas. Este humor es espontineo en lugar de ser planeado. A menudo no
puede ser repetido o contado de nuevo. Maslow expres6 que en una ocasién expe-
rimento este humor en una habitacién llena de arte cinético —esculturas que te-
nian partes mecanicas que pueden ser puestas en movimiento—. Le pareci6 que
era una “parodia humoristica de la vida humana, con el ruido, movimiento, confu-
si6n, prisa y agitacién, todo lo cual no iba a ninguna parte” (1970).

Los autorrealizados experimentan interés social o un sentimiento profundo de
parentesco con la humanidad. Maslow se apropié del término de Adler
Gemeinschaftsgefuhl, lo cual significa “sentimiento comunitario”, para describir la
identificaciéon con la humanidad que se experimenta. Aunque en ocasiones pue-
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den experimentar sentimientos de enojo, impaciencia o disgusto, los autorrea-
lizados tienen un sentido general de idenuficacion, simpatia y afecto por la raza
humana y todos sus integrantes,

Los autorrealizados forman relaciones interpersonales profundas. Sin embargo,
son muy selectivos y por consiguiente tienen un circulo de amigos pequeno pero
intimo. No tienen necesidad de admiradores o grandes grupos de discipulos,
aunque a veces pueden atraer a dichos seguidores creando una situacion que
manejan con diplomacia. Su amor por los demis implica el pertenecer a la otra
persona en lugar de tener el amor de alguien que los cuide. Este amor se deriva
de una plenitud del ser en vez de significar un estado de privacién y necesidad.

Su amor no es indiscriminado. A veces se enojan con rapidez; pueden hablar
con rudeza a otros y expresar una indignacion justa cuando una situacién lo exi-
ge; sin embargo, su actitud es de compasién en lugar de ataque. Reaccionan a la
conducta en vez de a la persona.

Los autorrealizados exhiben una estructura de cardcter democritico. Estan libres
de prejuicio, son tolerantesy aceptan a todas las personas sin importar sus antece-
dentes. Escuchan y aprenden de aquellos que son capaces de ensenarles.

Libertad .as personas autorrealizadas experimentan un alto grado de libertad,
la cual les permite aislarse del caos que rodea a otros. Son libres para ser indepen-
dientes, creativos y espontaneos.

Los individuos autorrealizados muestran un alto grado de desapego y una nece-
sidad de privacia. Sin embargo, muchos evitan estar solos y buscan en forma
compulsiva la compania de otras personas. Les gustan y requieren ocasiones en
que puedan estar consigo mismos. No son reservados pero a menudo se apartan
de las demas personas. Maslow descubrié que muchos de ellos no recibian bien
sus preguntas debido a que consideraban tales actividades una violacién a su
privacia.

Esta capacidad para retraerse se extiende también a otras areas. Permite al que
se autorrealiza concentrarse en un mayor grado que la persona promedio. Mien-
tras que otros pueden excitarse e involucrarse en la tormenta de cosas que los ro-
dea, ellos permanecen por encima de lo que acontece, calmados e imperturbables.

Libres de ser ellos mismos, estas personas también son libres de dejar que los
demis lo sean. Como padres, esto significa que tienen la capacidad de preferir no
entrometerse con su hijo, debido a que les gusta la forma en que estd madurando
el nino. Pueden permitirle experimentar las consecuencias de la conducta sin
sobreprotegerlo.

Los individuos autorrealizados son auténomos e independientes de su ambiente
fisico y social. Motivados por la maduracién en lugar de por la deficiencia, no
necesitan depender del mundo o de los demas para su satisfaccién real. Sus nece-
sidades basicas y gratificacién han sido satisfechas; por consiguiente, son libres de
depender de su propio desarrollo.

La autonomia implica también la capacidad de elegir con libertad y de gober-
narse a si mismo. Muchas personas permiten que otros individuos como los
publicistas, por ejemplo, decidan por ellas, pero los autorrealizados llegan a sus
propias decisiones y asumen la responsabilidad por su persona.

T
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Maslow encontré que sin excepadn wdos sus sujetos autorrealizados demos
traron creatividad, originalidad o inventiva. Esto no quiere decir que posean un
talento especial semejante al de un Mozart o un Picasso, sino que tienen un impulso
y una capacidad de ser creativos. No necesariamente escriben libros, com ponen
miisica o producen arte; en su lugar, su creatividad es proyectada hacia cualquier
actividad que emprendan, influencidndola de algiin modo. El carpintero o el ofi-
cinista trabajan en forma creativa, aniadiendo un toque personalizado 2 cualquier
cosa que hagan. Los autorrealizados incluso perciben 2l mundo en forma creativa,
como lo hace el nino, imaginando posibilidades nuevas y diferentes,

Los autorrealizados son espontineos, simples y naturales. Son libres de ser lo
qu,c son en cualquier momento. Aunque su conducta a2 menudo es convencional,
no permiten que la convencionalidad obstaculice o impida que hagan las cosas
que consideran importantes. Estin conscientes en forma aguda de sus sentimien-
tos, pensamientos e impulsos y no los ocultan 2 menos que su expresion pudiera
herir a los demas. Sus c6digos de ética son auténomos e individuales, basados en
principios fundamentales aceptados en lugar de en prescripciones sociales.

Confianza Las personas autorrealizadas demuestran un alto grado de confianza.
Confian en ellas mismas, en su misién en la vida, en los demas y en la naturaleza.

Estos individuos por lo general se concentran en el problema en lugar de ellos
mismos. Tienen un sentido claro de su misién en la vida. Son orientados hacia la
tarea y se comprometen con labores importantes que deben hacerse. Viven y tra-
bajan dentro de un marco de referencia amplio que no les permite quedar reza-
gados en lo que es insignificante o trivial. Los problemas en los que no se
encuentran implicados consiguen la mayor parte de su atencién.

Estos individuos demuestran aceptacion de si mismos, de los demds y de la naturale-
za. Se aceptan sin decepcién o arrepentimiento. Esto no quiere decir que son
complacientes o conformistas consigo mismos, sino que aceptan sus debilidades y
fragilidades. No se avergiienzan de los procesos corporales que los humanos com-
parten con los animales. Las necesidades de comer, defecar y expresar su sexuali-
dad no los angustian. Se sienten culpables acerca de caracteristicas que podrian y
deberian mejorar, pero no son invadidos por una culpa neurética. Como senal
Maslow, no son perturbados por los errores de la naturaleza humana pero los
aceptan en la forma en como se hace con otras cosas naturales, tales como el
hecho de que el agua es liquida, las rocas son duras y el pasto es verde. Las perso-
nas saludables no se sienten mal por lo que es per s, sino por las diferencias entre
lo que esy lo que podria ser desde un punto de vista realista.

Los individuos que se autorrealizan no estin bien adaptados en el sentido
normal del término, lo cual implica conformismo con la propia cultura: mues-
tran resistencia a la enculturacion. En esencia, viven en armonia con su cultura,
pero permanecen algo separados de ésta. A menudo son clasificados como “ex-
céntricos” porque no siempre reaccionan en la forma esperada. Por lo general no
se preocupan por cuestiones de vestido, lenguaje y comida, y por otros asuntos
que no son de importancia primaria para ellos. Pero cuando una situacién es
importante son independientes en su pensamiento y conducta. Esta resistencia a
la enculturacién conduce a su trascendencia de cualquier cultura particular. Por
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tanto, su identficacion es con la humanidad en su conjunto en lugar de con
cualquier grupo particular.

Maslow reconocié que ladescripcion que obtuvo de la persona que se autorrealiza
es un compuesto. Ningin individuo de los que estudi6 posee todas las cualidades
anteriores. Cada uno de ellos demostro las caracteristicas en grados variables.
Ademas, Maslow enfatizé que los autorrealizados no son perfectos. Muestran mu-
cho menosfallashumanas. Con frecuencia tienen hébitos extranos, despilfarradores
o irreflexivos. A veces son vanos y se enorgullecen demasiado de sus logros. En
ocasiones pueden perder los estribos. Debido a su concentracién en su trabajo,
pueden parecer distraidos, sin sentido del humor o descorteses. A veces su amabi-
lidad hacialos demaslos lleva a permitir que otros tomen ventajaindebida de ellos.
En otros momentos pueden parecer implacables y desconsiderados en sus relacio-
nes con otras personas. Algunas veces son aburridos, incluso irritantes. En resu-
men, no son perfectos; sin embargo, la definicién de Maslow de laautorrealizacion
no implica perfeccion sino un nivel superior de funcionamiento.

Los principios y valores de los individuos autorrealizados difieren de los de la
persona promedio. Al percibir al mundo de una manera en esencia diferente, no
son amenazados por éste y no necesitan adoptar una moralidad de autoproteccion.
Maslow sugirié que una gran cantidad de cuestiones influenciadas por normas
morales y éticas pueden ser tan solo “productos secundarios de la patologia pe-
netrante del promedio de la gente” (1970). Para las demds personas, el manteni-
miento en el nivel de autorrealizacion requiere de satisfacer las necesidades
menores en forma continua, sin embargo, los que se autorrealizan son capaces
de satisfacerlas de manera rutinaria de modo que pueden dedicarse a los valores
que coinciden con las necesidades B. Por tanto, al mismo tiempo, sus valores son
universales y reflejan una humanidad compartida, pero también son distintos,
individuales y inicos.

Maslow concluy6 que la autorrealizacién implica la capacidad para trascender
y resolver dicotomias. Las oposiciones usuales entre corazén y cabeza, razén y
emocién, cuerpo y mente, trabajo y juego que fragmentan la mayor parte de no-
SOtros no existen como antagonistas, debido a que son considerados en funciona-
miento conjunto en forma simultinea. Por ejemplo, la distincién entre ser egoista
y desinteresado ya no es molesta. Los individuos que se autorrealizan pueden
reconocer que cada acto es al mismo tiempo egoista y desinteresado; que lo que
se hace en beneficio de los demas con frecuencia es lo provechoso para uno mis-
mo. Maslow sugirié que en el individuo que se ha autorrealizado el ello, el yo y el
superyo trabajan juntos en forma cooperativa.

Maslow expresé que el nimero de personas que logran la autorrealizacion es
relativamente pequeno, menos del 1% de la poblacién entera. Conceptos tales
como “la persona autorrealizada” pueden aplicarse s6lo a unos cuantos selectos.
Es obvio que la posibilidad de autorrealizacion es limitada o incluso estd cerrada
para grandes cantidades de la poblacién humana, cuyo ambiente y estilo de vida
todavia tienen que satisfacer las necesidades menores descritas en la jerarquia
de Maslow, por no decir las necesidades superiores. Esto no quiere decir, sin
embargo, que algunos grupos de personas sean por naturaleza incapaces de
autorrealizarse. Maslow senal6 que algunos individuos pueden ser mds saludables
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que su ambiente. Concluy6 que tienen alguna clase de libertad interna péro no
especificd como o por qué.

La investigacién contemporinea sobre ninos competentes de ambientes
de alto riesgo esta buscando esclarecer por qué los infantes son mas o menos
vulnerables a los efectos de su entorno. Heylighen (1992) ha elaborado una
reconstruccién sistémica cognoscitiva de la teoria de Maslow redefiniendo la
autorrealizacion como la competencia percibida de que cada persona es capaz de
satisfacer sus necesidades. La pobreza o ineptitud presentes en el ambiente de un
nino puede causar sentimientos de incompetencia que inhiben el desarrollo de
la autorrealizacién.

Algunos criticos sugieren que la opinién de Maslow acerca del individuo que
se autorrealiza estd basada en valores estadounidenses de logro individual. De-
bido al entrenamiento cultural, muchas personas en las sociedades occiden-
tales tienden a creer que la personalidad estd arraigada mejor en un sentimiento
elevado de autoestima positiva. Por tanto, los padres de la clase media de Estados
Unidos son alentados a dar pasos para desarrollar autoestima positiva en sus hi-
jos, en especial en los varones (Markus y Katayama, 1991; Josephs, Markus y
Tafarodi, 1992), y los trastornos psicolégicos tales como la ansiedad y la depre-
sién a menudo son considerados un fracaso en desarrollar dicha autonomia, lo-
gro y sentimiento de valia de si mismo. Sin embargo, las personas en muchas
culturas no occidentales cultivan personalidades muy diferentes. En Jap6n y Chi-
na, no se enfatiza un yo auténomo y a los ninos se les ensena a cooperar y a no
demostrar su superioridad a modo de evitar demeritar a otras personas. La expre-
sion tigau en japonés denota tanto “diferente” como “malo” (Markus y Kitayama,
1991, y Kitayama y Marcus, 1992). Los nifios japoneses son alentados a ser modes-
tos en extremo acerca de cualquier logro personal de modo que se adapten al
ambiente social y de grupo mas importante. Por tanto, las actividades que para
los ninos estadounidenses son mds susceptibles de ser emprendidas en forma
individual, tales como pintar, en Japén es mds probable que sean proyectos de
grupo (Kitayama y Marcus, 1992). Como resultado, las personas se perciben a si
mismas como una parte de un todo y se definen a si mismas en términos del
grupo.

Cuando Kitayama y sus colaboradores compararon las respuestas de estudian-
tes universitarios japoneses y estadounidenses a los que se les pidié que expresa-
ran la frecuencia y origen de ciertas emociones, los jovenes japoneses asociaron
los sentimientos positivos con las relaciones interpersonales buenas en lugar de
con los logros personales, mientras que sucedio lo opuesto con los estadouniden-
ses (Kitayama y Marcus, 1992).

Del mismo modo, aun dentro de la misma cultura pueden aplicarse diferen-
cias de género. De ese modo, en América del Norte la autoestima de una mujer
tiende a estar basada en las relaciones interpersonales mientras que la de un hom-
bre lo estd en los logros personales (Josephsy cols., 1992). Lerman (1992) recuer-
da que Maslow no demostré cémo el ambiente falla con frecuencia en permitir la
satisfaccién de las necesidades basicas de las mujeres y otros grupos sojuzgados.
Ella cree, sin embargo, que hay un lugar en la teoria de Maslow y en otras teorias
humanistas para contribuciones a partir de un examen feminista del ambiente y
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REFLEXION CRITICA

¢Quién estd entre los que se autorrealizan?

Observe la siguiente lista de personas a quienes Maslow identificé como
autorrealizados: Jane Addams, Sholom Aleichem, Robert Benchley, Martin Buber,
George Washington Carver, Pablo Casals, Eugene V. Debs, Albert Einstein, Ralph
Waldo Emerson, Benjamin Franklin, William James, Thomas Jefferson, Abraham
Lincoln, Camille Pissarro, Eleanor Roosevelt, Albert Schweitzer, Baruch Spinoza,
Adlai Stevenson, Harriet Tubman. Si no reconoce algunos de estos nombres, bis-
quelos en la seccién de Nombres biogréficos de un diccionario de nivel superior.
Aunque Maslow indicé que la autorrealizacién es un potencial para todos, ¢una revi-
sion de esta lista indicaria que es mas probable incluir a presidentes o politicos esta-
dounidenses o a grandes figuras creativas o cientificos de occidente? :Cuantas mujeres
encuentra en comparacion con hombres?

No todos estan de acuerdo con la eleccion de ejemplos de Maslow de personas
autorrealizadas. Eleanor Roosevelt, una figura muy controvertida, tuvo que vencer
las raices paralizantes de haber nacido en una familia privilegiada pero destruida por
el alcoholismo (Cook, 1992). Abraham Lincoln sufria de ataques graves de depre- . |
sién. Otros senalan que como se ha delineado en laactualidad, el concepto de Maslow: |
no incluiria a muchas personas auténticamente creativas tales como Wolfgang Mozart, |
Karen Horney (cuyas necesidades inferiores por ningtin medio fueron satisfechaspor |
completo) o Martin Luther King. Quizi su eleccion refleja su preferencia subjetivay. {
prejuicio. ;Puede pensar usted en alguna modificacion a los criterios de autorrea-
lizacion de Maslow que seria necesario hacer antes de que su objetivo pudiera decirse
en verdad que es un potencial para todos? Piense en individuos de culturas no occi-
dentales a quienes usted consideraria autorrealizados, tales como la madre Teresay
Gandhi. ' i

su impacto potencial en el bienestar de la humanidad. Dicha investigacién reque-
riria la eliminacién del sexismo y un examen cuidadoso de los puntos ciegos.

Sin embargo, otros (tales como Chang y Page, 1991) creen que las compara-
ciones transculturales entre Rogers, Maslow, Lao Tsé y el budismo Zen se orien-
tan mds hacia una universalidad de la experiencia humana en la que todos
comparten la suposicién de que las personas tienen una tendencia hacia la reali-
zacién que fomenta la maduracion positiva. Miller (1991) sugirié que colocar la
autorrealizacion en el contexto de la psicologia transpersonal elimina su elitismo
y fomenta las comparaciones transculturales con los conceptos orientales. Mas
que enfatizar un concepto de un ideal, Coan (1991) sugirié que se observen las
formas diversas en las que las personas pueden realizar su potencial.

Debe darse crédito a Maslow por haber dirigido la atencién de los psic6logos
hacia aquellas cualidades que constituyen la salud y funcionamiento humanos
optimos en lugar de describir las fallas en el desempenio en la vida de las perso-
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nas. El ejemplo del individuo que se autorrealiza es sugerente e inspira a mejorar
nuestra condiciéon humana,

Relaciones terapéuticas

Abraham Maslow no fue un terapeuta practicante. No desarrollé ninguna teoria
o método de terapia nuevos. Sin embargo, hizo varios comentarios acerca de la
terapia (1970) que merecen atencion. Maslow distingui6 entre terapia de necesi-
dades basicas y terapia de insight. La terapia de necesidades basicas se refiere a los
procedimientos terapéuticos que satisfacen las necesidades primarias de las per-
sonas: seguridad, pertenencia, amor y respeto. La terapia de insight se refiere a un
esfuerzo mas profundo y prolongado de autoentendimiento que conduce a cam-
bios motivacionales profundos.

El primer criterio y primario para ambas formas de terapia es una relacién
entre seres humanos. Sobre este punto Maslow concordaba con Rogers. Los dos
senalaron que el tipo de relacién que satisface las necesidades basicas no es una
relacién tnica, sino la que comparte las cualidades fundamentales encontradas
en todas las relaciones humanas satisfactorias. La relacién de terapia no es tnica

. REFLEXION CRITICA

¢ Necesitamos un concepto nuevo de madurez?

Muchos teéricos han trabajado con el concepto de “la persona madura”. Usted pue-
de incrementar su entendimiento acerca de sus conceptos e identificar su propia -
percepcion de la madurez comparandolosy contrastindolos. Revise los seis criterios
de madurez desarrollados por Allport, la imagen de Rogers respecto a la persona de
funcionamiento completo y el concepto de Maslow sobre la persona que se
autorrealiza. Enliste los criterios de madurez en los que todos ellos coinciden. Iden-
tifique los criterios que son tinico: para cualquiera de los tedricos. ¢Hay puntos de
desacuerdo notorios entre ellos?

Carol Gilligan (1982) y Jean Baker Miller (1984) han sugerido que la mayor parte
de Ias definiciones de madurez estan basadas en un paradigma masculino y valores de
separacion, autonomia, dominio y poder. “Debido a que estin orientados hacia los
hombres, las mujeres no estan a la altura” (Symonds, 1991). Junto con sus colegas,
Baker sugiere una teoria nueva basada en el “yo en relacion”, enfatizando las relacio-
nes y la sensibilidad hacia los demds en vez de la individualidad. Betcher y Pollack
(1993) nos recuerdan que es momento de dejar de pensar en las mujeres como hom-
bres inadecuados o en los hombres como mujeres deficientes. “Es tiempo de dejar de
discutir acerca de cual es la mejor mitad y buscar lo que es bueno en ambos.” :Qué
piensa usted? :Un concepta nuevo de madurez facilitaria también la vida en un mun-
do global de diversidad cultural?
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en su base, debido a que comparte las caracteristicas primanas de todas las rela-

s humanas sanstactonas.

Lo que se necesita, sugirid Maslow, es un estudio mds cuidadoso de todas las
relaciones que fomentan v cumplen la satisfaccién de nuestras necesidades de
seguridad, pertenencia, amor, respeto y, por iltimo, autorrealizacién. Un mauri-
MONIo constructivo, la amistad inuma o una relacién padre-hijo saludable permi-
ten que ocurran estas satisfacciones. Por tanto, toda relacién humana es terapéutica
en potencia. Estudios nuevos muestran que las relaciones satisfactorias pueden
“proteger al sistema inmunitario humano del estrés” (Goleman, 1992), Una tarea
de la psicologia es tratar de identficar aquellas cualidades que hacen sausfacto-
rias a las relaciones humanas en oposicion a las deficientes. Entonces se podrd
fomenuar aquellas relaciones que nos permitan madurar,

S ALC

OFICOS

Revision de Maslow

¢Como estimaria a Maslow en cada uno de los supuestos filoséficos bisicos descritos en el
capitulo 17 Cada cuestidn bisica fue presentada como una dimension bipolar a lo largo de
la cual puede ser colocada la opinién de una persona segin el grado de acuerdo con uno
u otra extremo. Valore las opiniones de Maslow ¢n estos asuntos.

Cuando haya determinado dénde piensa que se encuentra Maslow, compare sus res-
puestas con las de sus companeros de clases y las de su instructor; Debe estar dispuesto a
defender sus valoraciones, pero también estar preparado para cambiarlas bajo la perspecti-
va de los argumentos irresistibles de los demas, Despuds, compare su estimacin de Maslow
con su propia perspectiva en cada cuestion y con aquellas de otros tedricos, (Esta comparas
cion le ayuda a entender por qué su teorfa le atrae o no?

Ex neutral
0 cree en
Estaria la sintesls Estarfa
muy de Estaria deo de ambas Estaria de muy de
acuerdo acuerdo opinlones acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
libertad determinismo

La conducta de las personas esta
determinada de manera bisica
por fuerzas internan o extarng

sobre las que tenen poco control,
Al oa que tenen alguno,

Las personas bislcamente

tienen cantrol sobre su propia
conducta y entienden los motivos
que hay detrds de ésta,

Relaciones terapéuticas

.
~Jou

Maslow criticé a Freud por limitar su discusion acerca de la relacién que surge
en el andlisis a los elementos de [a transferencia. Al fallar en reconocer la relacion
subyacente entre analista y paciente y encausarse casi por completo en los ele-
mentos de la transferencia, Freud no percibid el cardicter saludable de la relacién.
En efecto, él sugirid que los inicos sentimientos que podia tener un paciente
hacia el analista eran aquellos de una transferencia positiva 0 negatva. A cambio,
las linicas emociones que un analista puede tener hacia el paciente eran las de
una contratransferencia. Por tanto, en la discusion de Freud sobre el anilisis, los
uinicos sentimientos que surgen en la relacién son neuréticos. Freud fallé en aru
cular el hecho de que sélo se debe a que una relacién saludable basica subyace al
proceso de anilisis antes que los elementos de la transferencia puedan surgir y
ser sostenidos, analizarse y trabafar en ellos.

1 2 3 Rl 5
hereditario ambiental
Los factores en el ambiente

tlenen la influencia mas
importante sobre la conducta

Las caracteristicas heredadas e
innatas tenen la influencia mas
importante sobre la conducia de

una persona de una persona,
’ 1 2 3 4 5 |
unicidad universalidad

Las personas son de manera
bdsica de naturaleza muy

Cada individuo es tinico y no
puede ser comparado con loy

demas similar,
1 2 3 4 ]
proactivo reactivo

Los seres humanos reaccionan de
manera principal ante los

Lo seres humanos actian de
manera prineipal por su

propia infelativa, estimulos del mundo exterion
1 2 4 4 5
optimista posimista
Pueden ocurrir cambios La personalidad y conducta de
slgnificativos en la una persona son de manera
personalidad y ln conducta a lo exencial estables
lrgo del curso de una vida, o nmutahles,
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Si las cualidades de la relacion que surge en la psicoterapia son las que se
encuentran en cualquier relacién satisfactona saludable, se deben observar mas
de cerca aquellos sucesos terapéuticos cotidianos que ocurren en los buenos ma-
trimonios y trabajos y en las buenas amistades. Se debe tratar de exponer uno
mismo y a los demds a esta clase de situaciones. También resulta que cada ser
humano es un terapeuta en potencia que puede funcionar en una forma terapéu-
tica si se encuentra inmerso en esta clase de relaciones que estin basadas en el
amor y el respeto. Se deben aprobar, alentar y ensenar estos fundamentos de las
relaciones humanas sanas y fomentar el desarrollo de la psicoterapia lega.

Hay ocasiones en que los procesos terapéuticos constructivos de la vida fallan
y se necesita una terapia de insight. Una persona que estd enferma de gravedad
puede no ser capaz de beneficiarse de la terapia de necesidades basicas, habiendo
abandonado el intento de satisfacer aquéllas en favor de la satisfaccion de necesi-
dades neuréticas.

La terapia de insight no s6lo es provechosa a aquellos neuréticos para quienes
la terapia de necesidades basicas ya no es util; también es un método valioso por
el que las personas relatvamente saludables pueden adquirir insighty facilitar su
propia autorrealizacion. Por desgracia, el psicoanalisis y la psicoterapia no se han
convertido en fuerzas tan efectivas o activas del autoentendimiento individual y
cultural como tienen el potencial de serlo. El énfasis, en particular en los Estados
Unidos, en la terapia como un método médico de tratamiento ha impedido su
ingreso en otros campos. Es interesante notar que Freud no concibié original-
mente al anlisis s6lo como un método para tratar neuréticos. Esta, escribio, “es
solo una de sus aplicaciones; el futuro tal vez muestre que no es la mas importan-
te” (1926b). Freud también recomendé que en vista de que era imposible anali-
zar a todos y cada uno de los padres, los profesores podrian llevar a cabo el anilisis
con el propésito de evitar pasar por alto los conflictos inconscientes de los nifios.
Maslow retomé esta sugerencia, senalando que si las personas relativamente salu-
dables son conmovidas en forma profunda por la terapia, es muy importante diri-
gir laatenci6n del terapeuta hada ellas, en particular si resultan estar en posiciones
terapéuticas clave, como profesores, trabajadores sociales y médicos.

Teoria de Maslow: filosofia, ciencia y arte

La teoria de Maslow se aleja con claridad de la ciencia pura hacia los principios
generales mas amplios de Ia filosofia. Maslow reconocié que su descripcién de la
autorrealizacion es parte de una filosofia mas grande en evolucion de la naturale-
za humana, influida en gran medida por Aristételes (Ivie, 1986). Nos recordé que
con demasiada frecuenda se concibe 2 la ciencia como un método auténomo
que existe en si y por si mismo, gobernado por sus propias reglas distintas y sepa-
rado por completo de los seres y valores humanos. Muchas veces se olvida que los
seres humanos crean la dendia, establecen sus objetivos y usan su tecnologia para
sus propios propésitos. Maslow creia que es erréneo pensar que la cienda esta
libre de valores, en vista de que sus procedimientos son empleados con propési-
tos humanos. Se puede usar la dencia para crear robots mecénicos ajenos a la
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naturaleza humana o para incrementar la libertad y el potencial humanos. Maslow
sugirié que se concibe a la ciencia como una actividad solucionadora de proble-
mas en lugar de como una tecnologia especifica. Sélo los objetivos de la ciencia
pueden dignificar o validar sus métodos.

Las teorias que implican la autorrealizacion tratan de manera principal con
cuestiones de filosofia moral en vez de con la ciencia psicolégica (Daniels, 1988).
Este es un hecho que se ha deseado ignorar debido a que en la sociedad indivi-
dualista posmoderna no se ha reconocido de manera légica una forma de estar
de acuerdo en la moral y la ética. En su lugar, los juicios de valor son considerados
por lo comiin tan s6lo como preferencias personales. Este relativismo moral se
deriva de la pérdida de un punto de vista teleolégico (Maclntyre, 1984). Daniels
(1988) sugiri6 que se desarrollara un mito (o “modo de ser en el mundo”, Eliade,
1983) de realizacién en el que la vida “se convierta en una bisqueda compartida
para el bien humano” conforme se avanza mas alla del yo hacia la comunidad.

El estudio de Maslow acerca de las personas que se autorrealizan carece de
rigor y de una metodologia distintiva caracteristicos de la ciencia empirica estric-
ta. No obstante, su trabajo destaca el hecho de que los cinones de los procedi-
mientos cientificos rigurosos no necesariamente abarcan o permiten la investiga-
cién de cuestiones humanas importantes. La tensién entre las demandas de la
materia de la psicologia y los requerimientos de la buena ciencia continta pre-
ocupando a los psicélogos.

Maslow sugiri6 la necesidad de una definicién més amplia de la ciencia y el
desarrollo de metodologias apropiadas para el tema humano. Su “tercera fuerza”
se volvi6 una orientacion muy importante en la psicologia y su impacto se reflejo
en la creacién de una division nueva de la Asociacién Psicolégica Estadouniden-
se, llamada Psicologia Humanista. También se formé por separado una Asocia-
cién para la Psicologia Humanista; publica el journal of Humanistic Psychology.
Centros para la maduracién personal han surgido a todo lo largo de Estados
Unidos, Canad4, México y Europa. Dos de los mejor conocidos son el Instituto
Esalen en Big Sur, California, y el Centro para el Estudio de la Persona en La
Jolla, California. Estas instituciones fomentan el desarrollo de formas en las que
los individuos puedan profundizar su maduracion y autorrealizacién.

La descripcién de Maslow sobre la persona que se autorrealiza es similara la de
Carl Rogers: optimista, generando mucha confianza en el potencial humano. Pero
algunos criticos sugieren que esta descripcion puede ser simplista, al descuidar el
trabajo intenso y dolor que estin implicados en la maduracién y el desarrollo e
ignorar el fenémeno de la tragedia (Daniels, 1988). Es importante senalar que la
investigacion de Maslow se originé en una época de crecimiento y prosperidad
acompanada por una perspectiva al parecer ilimitada del potencial humano. Pero,
¢esrealista esta descripcién? De hecho, la probabilidad de la autorrealizacién pue-
de ser masremota de lo que indicé Maslow. Quizés es ingenuo esperar reducir todo
el conflicto y mds justificado suponer que tan sélo se puede fortalecer el yo, permi-
tiéndole ser mis efectivo en sus funciones de ejecucion. Freud, como se recordara,
fue pesimista acerca de la reduccién del conflicto humano.

Es necesario poner mas atencion a los procesos dentro del individuo y a las
diversas culturas y sociedades que permiten que florezca la autorrealizacion y la
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creauvidad. En palabras de Maslow: “:Qué tan bueno le permite ser al ser huma-
no la sociedad?” (1970). :En qué casos puede un individuo vencer y compensar
necesidades que no han sido satisfechas en la vida? Tal y como estan las cosas, la
discusion de Maslow acerca de la autorrealizacién es descriptiva en vez de funcio-
nal. Describe las caracteristicas del individuo que se autorrealiza pero no explica
la forma en que pueden ser adquiridas en forma concreta.

Cerca del final de su vida, Maslow exhorté la promocién de una “cuarta fuer-
za” para tratar con cuestiones espirituales y religiosas. Articulando el concepto de
experiencias pico, Maslow creyd haber sometido a todas las religiones principales
bajo la ribrica de la ciencia natural de la psicologia. Creia que un estudio de las
fuerzas positivas que fomentan la autorrealizacién y una cultura mejorada debe-
rian ser el punto de vista primario de la psicologia.

Resumen

1. Abraham Maslow ha sido llamado el padre espiritual de la psicologia huma-
nista. Critic6 al psicoandlisis por ser pesimista y negativo y a las teorias de la
conducta y del aprendizaje por ser mecanicas.

2. Maslow distingui6 entre motivacién y metamotivacion, las cuales implican
necesidades D y necesidades B respectivamente. La motivacion y las necesi-
dades D tienen precedencia sobre la metamotivaciéon y las necesidades B.

3. La jerarquia de necesidades humanas de Maslow incluye fisiol6gicas, de se-
guridad, de pertenencia y amor, de autoestima y de autorrealizacién. Varios
estudios han demostrado que las necesidades que Maslow describi6 son esen-
ciales para la vida y desarrollo humanos 6ptimos y se han desarrollado algu-
nas herramientas para medirlas.

4. Las personas autorrealizadas se satisfacen y hacen lo mejor de lo que son
capaces. Los sujetos de estudio de Maslow incluyeron amigos, conocidos
personales, personajes piblicos e historicos y estudiantes universitarios se-
leccionados; utiliz6 una variedad de técnicas de investigacién. Sus estudios
no fueron realizados a lo largo de lineas cientificas estrictas, ya que creia
que aquellas limitaciones no serian adecuadas para su investigacion.

5. Maslow describié varias caracteristicas de los autorrealizados. Estas pueden
ser agrupadas bajo cuatro dimensiones clave: conciencia, honestidad, liber-
tad y confianza.

6. Una persona que se autorrealiza a menudo tiene una experiencia pico, la
cual puede ser provocada por acontecimientos tanto religiosos como secu-
lares.

7. Algunos criticos sugieren que la descripcion de Maslow acerca de las perso-
nas que se autorrealizan es simplista y desatiende el trabajo intenso que estd
implicado en la maduraci6n y el desarrollo. Otros exponen que estd basada
en valores estadounidenses y en un paradigma masculino occidental del lo-
gro individual.

Sugerencias para lecturas adiclonales U

8. Maslow distinguio entre terapia de necesidades basicas y terapia de insight'y
exhort6 a la creacion de una terapia més efectiva y expandida.

9. Lateoria de Maslow se aparta de la ciencia pura. Su trabajo destaca el hecho
de que los procedimientos cientificos rigurosos pueden no abarcar o permi-
tir la investigacion de cuestiones humanas importantes.

Sugerencias para lecturas adicionales

La obra mis conocida de Maslow es Motivation and Personality (Harper & Row,
1970), la cual presenta su teoria de la personalidad y describe a fondo sus concep-
tos sobre la jerarquia de necesidades y la autorrealizacion; publicada por primera
vez en 1954, fue revisada por completo poco antes de su muerte. Religions, Values,
and Peak Experiences (Viking, 1964) presenta el argumento de Maslow acerca de
que lareligion debe ser considerada como un fenémeno normal potencialmente
saludable y debe estudiarse en forma cientifica. En su obra bosquej6 su concepto
de experiencias pico, aunque no las limit6 a las experiencias religiosas. No obs-
tante, Maslow senal6 la necesidad que tienen los seres humanos de una expresién
espiritual y sugirié que la ciencia puede ayudarnos a entender esta necesidad y
sus expresiones. Toward a Psychology of Being (Van Nostrand, 1968) es una colec-
cion de articulos en los que Maslow discuti6 su teoria de los valores B asi como las
experiencias pico y la autorrealizacion; el libro también aclara la perspectiva hu-
manista de Maslow en oposicién a aquellas que presentan una descripcion meca-
nica o negativa de la naturaleza humana. La Gltima obra de Maslow, The Farther
Reaches of Human Nature (Viking, 1971), es un esfuerzo acumulado por integrar su
teoria con los desarrollos mds recientes en la ciencia. Cubre temas tales como
biologia, creatividad, cognicién y sinergia.

Dos fuentes secundarias accesibles sobre el pensamiento de Maslow son las de
Frank Goble, The Third Force: The Psychology of Abraham Maslow (Grossman, 1970) y
de Colin Wilson, New Pathways in Psychology: Maslow and the Post-Freudian Revolution
(Taplinger, 1972). Una biografia de Maslow, basada en diarios, entrevistas con
amigos y asociados y sus trabajos publicados, es la de Edward Hoffman, The Right
to be Human (Tarcher, 1988).
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