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“FSTE SOY YO~

5L DESARROLLO DE MI PENSAMIENTO PROFESIONAL
Y DE MI FILOSOFTA PERSONAL o

En este capitulo he reunido dgs charlas de cardcter muy personal.
Hace cinco aros fui invitado a dar una conferencia a los alurmnos del
gltimo curso de la Universidad de Brandeis para presentar. no mis ideas,
sino @ mi mismo. Deseaban saber cémo habic llegado a elaborar mis pen-
samientos y a ser lo que hoy soy. Me parecio una invitacion digna de ser
tenidn en cuenta y me esforcé por satisfacer ol requerimiento de los estu-
diantes. EL afio pasado el Student Union Forum Committer de Wisconsir
me formulé una incitacion similar. Se me pidi6 que hablara a titulo
personal en su serie “Ultima conferencia’. en la que sc supone que, por
razones no explicitadas. ol profesor da su wltima clase y por constguiente
pone mucho de si mismo en clla. (Me pregunto cudl es la razon por la
cual en nuestro sistema cducacional se supone que un profesor puede mos-
trarse tal cual es solo en las peores circunstancias.) En la charla de
Wisconsin logre expresar mejor que en la anterior las ensefianzas perso-
nales o temas filosoficos que han llegado a adquirir significado para mi. En
este capitulo he reunido y combinado arnbas charlas. tratando de conservar
en cierta medida el caracter informal que les di en su presentacion inicial.

La respucsta a cada una de cstas charlas me ha hecho reconocer cudn
desenso pucde estar un vyente de saber algo acerca de la persona que
pronuncia una coriferencice o dictg una clase. Por esta razén he colocado
este capitulo al comienzo del libro} esperando que al transmitir algo de
i proporcinne ¢l contexto adecuady a lox capitulos que siguen y dé al
rosto del lilro su rerdadern significado.

Mo han informado que o que este grupo al que hoy me dirijo espera
de mii es que me refiera al tema que podriamos titular “Este soy yo'-
Experimento diversas reacciones ante tal invitacién, pero la que quisiera
destacar es que me siento honrado y halagado al saber que un grupo desea
conocer (quien sov, en téeminos persouales, Puedo aseguraries que esuna

invitacion original y muy exigeute; intentaré responder a una pregunta

honesta cou tada la honestidiad de que soy capaz. :
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16 C. R. ROGERS

¢Quién soy yo? Soy un psicologo cuyo principal interés, durante
muchos afos, ha sido la psicoterapia. ;Qué significa esto? No intento
aburrirlos con una enumeracién de mis trabajos, pero citaré unos parrafos
del prefacio a mi libro Psicoterapia centrada en el cliente,” para expresar
de manera subjetiva lo que éste significa para mi. Mi propésitc consistia

en transmitir al lector algtin sentimiento sobre el tema del libro, y escribi: -

“¢De qué trata este libro?. Intentaré dar una respuesta que en alguna
medida, transmita la experiencia viva que el libro pretende ser.”

“Esta obra se refiere al sufrimiento y a la esperanza, a la ansiedad

¥ a la satisfaccion que llenan el consultorio de cada terapeuta. Se refiere

a la unicidad de la relacién que cada terapeuta establece con cada cliente **
e igualmente a los elementos comunes que descubrimos en todas estas
relaciones. Se refiere también a las experiencias altamente personales de
cada uno de nosotros. Trata acerca xX:lncliente que en mi consultorio
se sienta en un extremo del escritorio, luchando por ser él mismo, y sin
embargo mortalmente temeroso de serlo; esforzandose por ver su expe-
riencia tal como es, deseando ser esa experiencia, pero muy temeroso ante
esa perspectiva. El libro trata acerca de mi mismo, sentado alli ante ese
paciente, cara a cara y participando de su lucha con toda la sensibi-
lidad y profundidad de que soy capaz. Trata acerca de mi en tanto me
esfuerzo por percibir su experiencia y el significado, el sentido, el sabor
que tiene para él. Trata de mi en la medida en que deploro mi falibilidad
humana en la comprensién de ese cliente, y mis fracasos ocasionales en
ver la vida tal como aparece para él, fracasos que caen pesadamente sobre
la_ intrincada, delicada trama de su crecimiento. Se refiere a mi, en los
momentos en que disfruto del privilegio de traer al mundo una nueva
personalidad; cuando me aparto con respeto ante la emergencia de un yo,
de una persona; cuando observo el proceso de un nacimiento en el que he
desemperiado un papel importante y facilitador. Se refiere tanto al pa-
clente como a mi en tanto observamos maravillados las fuerzas potentes
y arménicas que se manifiestan en esta experiencia total, fuerzas que
parecen profundamente arraigadas en el universo como un todo. Creo que
el libro se refiere a la vida, en la medida en que ésta se revela vivida-
mente en el proceso terapéutico, con su ciego poder y su tremenda capa-
cidad de destruccién, pero con su impulso sobrecompensador hacia el
crecimiento, cuando se dan las condiciones propicias.”

Quizas esto pueda darles una idea de lo que hago y revelarles lo que
siento acerca de mi actividad profesional. Imagino que también se pre-

. guntaran como elegi esta carrera y cémo tomé algunas de las decisiones y

elecciones, conscientes e inconscientes, que fueron surgiendo en el camino.
Intentaré referirme a algunos de los aspectos psicologicos mas represen-
tativos de mi autobiografia, particularmente aquellos que se relacionan
con mi vida profesional.

* Client-Certered Therapy, traduccién castellana: Buenos Aires, Paidés, 1966.

** Se ha respetado el término original a pesar de que a veces estd viciado con la
idea comercialista o de engafio.
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CONVERTIRSE EN PERSONA t7

Mis primeros anos

Me crié en un hogar caracterizado por estrechos lazos familiares, en
una atmdsfera ética y religiosa muy estricta e intransigente, que se sinte-

- tizaba en la veneracion del trabajo arduo. Fui el cuarto de seis hijos. - - -

Nuestros padres se preocupaban mucho por nosotros y auestro bienestar
constituia el objeto de su constante esfuerzo. También controlaban estric-
tamente nuestra conducta de muchas maneras sutiles y afectuosas. Ellos
daban por sentado, y yo lo aceptaba, que éramos diferentes de otras per-
sonas; nada de bebidas alcohdlicas, ni bailes, juegos o especticulos, muy
poca vida social y mucho trabajo. Hoy me resulta muy dificil convencer
a mis hijos de que las bebidas carbonatadas tienen un aroma ligeramente
pecaminoso, y recuerdo mi leve sensacién de maldad cuando consumi mi
primera gaseosa. Pasabamos ratos agradables en familia, pero no esta-
bamos siempre juntos, de manera que fui un nifio bastante solitario, que
lela incesantemente y que al terminar los estudios escolares sélo habia
salido con chicas en dos oportunidades.

Cuando cumpli doce afios, mis padres compraron una granja e insta-
lamos alli nuestro hogar. Habia dos razones para hacerlo: mi padre, que
se habia convertido en un préspero hombre de negocios, deseaba hallar un
oasatiempo, pero creo que mds importante fue el hecho de que mis padres
consideraban necesario alejar a los adolescentes de la familia de las “ten-
taciones” de la vida suburbana.

En la granja desarrollé dos intereses que quizas hayan orientado el
rumbo de mi trabajo posterior. Quedé fascinado por las gigantescas mari-
posas nocturnas (estaban en boga los libros de Gene Stratton-Porter) y
me converti en una autoridad sobre las exuberantes Luna, Polyphemus,
Cecropia y otras mariposas que habitaban nuestros bosques. Laboriosa-
mente crié mariposas en cautiverio, cuidé las orugas, guardé los capullos
durante los largos meses de invierno, y en general conoci algunas de Ias
alegrias y frustraciones del cientifico que intenta observar la naturaleza.’

Mi padre estaba decidido a administrar su nueva granja con un cri-
terio cientifico, y con ese objeto compyé muchos Libros sobre agricultura.
Estimulé a sus hijos a emprender operaciones independientes y prove-
chosas por cuenta propia, y mis hermanos y yo cuidamos pollos, y en
algin morniento criamos ovejas, cerdos y terneros. De esta manera me
converti en un estudioso de la agricultura cientifica, y sdlo en aiios re-
cientes cqmprendi que aquello me ayudé a adquirir una idea basica sobre
la ciencia. No habia nadie que dijera que Feeds and Feeding de Morison,
no era un libro para un muchacho de catorce afios, de modo que recorri
sus clentos de paginas, aprendiendo a planificar experimentos, a com-
parar grupos de control con grupos experimentales, 2 mantener cqus-
tantes las condiciones de experimentacién mediante los procedimientos
de seleccion al azar, para poder determinar la influencia de un deter-
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18 C. R. ROGERS

minado alimento sobre la produccién de leche o carne. Comprendi cuan
dificil es verificar una hipétesis y asi aprendi a conocer y respetar los
métodos clentificos en un campo de esfuerzos practicos.

Educacién universitaria y de postgraduado

Inicié mis estudios universitarios en Wisconsin, en el campo de la
agricultura. Una de las cosas que mejor recuerdo es la vehemencia con
que un profesor de agronomia se referia al aprendizaje y al empleo de
los datos empiricos: destacaba la inutilidad de los conocimientos enci-
clopédicos en si mismos y finalizaba con una admonicién: “jNo seas un
vagén de municiones; sé un rifle!”

Durante mis dos primeros afos en la universidad mi objetivo pro-
fesional cambié, v a consecuencia de algunas conferencias religiosas que
tuvieron en mi uua intensa resonancia emocional, perdi el interés por
la agricultura cientifica para decidirme por el ministerio sacerdotal;
junt ligero cambio! Dejé la agricultura v comencé a estudiar historia,
por considerarla una preparacion mas adecuada.

Durante mi nentltimo afio en la universidad fui elegido entre una
docena de estudiantes para participar en una conferencia internacional
de la Federacion Cristiana Estudiantil Mundial que se realizaria en
China. Esta fue una experiencia muy importante para mi. La confe-
rencia se llevd a cabo en 1922, cuatro afios después del fin de la Primera
Guerra Mundial. Observé cuin amargamente se seguian odiando fran-
ceses v alemares, a pesar de que como individuos parecian muy agra-
dables. Me vi obligado a ampliar mi pensamiento y admitir que personas
muy sinceras v honestas pueden creer en doctrinas religiosas muy di-
ferentes. Me emancipé en ciertos aspectos fundamentales del pensamien-
to religioso de mis padres, v comprendi que ya no podia estar de acuerdo
con ellos. Esta indepeudencia de pensamiento causd gran dolor y ti-
rantez en nuestras relaciones. pero al considerar esa situacién desde un
putito de vista retrospectivo pienso que en ese momento, mas que en
nngun otro. me converti en una persona independiente. Naturalmente
habia un importante elemento de revuelta y rebelidn en mi actitud du-
rante ese periodo; pero la ruptura fundamental se produjo durante los

sels meses ile ausencia por el viaje a Orieute. y, en consecuencia, fue:

elaborada lejos de la influencia del hogar.

Aunque en esta exposicion debo referirme sobre todo a los factores
gue influyeron sobre mi desarrollo profesional, deseo mencionar breve-
mente utr elemento de gran importancia er: mi vida personal. En la
época de mi viaje a China me emamoré de una ruchacha adorable a
quien conocia desde mi infancia. No bien terminé la universidad obtuve
el consentimiento de mis padres, otorgacdo a regarnadientes, y nos casa-
mos inmediatamente, de mado que pudiéramos asistir juntos a la escuela
de graduados. No puedo ser objetivo acerca de este tema, pero su amor
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CONVERTIRSE EN PER3SONA 19

¥ su constante compafierismo durante todos esos afios han sido un factor
sumamente importante y enriquecedor en mi vida. Decidi prepararme
para el trabajo religioso asistiendo al Union Theological Semninary, el mas
liberal del pais en esa época (1924). Jamas lamenté los dos afios que
pasé alli. Estuve en contacto con grandes eruditos y maestros, en par-
ticular con el doctor A. C. McGiffert, quien creia devotamente en la
libertad de inquirir y esforzarse por hallar la verdad, dondequiera que
ésta nos lleve. .

Ahora que conozco las universidades y escuelas para graduados, sus
reglamentos y rigideces, me siento realmente asoinbrado de una expe-
riencia significativa que vivi en el Union. Un grupo de nosotros sentia
que las ideas nos llegaban ya elaboradas, cuando en realidad desedba-
mos explorar nuestras propias dudas e incertidumbres, para descubrir
hacia dénde nos llevarian. Solicitamos permiso para dirigir nuestro pro-
pio seminario y pedimos que se le reconociera puntaje académico: seria
un seminario sin instructor, y el plan de estudios estaria integrado por
nuestros propios interrogantes. Las autoridades se manifestaron com-
prensiblemente perplejas ante nuestra solicitud, pero nos concedieron lo
que pediamos. La tnica restriccién que nos impusieron fue que, por ra-
zones reglamentarias, un auxiliar docente joven estaria presente en nues-
tro seminario, pero no participaria en nuestras discusiones a menos que
lo solicitaramos. :

Supongo que no es necesario agregar que este seminario constituyé
una experiencia particularmente rica y esclarecedora. Siento que me
impulsé durante un buen trecho del camino que habria de recorrer hasta
desarrollar mi propia filosofia de la vida. La mayoria de aquel grupo,
al buscar las respuestas a sus propias preguntas, las encontraron fuera
del ambito religioso, que finalmente abandonaron. Yo fui uno de ellos.
Sentia que quiza siempre me interesarian las preguntas relacionadas con
el sentido de la vida y también la posibilidad de lograr un mejoramiento
de indole constructiva de la vida individual, pero no podia trabajar en
un campo en el que me veia obligado a creer en una doctrina reli-
giosa determinada. Mis creencias se_habian modificado radicalmente y
podian seguir cambiando. Me parecfa horrible temer que profesar una
serie de creencias para poder permanecer en una profesién. Queria en-
contrar un dmbito en el cual pudiera tener la seguridad de que nada
limitaria mi libertad de pensamiento.

Cémo me converti en psicélogo

¢A qué dedicarme? En el Union me habia sentido atraido por los
cursos y conferencias sobre psicologia y psiquiatria. que en esa época
comenzaban a desarrollarse. Muchas personas contribuyeron a despertar
m1 interes, entre ellas Goodwin Watson, Harrison Elliott y Marian Ken-
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worthy. Comencé ‘a asistir a mas cursos en el Teachers’ College, de la
Universidad de Columbia, que estaba situado.frente al Union Semninary.
Inicié un curso sobre filosofia de la educacién dictado por William H.
l(leamck1 qmen resultd un gran maestro. Comencé mis practicas cli-
nicas con ninos, bajo la supervisién de Leta Hollingworth, una persona
sensible y practica. Pronto me encontré dedicado a la orientacién in-
fantil de manera tal que, gradualmente y con muy pocos esfuerzos de
reajuste, me estableci en ese campo y comencé a pensar en mi mismo
como psicdlogo clinico. Fue un paso dado suavemente y con poca con-
ciencia de la eleccién que hacia: simplemente me dediqué a las acti-
vidades que me interesaban.

Mientras estaba en el Teachers’ College solicité y obtuve una beca
o internado en el entonces flamante [nstitute for Child Guidance {Ins-
tituto de Orientacion Infantil), patrocinada por el Commonwealth Fund.
Muchas veces agradeci el hecho de haber estado alli durante el primer
ano de su existencia. La organizacion se encontraba en un estado caético,
pero esto significaba que cada uno de nosotros podia hacer lo que
quisiera. Me familiaricé con los enfoques freudianos dinadmicos de los
profesores, entre los que estaban David Levy y Lawson Lowrey y des-
cubri que entraban en conflicto con el punto de vista estadistico riguroso,
cientifico y friamente objetivo entonces prevalente en el Teachers’ Co-
llege. Cuando lo recuerdo, pienso que mi necesidad de resolver ese con-
flicto fue una experiencia de inesumable valor. En aquel morento sen-
tia que me hallaba situado en dos mundos completamente distintos, y
que “‘ambos jamas e encontrarian’.

Hacia el fin del internado, me vi en la necesidad de obtener un
empleo para mantener a mi creciente familia, aunque todavia no hu-
biera concluido mi doctorado. Los puestos no abundaban, y recuerdo el
alivio y la alegria que senti al encontrar uno. Fui empleado como psi-
cologo en el Child Study Department (Departamento de Estudios Infan-
tiles) de la Society for the Prevention of Cruelty to Children (Sociedad
para la Proteccion de la Infancia Contra la Crueldad), en Rochester,
Nueva York. En este departamento habia tres psicologos, y mi sueldo era
de 2900 dolares anuales.

Hoy recuerdo, entre divertido y asombrado, la manera en que acepté
el cargo. La razon por la cual me senti tan complacido es que era una
oportunidad de realizar el trabajo que yo quena Por lo que puedo re-
cordar, creo que en esa oportumdad no pensé que se trataba practicamente
de un callejon sin salida en mi carrera profesional, que no podria esta-
blecer contactos con otros pmfesxonales, y que el sueldo no era bueno
siquiera en relacion con la época. Creo que siempre senti_que si hallaba
una oportunidad de hacer lo que mas me interesara, todo lo demés se
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CONVERTIRSE EN PERSONA

Los anos en Rochester Co e oef f

Los doce afios siguientes que pasé en Rochester fueron muy. valiosos.
Durante los primeros ocho, por lo menos, estuve completamente dedicado
a la prestacnon de servicios psxcologlcos practicos, diagnosticando y pla-
neando en mi trabajo con nifos delincuentes y desvalidos que nos en-
viaban los tribunales y entidades; y en muchos casos haciendo “entre-
vistas terapéuticas”. Fue un penodo de relativo aislamiento profesional,
durante el cual mi tnica preocupacion fue tratar de ser mas eficaz con
nuestros clientes. Teniamos que seguir viviendo con nuestros fracasos
asi como con nuestros triunfos, de modo que nos vimos forzados a apren-
der. Habia un unico criterio para evaluar cualquier método que em-
pledramos para tratar a estas criaturas y a sus padres; el criterio era
“¢Funciona? (Es eficaz?” Pronto descubri que estaba comenzando a for-
mular mis propios puntos de vista a partir de mi experiencia diaria.

Recuerdo tres acontecimientos significativos, todos ellos pequenos
pero importantes para mi en ese momento. Me asombra que sean todos
ejemplos de desilusiones: con una autoridad, con materiales y conmigo
mismo.

Durante mi formacién me babian fascinado los trabajos del doctor
William Healy, que indicaban que la delincuencia a menudo se basa
en conflictos sexuales, y que si se logra hacer aflorar estos ltimos, la
conducta delictiva puede desaparecer. Durante mi primero o sepundo ano
en Rochester realicé un trabajo muy arduo con un joven piromaniaco
que manifestaba un impulso incendiario incontenible. Entrevistandolo dia
tras dia en su lugar de reclusién, descubri gradualmente que tras su deseo
se ocultaba un impulso sexual relacionado con la masturbacién. Eurekal.
El caso estaba resuelto. No obstante, al ser puesto enlibertad condicional
el joven reincidid.

Recuerdo el umpacto que sufri, Healy podia estar equivocado. Quiza
yo estaba aprendiendo algo que Healy ignoraba. De alguna manera, este
incidente me sugirié la posibilidad de que existieran errores en las en-
senanzas de las autoridades y me hizo pensar que ain quedaban cono-
cimientos por descubrir.

Mi segundo descubrimiento, mgenuo como el primero, fue de ou'a
naturaleza. Poco tiempo después de mi llegada a Rochester coordiné un
grupo de analisis sobre entrevistas. Descubri una pubhcacn’)n que contenia L
una entrevista con un progenitor, transcripta casi palabra por palabra, "
en la cual el entrevistador se- mostraba habil, perspicaz e inteligente, y = ..
rapidamente llevaba la conversacién al niicleo del problema. Me alegré - ==
de poder usarla como ejemplo de una buena técnica. . iy MM 44 B

Varios anos después, ante un caso semejante, recordé. aquel’ exoelen
material. Cuando lo hallé y volvi a leerlo me senti espantado.=Mes pa—3
recid un astuto interrogatorio judicial, en el cual el entrenstndnr‘lml
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paba al "cgemw. por sus motivaciones inconscientes, hasta obtener de
él la confenidn de su delito. Mi experiencia ya me habia ensefiado que
T0 era posible esperar beneficios duraderss parz el padre ni para el hijo
de entrevisias de este tipn. Entonces comprendi que me estaba alejando de
cuzlquier enfoque coercitivo o agresivo en las relaciones clinicas; no
por motves filosbiicns, sino porque tales enfoques nunca pasan de ser sélo
superficialmente eficaces.

El tercer hecho ocurrid varios afios mas tarde, Ya habia aprendido
2 ser mas sunil y perseverante 2l interpretar la conducta de un paciente,
¥ a regular la aparicidn del material, para no inspirar rechazo. Habia
estads trabajando con una madre muy inteligente, cuyo hijo era una
especie de demonio. El problema se.relacionaba claramente con el re-
chazo que ellz habia sentido por él en épocas tempranas, pero durante
muchas entrevistas no logré ayudarla a comprender esto. Indagué sus
zntecedentes, v con toda delicadeza reuni los elementos de juicio sur-
gidos, traté de presentirselos de manera que ella lograra comprender
la situacidn, pero no pudimos avanzar. Por Gltimo me declaré vencido.
Le comuniqué mi opinidn de que si bien ambos habiamos realizado los
mayores esfuerzos, bhabiamos fraczsado, de modo que lo mas conveniente
seriz suspender nuestra relacién. Ella se manifestd de acuerdo. Con-
cluimos la entrevista, nos estrecharnos la mano, y mi paciente se dirigié
hacia la puertz del consulworio, Una vez alli, se volvié y pregunts: ““;Se
ocupa usted de asesorar a adultos?” Cuando le respondi afirmativamente,
dijo: “Bien, entonces quisiera solicitar su ayuda.” Regress a la silla que
atababa de abandonar y comenzé a verter amargas quejas sobre su ma-
trimonio, los problemas que experimentaba en la relacién con su esposo,
su sentimients de fracaso y confusién; en sintesis, un material muy
diferente de la estéril “historia clinica” que hasta ese momento habia
presentado. Sélo entonces comenzé la verdadera terapia, que, por otra
parte, resulté muy exitosa.

Este incidente fue sélo uno de los tantos que me perrmitieron experi-
mentar el hecho —que sélo compreadi més tarde— de que es cliente
quien sabe qué es jo que le afecta, hacia dénde dirigirse, cuales son sus
problemas fundamentales y cuales sus experiencias olvidadas. Comprendi
que, a menos que yo necesitara demostrar mi propia inteligencia y mis
conocimientos, lo mejor seria confiar en la direccién que el cliente mismo
imprime al proceso.

‘Psscologo o quc’
o
. ;"

Durante este periodo comencé a pensar que, en realidad, yo no era
un psichlogn. En la Universidad de Rochester comprendi que el trabajo
‘que éstaba llevando a cabo no era psicologia y que en el Departamento
de Pmcologh nadie s& interesaba por mis ensenanzas, Concurri a las
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sesiones de la American Psychological Association ( Auriacitn Horteame-
ricana de Psicologia) y comprotd que en ellas se exponian trabajos sobre
los procesos de aprendizaje de las ratas y experimentos de laturatorio que,
al parecer, uo guardaban relacién alguna con lo que yo estaba haciendo,
Sin ernbargo, los asistentes wociales peiquiatricos parecian hablar mi idio-
ma, de manera que emprendi actividades en ese campo v me relacioné
con los organismos locales y nacionales correspondientes. 56lo cuando se
cred la American Achmtmn for Applied Pt;’f//’i/'/"“/ (Asocincin Mucte-
americana de Psicologia Aplicada), emy woé o desenpeiiarme activamente
como psicologo.

Comencé a trabajar en el Departamento de Sociologia de la Univer-
sidad, en el que dicté cursos cuyo tema era cbuno comprender y tratar a
los nifios con problemas, Prouto el Departaments de Educacion pretendid |
incluir mis cursos en la categoria de cursos sobre educacibn, (Antes de
que abandonara Rochester, el Departaments de Hirdf/gia tambiés solicith
permiso para incorporac mis cursos, aceptandome asi como peicilogn.) Al
describir estas experiencias advierto cudn empecinadamente segui mis
propias lineas de trabajo. sin preocuparmoe por el hecho de no trabajar
Junity con mi grupeo.

El tiempo no me permite referirme al esfuerzo que represents dos-
talar un Centro de Orientacion en Rochester i a la batalla que sostuve
con alguss miembros del grupo de peiquiateas. Fueron, ea su mayor
parte, rencillas administrativas que o guardan mucha relacién con el
desarzollo de mis ideas,

Mis hijos

Durante los afios en que trabajé en Bochester, teanscurrié la infancia
de mis hijos —un varén v una nifia—, quienes me enseiiaron sobre los
idividuos, su desarrollo v sus relaciones, muchn mis de lo que pucde
aportar cualquier aprendizaje profesional. No creo habee sido un miuy
buen padre durmite sus primeros aios, pern afoctunadamente mi eapoca
fue una excelente madre; v o medida que paso el tiempo, pienso que yo
mistno me converti, poco a poco, eu un padre s comprensivo, Sin duda
alguna, durante esos afios v mas tarde, fue un ncalculable privilegio el
hecho de estar en relacién con dos ninos particularmente senables y vivir
junto a ellos los placeres y dolores de su iiiez, los dogmatismos y dificul-
tades de su adolescencia y, mis adelante, Lo iniciacion de su vida de
adultos v i constitucion de sus propias familias, Pienso que mi esposa y
yo consideramos que uno de nucstros mayores logros es poder mantener
“una real comunicacién con nuestros hx;Os ya adultos y con sus cony ugr-;(;

que ellos tnml’nen puednn hnccr lo ' mismo con nosotros, A
I . .l TR “rdy it LI <y .
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24 C. R. ROGERS
Los anos en Ohio

En 1940 acepté un puesto en la Universidad del Estado de Ohio.
Pienso que la wrica razdn por la cual se me otorgd el cargo fue mi libro
Clirucal Treatment of the Problem Chuld, escrito durante las vacaciones
y algunos breves periodos de licencias. Para mu sorpresa, y contrariamente
a lo que esperaba, me ofrecieron una catedra como profesor con dedica-
cidn exclusiva. Con toda sinceridad recormiendo a los futuros docentes que
procuren ingresar en el mundo académico en este nivel. Muchas veces
me sentl agradecido por haber podido evitar el proceso competitivo de los
escalafones de las facultades, a menudo tan degradantes, donde con fre-
cuencia los individuos aprenden sdlo una leccion: no meter la nariz en
asuntos ajenos.

Al Intentar ensefiar a los graduadoes de la Universidad de Ohio lo
que habia aprendido acerca del tratamiento y asesoramiento, comencé a
advertir que quiza yo habia desarrollado mi propio punto de vista, a
partir de mu experiencia. Cuando traté de formular algunas de estas ideas
y exponerlas en un trabajo que presenté a la Universidad de Minnesota,
en diciembre de 1940, experimenté reacciones muy intensas. Por primera
vez comprendi el hecho de que una idea mia, que quizd me parezca bni-
ilante y plena de potencialidades, puede representar una seria amenaza
para otras personas. Al convertirme en el centro de la critica y recibir
opinlones en faver v en contra, me senti desconcertado y asaltado por
dudas y planteos. Sin embargo, sabia que tenia elementos que aportar y
redacté el manuscrito de Counseling and Psychotherapy, en el que expuse
lo que, a mi juiclo, era una orientacion mas eficaz de la terapia.

En este punto advierto una vez mas, y no sin cierto humor, lo poco
que siempre me interesd ser “realista”. Cuando presenté el manuscrito, el
editer lo considerd interesante y original, pero se preguntd en qué cursos
se usaria. Le dije que sdlo conocia dos: uno de ellos a mi cargo, y el otro,
en otra universidad. El editor opind que cometia un grave error al no
escribir un texto que se pudiera adoptar en los cursos existentes. Se mostré
rany dubitativo acerca de la posibilidad de vender dos mil ejemplares,
cantidad minima necesaria para cubrir los gastos. Decidid arriesgarse solo
cuando le anuncié que lo propondria a otra editorial. Ignoro quién de
nosotros experimentd mayor sorpresa ante la acogida del libro: se vendie-
ron setenta mil ejemplares hasta hoy y las ventas continuan.

Los anos recientes

Creo que desde ese momento hasta el presente mi vida profesional
se halla suficentemente documentada en las obras que he escrito: pasé
cnco afes en Ohio, doce en la Universidad de Chicago y cuatro en la
Universidad de Wisconsin. Sefialaré brevemente dos o tres puntos que, a
mi juico, revisten clerta significacidn.
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He aprendido a vivir manteniendo relaciones terapéuticas cada vez
mas profundas con un creciente ntmero de clientes. Esto puede ser
extremadamente gratificante y, en efecto, lo ha sido. Pero en ciertas
ocasiones puede constituir una fuente de inquietud, cuando una persona
con una alteracion grave parece pretender de mi mas de lo que puedo
darle, para satisfacer sus necesidades. Sin duda alguna, el ejercicio de la
terapia es algo que requiere un desarrollo personal ininterrumpido por
parte del terapeuta; y esto a veces es doloroso, al.nque en definitiva resulta
stempre satisfactorio.

También me gustaria mencionar la importancia cada vez mayor que
la investigacién ha llegado a adquirir para mi. La terapia es una expe-
riencia en la que puedo abandonarme a mi propia subjetividad; la inves-
tigacion, en cambio, me exige mantenerme a distancia y tratar de enfocar
esta rica experiencia subjetiva con objetividad y aplicar los métodos cien-
tificos para determinar si no me he enganado. Tengo la conviccién cada
vez mas firme de que, en el futuro, descubriremos leyes de la personalidad
y de la conducta que llegaran a ser tan significativas para el progreso o
la comprensién humanas como lo son hoy las leyes de la gravedad o de
la termodinamica.

Durante las dos ultimas décadas he logrado acostumbrarme algo mas
al hecho de ser combatido, pero las reacciones que mis ideas provocan
continian sorprendiéndome. Desde mi punto de vista, siempre he plan-
teado mis ideas a modo de ensayo; es al lector o al estudiante a quienes
corresponde la decisién de aceptarlas o rechazarlas. Pero en diferentes
¢pocas y lugares, psicélogos, asesores y educadores tendieron a encoleri-
zarse ante mis puntos de vista o se sintieron umpulsados a desdenarlos o
censurarlos. Si bien todo ese furor se fue apaciguando entre los profesio-
nales de los campos mencionados, en afos recientes se ha renovago entre
los psiquiatras, algunos de los cuales piensan que, en cierto sentido, mi
manera de trabajar representa una grave amenaza para muchos de sus
principios mas preciados e incuestionables. Quiza las tormentas de la
censura hayan sido igualas o aun superadas por el dano que me causan
aquellos “discipulos” que ni formulan criticas ni cuestionan nada; se
trata de individuos que ban adquirido algo asi como un nuevo punto de
vista para si mismos y han presentado batalla entre todos o individual-
mente, empleando como armas la comprensxon, a veces correcta y otras
incorrecta, de mis trabajos y de mi mismo. En ciertos momentos me ha
resultado dificil saber si me han herido mas mis “amigos" o mis enemigos.

Quizas a causa de que el hecho de ser combatido me resulta particu-
larmente perturbador, he llegado a valorar en gran medida el privilegio
de aislarme, de estar solo. Pienso que los periodos mas fructiferos de mi
trabajo son aquellos en que fui capaz de alejarme por completo de lo que
otros piensan, de las expectativas profesionales y las exigencias diarias,’y, "
adquirir una perspectiva global de lo que estoy haciendo. Mi esposa ¥, 10,”_
hemos descubierto verdaderos refugios en ciertas zonas de México. y-el
Caribe; ahi nadie sabe que soy psicologo, y mis principales ::xct:xﬂdm{5
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consisten en pxu\_.. nadar, bucear y capturar el paisaje en fotografias de
o oa*;o‘ en estos lugares, donde sélo dedico tres o cuatro horas
Jia:-:as a mi actividad profesional, he logrado la mayor parte de los pro-

que realice en los ultimos aftos. Por todo ello, aprecio el privilegio
r solo.
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ALGUNAS ENSENANTZAS SIGNIFICATIVAS

me gustaria transtmtirles algunas de las cosas que he apren-

do en ile\ de horas que empleé trabajando er: contacto intimo con
:‘55\'?.\?:': que sufren.

Quiniera aclarar yue se trata de ensenanzas que han sido significa-

tivas para i No s# si seran lo mismo para ustedes ni tampoco deseo

proponerlas come guia para otros. Sin embargo. he aprendido que toda
una persona se mostro deseosa de comunicarme algo acerca de sus
s internas. este me ha resultado utl, aunque solo fuese para
r que las mias son diferentes. Es con esta intencién que ofrezco mis
ias. En cada caso prenso que ellas formaban parte de mis actos
| Lonvicciones internas mucho tiempo auntes de que las hiciera conscientes.
alguna, se trata de experiencias dispersas e wcompletas. Sélo
deciv que para fueron muy importantes y siguen siéndolo.
Contimuamente las repito v vuelvo a extraer alguna ensefianza. Sin
\‘m;a.r'\- con frecuencia no logro actuar de acuerdo con ellas, cosa que
luezo lamenio. A menude no puedo reconocer situaciones nuevas en las
que podria aplicarlas.
Estas ensefanzas no son inmutables; siempre se modifican. Algunas
parecen ad\t.irir mavor umportauncia, otras quiza resulten menos impor-
tantes ahora que en un comienzo, pero todas son significativas, al menos
para mi
Presentart cada una de ellas con una frase u oraddn que transmita
vigo e su sentido particular. Luego la desarrollaré brevemente. No he -
seguido en su exposicion nmingun orden especial, pero cabe senalar que las
primeras se refieren sobre todo a las relaciones con les demas. Las siguien-
tex. en cambin. corresponden al ambito de los valores ¥ convxccxones
personales. R

Pty et besy gy

3.2
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Sin

mi

Padria iniciar esta serie de ensefanzas significativas con un enun-
crada reﬂat'w En mi relecion con las personas he aprendido que en
deft nitize. no me resulta beneficiaso comportarme como st

’
\16 \
itnto de lo que suy: mostrarme tranquilo’y satsfecho™ cuand 3 i\
. S e o 12
estov enojado y descontento; aparentar que conozco las’ rwpu cu:%:d ol
NIa < '!J‘-
n verdad las ngvoro ser carifioso mientras me siento hostil; manifestaria
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apiomado cuanda en realidad siento temor e msegundad He dscubler‘O«
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que esto es cierto aun en los niveles més simples. No me ayuda aparentar
bienestar cuando me siento ernfermo.

Lo que quiero decir es, en otras palabras, que en mis relaciones con
la gente he podido comprobar que no es atl tratar de aparentar, ni actuar
exteriormente de cierta manera cuando en lo profundo de mi mismo
siento algo muy diferente. Nada de esto me ayuda a lograr relaciones
positivas con individuos. Quisiera aclarar que, a pesar de haber aprendido
esto, no siempre he podido aprovechar esta ensefanza de 'nodo adecuado.
En realidad, pienso que la mayoria d= los errores que cometo en mis rela-
ciones personales —es decir, la mayor parte de los casos en que no logro
ser utll a otros individuos— pueden explicarse por el hecho de que, a
causa de una actitud defensiva, me comporto de una manera superficial
¥ opuesta a mus verdaderos sentimientos.

La segunda ensefianza pueds expresarse en los siguientes términos:
Soy mas eficaz cuando puedo escucharme con tolerancia y ser yo mismo.
Con el transcurso de los afios he adquirido una mayor capacidad de auto-
observacién que me permite saber con mas exactitud que antes lo que
siento en cada momento: puedo reconocer que estoy enojado o que expert-

mento rechazo hacia esta persona, que siento calidez y afecto hacia este
mdn‘xduo, que estoy aburnido y no me interesa lo que esta pasando, que
estoy ansioso per comprender a este individuo o que mi relaciéon con
determinada persona me produce ansiedad y temor. Todas estas actitudes
son sentimientos que creo poder identificar en mi mismo. En otras pala-
bras, creo que soy mas capaz de perrmitirme ser lo que soy. Me resulta
mas facil aceptarme como un individuo decididamente imperfecto, que no
siempre achla como yo quisiera.

Quizas este punto de vista pueda resultar bastante extrafo para algu-
nas personas. Sin embargo, lo considero valioso a causa de que, parado;x-
camente, cuando me acepto como s0Y, puedo modificarme. Creo que he
aprendido esto de mis pacientes, asi como de mi propia experiencia: no
podemos cambiar, no podemos dejar de ser lo que somos, en tanto no nos
acepternos tal como somos. Una vez que nos aceptamos, el cambio parece
liegar casi sirt que se lo advierta.

Otro resultado que parece surgir del hecho de aceptarse tal como uno
es consiste en que solo entonces las relaciones se tornan reales. Las rela-
clones reales son atractivas por ser vitales y significativas. St puedo
aceptar el hecho de que este cliente o estudiante me hace sentir molesto
o me provoca aburnimiento, podré aceptar con mayor facilidad los senti-
mientos con que me ha de corresponder. También puedo aceptar la expe-
riencia y la modificacion de los sentimientos que surgiran en ambos como
consecuencia. Las relaciones reales no permanecen estaticas, sino que
tienden a ser cambiantes.

Por consiguiente, me resulta Gl permitirme ser yo mismo en mis
actitudes; conocer el limite de m resistencia 0 mu tolerancia, saber cuando
deseo moldear o manejar a la gente, y aceptarlo como un hecho en mi

i
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mismo. Me gustaria poder aceptar estos sentimientos con la misma faci-
lidad con que acepto los de interés, calidez, toleranda, amabilidad y
comprension, que también constituyen una parte muy real de mi mismo.
Sélo cuando acepto todas estas actitudes como un hecho, como una parte
de mi, mi relacion con la otra persona llega a ser lo que es y puede crecer
y cambiar mas facilmente. .

Llegamos ahora a una ensenanza capital, que ha tenido gran signifi-
cacion ‘para mi. Puedo expresarla en-los siguientes-términos: He destu-
bierto..el .enorme. valor de-permitirme .comprender a otra. persona, La
manera en que he formulado esta afirmacién puede resultarles extrana.
¢Es necesario permitirse conocer a otro? Pienso que efectivamente es asi.
Nuestra primera reaccion ante-las afirmaciones que oimos de otras per-

sonas. suele.ser una evaluacion inmediata:-o-un juicio, mas que un intento-

de comprension. Cuando alguien expresa un sentumiento, una actitud o
creencia, tendemos a-pensar: “Estd en 1o correcto”; o “Es una tonteria’;
“Eso es anormal’’;-“No es razonable”’; “Es incorrecto”; “Es desagradable’..
Muy pocas veces nos permitimos comprender exactamente lo que su afir-

macidn significa para él. Pienso que-esto se-debe a que comprender es.

riesgoso.| S me permito comprender realmente a otra persona, tal com-
prension podria modificarme, y todos experimentamos temor ante el
cambio]Por consiguiente, como ya dije antes, no es facil permitirse com-
prender a un individuo, penetrar en profundidad y de manera plena e
intensa en su marco de referencia. En efecto, esto es algo que ocurre con
escasa frecuencia.

La comprensién es doblemente enriquecedora. Cuando trabajo con
pacientes que sufren, descubro que la comprension del extrafio mundo del
psicotico, el hecho de comprender y sentir las actiiudes de una persona
que piensa que la vida es demasiado tragica para ser soportada, com-
prender a un hombre que se siente un individuo despreciable e inferior,
de alguna manera me enriquece. En estas ocasiones aprendo modifican-
dorm# de modo tal que me torno una persona diferente, con mayor capa-
cidad de dar. Quiza sea aun mas importante el hecho de que mi compren-
sion de estos individuos les permite cambiar, aceptar sus propios temores
v sus extranos pensamientos, sus sentirnientos tragicos y sus desesperanzas,
asi como sus momentos de coraje, amabilidad, amor y sensibilidad. Su
experiencia y la mia revelan que cuando un individuo comprende plena-
mente esos sentimientos, puede aceptarlos con mayor facilidad en si
mismo. Entonces descubren que tanto ellos como sus sentimientos cam-
bian. Se trate de una mujer que se siente manejada como un titere o
de un hombre que piensa que nadie esti tan solo y aislado de los demas

como ¢€l, la comprensién de cualquier persona me resulta valiosa. Pero
también, y esto es aun mas importante, ser comprendido:tiene un valor-

muy positivo para estos individuos, . -
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Otra ensefianza que ha sido muy importante para mi es la siguiente:
He descubtertogtie abrir cariales’
comunicar-sus-sentimitentos; su mundo-perceptual privado, me enriguece.
Puesto que la comprensién es muy gratificante, me gustaria eliminar las
barreras entre los otros y yo, para que ellos puedan, si asi lo desean,
revelarse mas plenamente.

En larelacién terapéutica existén una série de recursos mediante los
cuales. puedo-facilitar-al-cliente-la-comunicacion: Con mis propias acti-
tudes-puedo-crear una sensacién de seguridad en la relacién que posibi-
lite tal comunicacion.-Es.necesario que el enfermo advierta que se lo ve
tal como—él mismio se ve, y ‘que se“lo acepta con sus percepciones y
sentimientos.. .

Como docente también he observado que cuando puedo establecer
canales a través de los cuales otros pueden brindarse, me enriquezco. Por
esa razon, intento, aunque no siempre lo logre, crear en el aula un clima
en el que puedan expresarse los sentimientos y en el que los alumnos
puedan manifestar su desacuerdo con los demas y con el profesor. A
menudo pido a los estudiantes que formulen por escrito sus opiniones
personales con respecto al curso. Pueden decir de qué manera éste satis-
face 0 no sus necesidades, expresar sus sentimientos hacia el docente o
senalar las dificultades con que tropiezan en sus estudios. Estas opiniones
escritas no guardan relacién alguna con la calificacién. En ciertas ocasio-
nes, una misma sesidn de un curso es vivida de modos diametralmente
opuestos por los distintos alumnos. Un estudiante dice: “Mi sensacion
acerca del clima de la clase es una indefinibie repugnancia.” Otro, un
estudiante extranjero, refiriéndose a la misma semana del mismo curso,
manifiesta: “Nuestra clase sigue el mejor método de aprendizaje, el mas
fructifero y cientifico. Pero para la gente que, como nosotros, ha debido
trabajar durante mucho tiempo con el método autoritario y magistral, este
nuevo procedimiento resulta incomprensible. Nosotros estamos condicio-
nados a escuchar al instructor, tomar apuntes pasivamente y leer la
bibliografia indicada para los examenes. No es necesanio senalar que se
necesita bastante tiempo para abandonar los habitos adquiridos, aunque
éstos sean estériles, infértiles e ineficaces.” a sido altamente gratificante
poder abrirme para dar cabida a estos sentimientos tan diferentes.

He observado que esto se cumple también en los grupos que coordino
o en los que soy considerado lider. Quiero reducir el temor o la necesidad
de defensa, de modo tal que las personas puedan comunicar sus senti-
mientos libremente. Esto ha sido muy interesante v me ha llevado a una
concepeion totalmente nueva de lo que podria ser la direccién. Pero no
puedo explayarme aqui con respecto a este tema.

En mi trabajo como asesor he aprendido ain otra cosa muy impor-

tante. Puedo expresarla muy brevemente. Me ha gratificado en gran -

medida el hecho de poder aceptar a otra personc:=
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He descubrerto que aceptar realmente a otra persona, con sus propioes
sentmientos, no es de modo alguno tarea facil, tal como tampoco loes
camprenderla..; Puedo permutir a otra persona sentir hostilidad hacia mi?
¢Puedo aceptar su enojo como una parte real y legittma de si mus-
mo? ¢Puedo aceptarlo cuando encara la vida y sus problemas de manera
muy disinta a la mia? ;Puedo aceptarlo cuando experimenta sentimien-
tos muy positivos hacia mi, me admira y procura immtarme? Todo esto estd
umplicito en la aceptacion y no llega facilmente. Pienso que es una actitud
muy comun en nuestra cultura pensar: “Todas las demas personas deben
sentir, juzgar y creer tal como yo lo hago." Nos resulta muy dificil per-
mutir-a nuestros padres, hijos o cényuges sentir de modo diferente al
nueswo con respecto a determinados temas o problemas. No podemos per-
mitir a nuestros clientes o alumnos que difieran de nosotros o empleen
su expeniencia de manera personal. En el plano de las relaciones interna-
clonales no podemos perrmutir a otra nacidn que piense o sienta de modo
distinto a como lo hacemos nosotros. Sin embargo, creo que estas diferen-
cias entre los individuos, el derecho de cada uno a utilizar su experiencta
a_su nanera y -descubrir en ella sus propios significados es una de las
potencialidades mas vahosas de la vida. Cada persona es una isla en-si
musma; en-un-sentido.muy real, y solo puede construir puentes hacia
otras islas si efectivamente desea ser él mismo y esta dispuesto a permi-
tirsela.. Por esa razdn, pienso que cuando puedo aceptar a un individue,.
lo cua} significa aceptar los sentimientos, actitudes y creencias que mani-
fiesta camo una parte real y vital de si mismo, lo estoy ayudando a
converurse en una persona, ¥ a mi juicio esto es muy valioso,

La siguiente ensefianza que deseo enunciar puede resultar dificil de
expresar. Es la siguiente: Cuanto mads me abro hacia las realidades mias y
de la otra persona, menos deseo ‘‘arreglar las cosas’. Cuando trato de per-
cibume a mi mismo y observar la etpenencxa que en. mi se venfica, y
cuanto mas me esfuerzo por extender esa misma actitud perceptiva hacia
otra persona, siento mas respeto por los complejos procesos de la vida.
De esa manera, va desapareciendo de mi cualquer tendencia a corregir
las cosas, fijar objetivos, moldear a la gente o manejarla y encauzarla en
la direccion que de otro modo querria imponerles:- Experimento mayor
satisfaceién al ser yo mismo y permutir que el otro sea él mismo. Sé muy
bien que esto puede parecer un punto de vista bastante extrafo, cast
“ortental”. ;Cual es el sentido de la vida si no pretendemos transformar a
la gente? ;Para qué vivir si no ensefiamos a los demas las cosas que
nosotros consideramos que deben aprender? ;Que objeto tiene la vida si no
nos esforzamos por lograr que los demas piensen y sientan como nosotros?
¢Como puede alguien defender un punto de vista tan pasivo como el que
yo sostengo? Estoy seguro de que las reacciones de muchos de ustedes
incluyen actitudes como las que acabo de describir.

Sin embargo, el aspecto paradéjico de mi experiencia consiste en que,
Cuanto mas me limito a ser yo mismo y me intereso por comprender y
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aceptar las realidades que hay en mi y en la otra persona, tantos mas
cambics parecen suscitarse. Resulte paraddjico ¢! hecho de que cuanto
mas deseoso os'a (afa uao de nosotros de ser el mismo, tantos mas camcios
se operan. no sola en &l sino tumbién en las personas que con él se rela-
cionan, Fsta es al mevos una parte muy vivida de mi experiencia y
tatmbien una de las cosas mas profundas que he aprendido en mi vida
privada v profesional.

A continuacion expondré algunas otras ensenanzas que no se refieren
alas reiaciones entre los mdividuos. sino a s propias acciones y valores,
La primera e ellas es muy breve. Puedo confiar en mt experiencia,

Una de las cosas basicas que tardé wmucho tempo en advertir, y que
ane estov aprendiendo, es que cuando senfimos que una determinada
actividad es valiosa, efectivamente vale la pena. Dicho de otra manera,
he apeendido que mi percepeion de una situacion como orgamsmo total
es mas fidedigna que mi intelecto.

Durante toda mu vida profesional he seguido ornentaciones que otros
consideraron disparatadas y acerca de las cuales Yo mismo experimenté
ciectas dudas en diversas oportunidades. Sin embargo, jamis lamenté
haber adoptado un camino que vo “sentia”, aunque a meuudn en esos
momentos me sintiera solo o tonto.

He descubierto que siempre que confié en algin sentido interior no
mtelectual, mi decion fue prudente. En realidad, he comprobado que
wda ver que segul un camino no convencional, porque me parecia
coreecte o verdadero, al cabo de cineo o diez atios. muchos de mis cotegas
~e untan a mi. v mi <oledad llegaba a su fin.

A medida que aprendo a confiar mis en mis reacciones como orga-
niamo. tolal. deseubrn - que puedo usarlas como guia de mis pensamientos.
tle llegadu a sentir cadla vee mas respeto poc esos [)él"l\ﬂl‘ﬂl&lllOb vagos que
surgen en mi de tiempo en tiempo, v e “teunen el aire” de ser impor-
tauntes. Me siento ncliado a pensar qiie estos presentimientos 0 pensa-
mientos me llevaran a importautes hallazgos. Considero que este actitud
e~ un modo de coufiar en mi experiencia total, de la que sospecho que es
tnas sabia que mi intelecto. No ine cabe duda acerca de ~u falillidad, pero
la ¢reo mienos falible cue mi mente cuando ésta opera de manera atslada.
Max Weber., hombre de temperamento artistico, expresa muy bien mi
actitud cvando dice: “Al ejercer mi propio y humilde esfuerzo creauvo,

pongo mi confianza en lo que atn ignoro, y en lo que ain no he hecho.”

Con esta ensefianza se relaciona estrechamente el siguiente corolario:
La evaluacion dc los deinis no ey una guia pare mi. Aunque los juicies
ajenos merczcan ser escuchados v considerados por io que son, nunca..
puedert servirme de goia. Fa sido muy dificil para mi aprender esto.
Recuerdo el impacto que sufri en los primeros tiempos de mi carrera
profesional, cuando un estudioso a quien jurzgaba uu psicologo mucho mas
competente e informado que vo. intento Lacerme comprender el error que
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cometia al interesarme por la psicoterapia. Segin él, jamis llegaria a
ninguna parte, y como psicélogo nunca tendria siquiera la oportunidad
de ejercer mi profesién.

En los afos siguientes, en diversas oportunidades me ha sorprendido
saber que, en opinién de algunas personas, soy un embaucador, alguien
que ejerce la medicina sin autorizacion, el creador de una especie de tera-
pia muy superficial y dafiina, un buscador de prestigio, un mistico y otras
cuantas cosas similares. También me han perturbado en igual medida
las alabanzas exageradas. Sin embargo, nada de esto me ha preocupado
demasiado, porque he llegado a sentir que sélo existe una persona (al
menos mientras yo viva, y quiza también después) capaz de saber si lo
que hago es honesto, cabal, franco y coberente, o bien si es falso, hipcrita
e incoherente: esa persona soy yo. Me complazco en recoger todo tipo de
opiniones sobre lo que hago. Las criticas (amistosas y hostiles) y los
elogios (sinceros o aduladores) son parte de esas pruebas. A nadie puedo
ceder la tarea de sopesarlas y determinar su significado y utilidad.

Considerando la indole de lo que he dicho hasta ahora, es probable

que la siguiente ensenanza no sorprenda a nadie. Mi-expertencia es mi-

maxima-autoridad.. Mi-propia experiencia ‘es la piedra de toque de la
validez. Nadie tiene tanta.autoridad como ella; ni siquiera las ideas ajenas

ni mis propias ideas. Ella es.la-fuente-a la que retorno una y -otra vez..

para descubnr-la verdad tal como surge en miif:

Ni la Biblia ni los profetas, ni Freud ni la investigacién, ni las reve-
laciones de Dios o del hombre, nada tiene prioridad sobre mi propia
experiencia directa. :

Para decirlo en términos de los semanticos, mi experiencia es mas
confiable cuanto mas primaria se torna. Segin esto, la experiencia
adquiere su maxima autoridad en el nivel infimo de su jerarquia. El
grado de autoridad, por ejemplo, de las experiencias que enuncio a cont-

‘nuacién aumenta siguiendo el orden en que las enuncio: leer una teoria
de la psicoterapia, crear una.teoria de la psicoterapia basada sobre mi

trabajo con clientes y tener una experiencia psicoterapéutica directa con
un cliente.

Mi experiencia no es confiable porque sea infalible. Su autoridad
surge de que siempre puede ser controlada mediante nuevos recursos

primarios. De este modo, sus frecuentes errores pueden ser siempre
corregidos.

Ahora expondré otra ensenianza personal: Gozo al encontrar armonia
en la experiencia. Me parece inevitable buscar el significado, el ordena-
miento o las leyes de cualquier cuerpo de experiencia amplio. Este tipo
de curiosidad, cuya prosecucién encuentro altamente satisfactoria, me ha
conducido a cada una de las grandes conclusiones a las que he arribado.
Me llevd a buscar la armonia existente en todo lo que los clinices hacian
por los nifios, y asi surgié mi libro The Clinical Treatrnent of the Problem
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LChald, Me wndujo o formular los principios generales que, al parecer, eran
elicaces en el campo de la psicoterapia, y esto a su vez me llevo a escribir
cvarios hbros v gran canudad de articulos, a verificar la validez de los
diversos tipos de leyves que creo haber descubierto en mi experiencia, a
elanorar teorias que wcluyeran el conjunto de conocimentos ya adqui
ridos v lo provectaran hacia nuevos campos inexplorados, donde aln era
necesario probac su aplicacion
De esta manera he llegado a encarar la investigacién cientifica y la
elaboracion de teorias como proceses orientados hacia el ordenamiento
interno de la experencia significativa. La wvesugacion es el esfuerzo
persistente v disciphnado que tiende a descubrir el sentido v el orden
sxistentes en los (enomenos de la experiencia subjetiva. Se justifica por
la satisfaccion que depara percibir un mundo ordenado, v porque toda vez
que comprendermos las relaciones armoniosas que regulan la naturaleza
obtenemos resultados aatificantes,
De este modo he llegado a admiur que la razon por la que me dedico
a investigar v teorizar reside en mi deseo de satisfacer rmi busqueda de
orden v significado, que constituve una necesidad subjetiva. En oportuni-
dades anteriores llevé a cabo mis investignciones por otras causas: para
satisfacer a otros, paca convencer a adversaros v escépticos, para avanzar
enmi profesion w obtener prestigio v por otras razoues igualmente super-
ficiales, Estos errores de apeeciacion. que se tradujeron en actitudes inco-
rrectas. solo han servido pura convencerne atin mas de que la uniea

razon solida para desarrollar actividades cientificas es la necesidad de
descubrir.el significado de las cosas -

Otra enscnanza que me-ha resultado muy dificil aprender puede ser
enunciada-en pocas palabras: Los hiechos no son hostiles.
Siempre me ha Hamado mucho la atencion el hecho de que la mayo-
ria de los psicoterapeutas. en particular los psicoanalistas. se rehusaron
stempre a investigar cientificamente su lecapia o a permitic que otros lo
hagan. Puedo comprender esta reaccion porque vo tambicu la he sentida.
En especial durante uuestras primeras investigaciones. recuerdo muy bien
la ansiedad con que esperaba los vesultados. (Y <t nuestras hapotesis fue-
ran refutadas? Sionuestros enfoques fueran incocrectos? (St nuestras
opiniones no tuvieran fundamento? Cuando recuerdo esas ¢épocas me
parcce que encaraba los hechos como enemigos potenciales, como posibles
emisarios del desastre. Quizas he tardado en aprender que los hechos
nuaca sou hostiles. puesto que- cada prueba o -dato que se pueda lograg;
en cualquier especialidad. nos permite acercarnos mas a la verdad, y la
proxamidad-a la verdad nunca puede ser datuna: peligrosa ni insatisfac-
toria. De esta mancra, si hien a'in me desagrada reajustar mi pensamiento,
"y abandonar viejos esquemas de percepcion v conceptualizacion, en un
nivel mas profundo he logrado admitir, con bastante ¢xito, que estas
2 glolorosm rearganizaciones constituyen lo que se conace como aprendizaje,
Zieale
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y que, aun cuando resultan especialmente dificiles, siernpre nos permuiten
‘ver la vida de manera mas satisfactoria, es decir mads exacta. Por const-
guiente, en este momento los campos de pensamuento y especulacion que
mas atrayentes me resultan son precisamente aquellos en que mis ideas
favoritas aun no han sido verificadas por los hechos. Pienso que si puedo
abrirme camino y explorar tales problemas, lograré una aproximacion
mas satisfactoria a la verdad, y estoy seguro de que los hechos no me
seran hostiles.

A contnuacion, quiero enunciar una ensenanza que ha sido suma-
mente gratificante, porque me hace sentir muy cerca de mis semejantes.
Puedo expresarla de la siguiente manera: Aquello que es mas personal es
do que resulta mds Ha habido épocas en que, al hablar con estu-
diantes o colegas o al escribir, me he expresado de medo tan personal que
me parecia que quiza nadie mas que yo podria comprender mi actitud,
por ser esta tan singularmente mia. Dos ejemplos de esto Gltimo son el
prefacio al libro Psicoterapia centrada en el cliente —que los editores con-
sideraron inaproptado—, y un articulo titulado “Persons or Science”. En
estos casos, invariablemente descubri que aquellos sentimientos que me
parecian intimos Yy personales, y en consecuencia, mas incomprensibles
para los demas, lograban hallar resonancia en muchas otras personas. Por
esta razon creo que, sl es expresado ¥ compartido, lo mas personal ¥y
singular de cada uno de nosotros puede llegar mas profundamente a los
demas. Esto me ha ayudado a comprender a los artistas y poetas, que son
individuos que se han atrevido a expresar lo que en ellos hay de original.

Hay una ensenanza profunda que quiza sea la base de todas las que
be enunciado hasta ahora. Me ha sido inculcada por los veinticinco anos
que pasé tratando de ser atil a los individuos que sufren. La experiencia
me ha ensenado que las personas se orientan en una direccion basica-
mente positiva. He podido comprobar esto en los contactos mas profundos
que he establecido con mis clientes en la relacion terapéutica, aun con
aquellos que padecen problemas muy inquietantes o manifiestan una
conducta antisocial y parecen experimentar sentimientos anormales.
Cuando puedo comprender empaticamente los sentimierntos que expresan
y soy capaz de aceptarlos como personas que ejercen su derecho a ser
diferentes, descubro que tienden a moverse en ciertas direcciones. (Cuales
son estas direcciones? Las palabras que, a mi juicio, las describen de
manera mas adecuada son: positivo, constructivo, movimiento hacia la
autorrealizacién, maduracion, desarrollo de su socializacion. He llegado a
sentir que cuanto mas comprendido y aceptado se siente un individus,

mas facl le resulta abandonar los mecanismos de defensa con que hd:

encarado la vida hasta ese momento y comenzar 3 avanzar hacia su .

propia maduracién.-
No me gustaria que se me comprendiera mal en este aspecto. No
ignoro el hecho de que la necesidad de defenderse y los temores internos
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pueden indudr a los individuos 2 comportarse de manera increiblemente
cruel, destructiva, inmadura, regresiva, antisocial y dafuna. Sin embargo,
uno de los aspectos mas alentadores y reconfortantes de mi experiencia
reside en el trabajo con estos individuos, que me ha permitido descubnir
las tendencias altamente positivas que existen en los niveles mas profun-
dos de todas las personas.

Permitaseme poner fin a esta larga enumeracién con una ultima
ensefianza que puede enunciarse brevemente: La vida, en su optima
expresion, €s . proceso dindgmico y cambiante, en el que nada esta con-
gelado..En mis clientes y en mi mismo descubro que los momentos mas
enriquecedores y gratificantes de la vida no son sino aspectos de un
proceso cambiante. Experimentar esto es fascinante y, al mismo tiembo,
mspira temor. Cuando me dejo llevar por el impulso de mi experiencia
en una direccién que parece ser progresiva hacia objetivos que ni siquiera
advierto con claridad, logro mis mejores realizaciones. Al abandonarme a
la corriente de mi experiencia y tratar de comprender su complejidad
siempre cambiante, comprendo que en la vida no existe nada inmovil o
congelado. Cuando me veo como parte de un proceso, advierto que no
puede haber un sistema cerrado de creencias ni un conjunto de principios
inamovibles a los cuales atenerse. La vida es orientada por una compren-
sién e interpretacién de mi experiencia constantemente cambiante. Siem:
pre se encuentra en un proceso de llegar a ser

Confio en que ahora sera posible comprender con mayor claridad la
razén por la cual no he abrazado una filosofia ni un sistema de principios
que pretenda imponer a los demnas. Sélo puedo intentar vivir de acuerdo
con mi interpretacién del sentido de mi experiencia, y tratar de conceder
a otros el permiso y la Libertad de desarrollar su propia libertad interna, y
en consecuencia, su propia interpretacién de su experiencia personal.

‘ _S_i }a verdad existe, la convergencia hacia ella estara determinada, a
mi juicio, por este proceso de basqueda libre e individual; en un sentido
limitado, esto también forma parte de mi experiencia.




